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y nocnefrux 5 roanHa (2012-2016)
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Pacxogw 3a 3anocieHe (nosuuuja 4.1), (y % yKynHux pacxoaa u n3naTaka)

Pacxoau 3a pobe u ycayre (no3uupja 4.2), (y % yKynHuX pacxoaa v n3partaxa)
Pacxozu 3a cybBeHumje (no3uuuja 4.5), (y % yKynHux pacxosa v usaaTaka)

Pacxoau 3a foHaumje v aoTauuje (nosuumja 4.6), {y % yKynhux pacxofia W U3aaTaKa)
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Cnuka 3:
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K/byunw aTpubyTn rpapa Hosor Capa

fleT npuopuTeTa




NPOrPAM PA3BOJA TYPU3IMA rPAJA HOBOT CADA 3A MEPUO/, 2018-2022. rOAMHE

JINCTA CKPAREHULIA:

(hupunuune)

AB Aypuno-suayesiHa onpema

AN BEpyTo Aomahu NpoU3BOA

rac Fno6anHv AucTprbyunoHmn cMcTem

ry MpascKa ynpasa

aAMO JectvHaumjcke MEeHalMeHT opraHusauvje r

EY EBpONCKa yHuWja '

EYPOCTAT  CraTUCTU4Ka KaHLenapuja EBPONCKUX 3ajegHuLA

nT WHpopmaumnoHe TexHonormje

Jren JaBHO rpaacko caobpahajHo npeaysehe

n Jasro npeaysehe

: KNEP KaHuenapwja 3a NOKaNHN N EKOHOMCKM pa3Boj
J nTo JloKanHe TypucTu4Ke opraHusauuje

MMCH MUKpPO, Masiu 1 cpeatbu npeay3eTHUUM

MM MehyHapoHOW MOHeTapHH doHA,

HANEL HaLMoHanHa anujalca 3a 0KaNHN eKOHOMCKM Pa3Boj

HBO HeenaauHa opraHu3saumja

HM HaunoHa HV NapK

nrcri MpoceyHa roAutlitba crona pacra

nnnnH MpOCTOPHW NJIaHOBK nopapyyja nocebHe HameHe

ne OpaHocu ca jasHowhy

PC Peny6nuka Cpbuja

CEO CkpaheHnuua op eHriecke ¢pase Search Engine Optimisation 0f4HOCHO onTUMU3aLmja

cajta y unsby nobosbluarea BUANLUBOCTH O4 CTpaHe MHTEPHET NpeTpakueada

cn Cny>BeHM rNacHUK

CTA CranpapaHa aesujaumja

TO TypucTnuka opraxusaumja

TOHC TypucTnyka opraumsauuja lpaga Hosor Capa

YC YcTaBHU Cyq,

(naTuHWuHe)

BFC SEE CepTnduKaT 0 NOBO/HLHOM NOC/IOBHOM OKpYXery

DMC JlecTMHaUMjcKe MeHalMeHT KomnaHwje

ECM WasewTaj 0 EBPONCKAM rpaj0BUMa 33 MapKETUHT

ICCA MehyHapOoaHW KOHIPec 1 yApYXerbe 33 KOHBEHLM]E

MICE (Meetings, incentives, conferencing, exhibitions) cacraHum, noAcTvLLajHa NyTOBakba,
KoHBeHUMje/KoHbeperuuje 1 nsnoxbe/cajmosu

NOIDs MpUpPOZHO OKPYKEHE 33 uHosaumje

PCO MpodecroHanHn OpraHn3aTopu KoHrpeca

SWOT TexHWKa CTPaTENMjCKOT MEHALIMEHTA NYTEM Koje ce youyasajy cTpaTerujckv usbopw
posofjerbem y Be3y CHara v cnaboctu npeay3eha ca WaHcama v NpeThamay
EKCTEPHOM OKpYXKetby

UNWTO CBeTcKa TYpUCTUUKa opraHv3auuja YjeaureHux Hayuja

usD AMepUUKK gonap

WTTC CBETCKM CaBeT 3a NyToBatbe U Typu3am




[POTPAM PA3BOJA TYPU3MA TPALA HOBOT CAZIA 3A NEPUOL, 2018-2022. TOOUHE

Ha ocHoBy unaHa 12. 3aKoHa O Typu3my (,Cnyx6enu rnacknk PC”, 6p. 36/09, 88/10, 99/11-
4p. 3akoH, 93/12 n 84/15), CtpaTeruje pa3soja Typu3ma Penybnuke Cpbuje 3a nepuofd oA 2016. po
2025. roguHe (,CnyxbBeHn rnacHuk PC“, 6poj 98/16) u unana 13. ctas 1. Tauka 11. Cratyta 'paga
Hosor Capa (,CnyBenu nuct papa Hosor Capa“, 6poj 43/08 — npeunwher TekcT), CKynwTrHa
Mpapa Hosor Caga Ha ceqHMULM, OAPMHKAHO] 2018. roagnHe, OHOCHU

NPOTrPAM PA3BOJA TYPU3MA IPALIA HOBOT CALIA
3A NEPUOJ 2018-2022. TOAUHE

1, NONASHE OCHOBE

Mporpam passoja Typusma Mpaga Hosor Caza 3a nepuos 2018-2022. roauHe je NpUNpemsbeH y
cknagy ca 3akoHOM O Typusmy W ycarnawed ca ycBojeHom CrpaTtervjom passoja Typusma
Penybauke Cpbuje 3a nepuop 2016-2025. Mporpam npownsunasun u3 Ctpatermje u obyxsaTno je
CTpaTellka AOKYMEHTA KOja Cy y B3y Ca TyPUCTMYKOM MPUBPEAOM, OAPKMBAM pa3sojem W
33WTHUTOM JKMBOTHE CpeAMHEe Ha TepuTopujn AyTOHOMHe MokpajuHe BojsoguHe u paga Hosor
Capa.

Mporpam npya KOHKPETHe Npejnore 1 CMePHULIE akTepUMa TYPUCTUSKE NPUBPeAE Ha TepuTOpUjU
Ipaga Hosor Caga Kako 61 yHanpeauny akTMBHOCTM Y AOMEHY TypU3ma 1y Neproay of, 5 roavHa
NOANFIN KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUUKE NpUBpeae.

OcHoBHY ummesu lporpama cy:

e O/PXWBUM EKOHOMCKM, EKOOLWKM U COLMjaNHK Passoj Typusmay paay Hosom Cagy;

e jayatbe KOHKYPEHTHOCTU TYPWUCTUYKE NPUBPEAE W Ca HOM MOBE3aHWUX [AENaTHOCTU Ha
pomahem, pernoHantHom u mefyHapoAHOM TRXHKULITY;

e noseharbe AMPEKTHOr W YKYMHOr AONPUHOCA CEKTOpa Typusma vy 6pyTo agomahem
npoussoay (BAMN) Ipaga Hosor Caga, kao u nosehare 6poja 3anocneHnx y Cekvopy
TypU3Ma U kerosor yuewha y cTpykTypu ykynHor 6poja sanocaenuxy pagy Hosom Cagy u

e yHanpehere yrynHor umuya paaa Hosor Capa.

MoceBak akLeHaT je Ha AyropOYHO] 3aLUTUTI NPUPOAHNX M KYNTYPHUX Pecypca y GyHKUMU Typru3ma
W 3aWTUTM noTpOLaya y CKNaAy ca eBpONCKOM MPakCoOM, aau W YKYMHO nobosbilarbe KBaauTeTa
UBOTa CTaHoBHWKa Hosor Caaa.

Ctpaternja oapxusor passoja Ipaga Hosor Capaa AeduHucana je npse Kopaxke y npouecy
06jeKTUBU3aLMjE Pa3BOJHUX U MHBECTULMOHUX MHMLM]aTMBA W Npejsiora. Nmajyhvt y Bugy passojHe
moryhHoctn papga Hosor Capa, notpebro je cybanmupatu noteHumjane un moryhnoctu
npuBpeAHOr pa3soja Ipasa, a Kpo3 lporpam passoja Typuama carneaatv peanke u objekTusHe
passojHe moryhHOCTM W JaTu nparmaTtuiHe npejnore 3a edUKaACHO ynpas/batbe HEroBUM
pa3Bojem.




MPOrPAM PA3BOJA TYPU3MA TPALIA HOBOT CALA 3ANEPNOA 2018-2022. TOOMHE

5. METOLO/OMMIA W MPOLEC M3PALE NPOTPAMA PAIBOJA TYPU3MA TPALA HOBOT
CALA

Mporpam pa3Boja Typu3ma Fpapa Hosor Caaa 3a NepUoA OA 2018. go 2022. roauHe je CTPaTelKu
OKBMp pa3Boja TypuUCTUuKe AENaTHOCTH 33 pecturaumnjy Hoeun Caga. Y Mporpamy ¢y AeduHNUCaHN
[asbu Npasuy pa3Boja TypucTuuke pectuHaupje Hosu Cap, Kao M CTpaTewkn Un/besut pas3soja
TYpU3Ma, Y KOOpAMHALMjW Ca CBUM HajBaXHMjUM cybjekTuma Ha Teputopuju Tpaaa, ANPEKTHO AN
WHOWPEKTHO Y BE3V Ca TYPU3MOM.

MeTOZONOLWKM OKBUp je CBOjeBpCHa Cxema KOja Ce KOpUCTW MPUAVKOM W3paae CTpaTeLlKuUX
[OKyMeHaTa y Typusmy, rae cy CTpaTewki pPa3BojHM Un/bEBM Y OApeNeHOM BPEMEHCKOM nepuoay
gedunucann umajyhu y suay uHTepaKLmje Pacnonoxuemx pecypca jectvHaumje, NOTpaxre
eMUTUBHUX TPXKULLITA, K30 1 ORLITE yTULaje Makpo ¥ MUKPO oKpyKetba. C 0631poM Ha KBaNUTET
noTeHuMjana, BENUYMHY NPOCTOPa W TPeHAoBa Yy TYPUCTHUKO] NOTPaXkby, CTPATEWKM KOHUENT
pa3soja Typuama y Mpagy Hosom Caly mopa ce 3aCHMBATKM Ha NOCTYNATUMa OAPXUBOF pasgoja, rae
je pasBoj TYpUCTMUKNX [4eNaTHOCTH Y PaBHOTEXM C3 AOCTYMHUM pecypcuma v passojem coumjantor,
KY/ITYPHOT 1 EKOHOMCKOT OKPY»Ketba y3 NepMaHeHTHy TeHaeHUmjy nobo/blliarbd PaAHOT U MUBOTHOT
CTaHAapAa CTaHOBHUKA.

Y [OKYMEHTY Cy, Y BEAWKOj Mepw, ynotpe6/basaHn CeKyHAapHM noaaun o noTteHuunjanuma y
Typusmy [papa Hosor Capa Koju cy Beoma [o6po W AE€TaLHO obpaheHn y CTpaTelkum
JAOKYMEHTUMA Ha penybinikom, NOKPajVHCKOM W IOKa/iIHOM HWBOY. AHANUTUYKK CYy NOCMATPaHu
CTATUCTUUKM MOJAALM 33 NEeTHAaecT roAuHa, anv Cy y Camom Mporpamy TabenapHo u rpapuuku
npuKasaHu nojauy 3a nepuos o4 2012. po 2016. roguHe y3 nocebaH OCBPT Ha NpPBY NOAOBUHY
2017. rogvHe (CXO4HO PacnonoXuBoCT# nojataka, umajyhu y Buay Kaga je nucare OOKYMEHTa
3aBplweHo). [loKyMeHT ce, 33 HUBO Cpbuje, Bojsoante v Hosor Capa, OCnarba Ha 3BaHu4e NOAATKE
Peny6anuKor 3aBojAa 3@ CTaTUCTUKY, MuHMUCTapcBa TProBuHe, Typusma u TeNeKoOMYHUKaLMja #
TypucTuuke opraHusauwje Hosor Caga.

Mopep CEeKyHAAPHWX M3BOPa, Y aHanu3n CMO ynotpe6/paBany npumapre nojartke A0 Kojux ce
JOUINO METOAOM HenocpeaHUx pasrosopa (UHTepBjyW Ca K/bydHWUM aKTepuma y AOMEHY Typu3sma
Fpaga Hosor Cafa), HenocpeaHOr NocMaTparba (noceTe TYPUCTUUKUM aTpakumujama Ha TepuTopuju
lpapa Hosor Caaa) u nyTem KBasUTaTMBHUX UCTpaXKMBatba Nepuentumja u MoTnea Typucta y Hosom
Capy, Kao ¥ nepuenuuja ¥ CTaBoBa PasU{UTUX K/byuHWx cybjekata Koju MMajy OUPEKTaH unu
WHAMPEKTaH yTULaj Ha paseoj Typusmay Ipaay.

Nopes NPUHUMNG OAPMKMBOT pa3ssBoja Typu3ma U ycmeperba Ha pa3goj ypbaHor Typusma u
KpeaTMBHWX WHAYCTpWja, Mporpam pa3Boja Typuama paja Hosor Caga 3a nepwog oa 2018. ao
2022. roguHe faje peasnHu OKBUD CTPATELKOT pa3soja Typu3ma Ca OCTBapMBUM LM/bEBUMA. Osaj
pa3Boj he ce HasupaTtv Ha npeTBapatby pecypea u noTeHuMjana y Npou3BoAe, yeayre u akTuHOCTY
HamerbeHe TypucTUMa, M Aahe [JONPUHOC 3anoulbaBarby, npyepesHOM W ofuwTem pa3Bojy,
yApyXUBatby xoTenujepa v NpPeAcTaBHuKa PeUenTUBHNX TYPUCTUHRNX areHUWja ¥ CHaXHU]O]
capajrby Ca akaleMCKUM CEKTOPOM.

3a TakaB pa3Boj Typusma y nepuogy OA 2018. po 2022. roAauHe norpebHo je, npe cBeera,
peduHmcaT moaen Koju he ce Ha npaBu HaunH 6aBnTK npobnemmma BeNNKNUX noTeHLUMnjana Koju
nako Mmory pga noctaHy TypucTudke aTpakuuje (np. HepeweHU NpPaBHO-UMOBUHCKNX o4HOCK
MeTposapaguHcke Tephase Koju ycnopasajy tb€HO CTaB/batbe Y GYHKUMjy CBEYRYMHOT pa3Boja
Typusma). MoTpebHo je ycarnacuu npuopuTeTe y AOMERY UHBECTULKOHMNX ynararea y TYpUCTUYRY
uHGPACTPYKTYPY Y CYNPaCTPYKTypy, nocebHo umajyhu y Bualy Aa ce oBAe paan o MYNTUCEKTOPCKO]
capairby U KOOPAVHAUMIKM PasAnuuTVX ynpasa v jaBHux npeayseha Ha TepuTopwuju Mpapa Hosor
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Capa. 3@ CHaXHujK pa3soj Typu3ma notpebHa cy ynarama y KanauuTeTe, nporpame, /jbyAe My
mapkeTnur. OBa ynararba ce, AeI0M, MOTy peasnv3oBaTi, noce6HO Ha noapydjy obnukosarba
TYPUCTUUKMX NpOrpama, oBpa3oBarba /byAu M Mapketuhra, ys3 aKTUBHY NOAPLURY TYPUCTUUKE
nonuTuke Penybauke Cpbuje u y3 fONyHy ca nporpammma mefyHapoAHUX opraHvsauuja — npe
cBera nporpama EY.

3a peann3oBarbe NOCTaB/beHUX Un/beBa noTpebHO je OCHAXWUTU NPUBATHA CEKTOp KpO3 u3meHe v
ponyHe 3akoHa O Typusmy, a [AOK ce TO He [eCW, Kpo3 CTBapare CHaXHWUX CTPYKOBHUX ¥
VHTEPECHNX YAPYXKEetba Koja he cBojum AenoBarbeM y AQyKeM BPEMEHCKOM Nepuoy yTuuam Ha
NoAM3arbe KOHKYPEHTHOCTY TypucTudKke pectuHauuje Hosw Caa, 3a ocTBapere Lu/besa notpebHu
Cy U CTpaTeulkh UHBECTUTOPH, Koju he BUTU CNpemHK Aa ynaxy, He Camo Kanutan Hero v 3Hake U
WCKYCTBA, ¥ Lu/by Aasber pa3Boja Typusma. [lonasak mehyHapoaHor 6peraa LlepaToH {Sheraton) u3
mehyHapoAHor naHua xortena rpyne MepuoT (Marriott) npasu je noxasateé/b 6yayhe
MHTepHaLUoHanu3aumje pectvHaunje Hoen Cap Ha mehyHapoAHOM  TRHKULITY. Hosn Capg
pacrnonaxe 6oratum TYPUCTUHKIM pecypcuma ca MOHyAOM Beoma aTPaKTUBHUX TYPUCTUHKUX
npouv3BoAa U yciyra mehy Kojuma je jefHa oA NpBux racTpoHomuja, Koja he yBek 6UTN OOMUHAHTaH
MOTMB [J0N3CKa MHOCTPaHWUX TYpUCTa. 360r Tora 61 UW/b TypUCTMUKe NouTHKe pasa Hosor Capa
MOpao 6uTKH KOoMM/IeMEHTapHU pa3Boj aTpakuwuja, TypPUCTUUKKX npoussoga W ycnyra, Koje
3ajeaHuukn mory 06nukosaTw jeaHy o4 HajaTPaKTUBHUjUX YPOAHMX TyPUCTUHKIAX JectuHauumja y
oBom aeny Espone.

2.1 CTpyKTypa AOKYyMeHTa

M3papy Mporpama pasBoja Typu3ma lpapga Hosor Capga 3a nepuoa 2018. po 2022. roguHe
3aM0UMIEMO NPErNeoM MaKpPOEKOHOMCKOT OKpYXetba W U3rnend, ca nocebHUM OCBPTOM Ha
TypM3am y CBeTy U KpeTarbe TypucTa Koju Benexe KOHCTaHTaH pacT y3 noeehaH 6poj AoNazaka u
Hoherba. [IOKYMEHT Aaje AeTasbaH npernes TyPUCTUHknAX kpeTatba y Penybauum Cpbujn 3a nepuos
op 2012. po 2016. ropuHe y3 eBanyauujy NpUOPUTETHUX TYPUCTUHKNX npousBoAa W nosvuujy
Cp6uje y meflyHapOAHOM TYpU3MY.

Y peny Koju ce b6asu npobnemaTukom TypUCTUUKE pectuHaumje Hosu Cag Aat je nperneg
EKOHOMCKMX roOKa3zatesba ca nocebHum OCBPTOM Ha jaHe duHaHcuje Tpaaa Hoeor Capa w
KpeANUTHU PEjTUHT Koje Tpeba y3eTu y 063np Kasa je pe4 0 npeanosnma WHBECTULIMORNX yNarara y
TYPUCTUURY MHPPACTPYKTYpy W CYyNpacTpykTypy, Te KOHBEp3Wjy nOTeHuujana y TypucTudke
aTpakumje. JOKyMeHT Aaje npernes TypucTuykor fpomeTa 3a Nepuop o4 2012. po 2016. rogmHe y3
CE30HANHOCT TPAXKHbe, aHANNTUKY NOCTOjeNUX TYPUCTUHKNX npoussoaa paga Hosor Capa v kaHana
MapKeTUHIa Y TYpU3my.

CnpoBeaAeHO & UCTPaXKnBatbe nepuenuuje nocetunaua o pectuHauujn Hosu Caa xao #
UCTPaXMBatbe K/bydHUX akTepa y Typusmy lfpapa y Be3u ca nepuenuujom passoja Typusma.
Ypahena je KomnapaTvBHa aHa/u3a rpajoea KOHKypeHaTa AecTuHaunjyu Hosw Cap Te rpapnosa
y30pa Kojuma, y nornedy npakce ynpas/batba fectuHaumjom, Hoswu Cap Texku. MNocebHo ce
NPUCTYNUAO aHANU3K KOHKypeHuMje y AOMEHY KOHTpecHor Typu3ma W KOMNAPaTWUBHO] aHANU3K
rpagosay fomeHy on-line MapKeTunHra.

YV [OKYMEHTY je AaT npernea NpeiHocTh v HepocCTaTaka gecTuHauuje Hosu Cap v peduHucaHa
UW/bHa TPKULWTA. Busnja v NO3NUMOHUPatLE nectuHauvje Hosu Cap y nepuoay oA, 2018. po 2022.
rogvHe npepacTab/bajy OCHOB 33 peduHMCarbe L/besa passoja y nepruoay o4 net roavHa, a Np1kas
MPUOPUTETHUX TYPUCTUUKUX NPOU3BOAE faje yBo4 y KbyuHe dakTope ycnexa ypbaHor Typuama ca

s —
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doKycom Ha MHOBaLMje U KPEaTUBHO cTBapanawTso. [1puKas npojeKuumja pacra 3a nepuoay Kojem
Mporpam pa3Boja Typusma fpaga Hosor Capa Tpeba pga ce ocTBapu Aat je TabenapHo. Y3eT jey
063up gocaaalitbi pact AecTvHaumje, npojekuuje pacta TypucTu4ke AectvHauumje Cpbuje 3aypTaHe
y Crpatervjv pasBoja Typusma Peny6avke Cpbuje 3a nepuos, 2016. po 2025. rofuHe, Kao 1 R/by4H!
porahaju Ha TYPUCTUUKO] pgectuHaunjn Hosu Cap y 2019, 2020. u 2021. rogvHKn, a CBE NOA
NpeTnoCcTaBKOM Aa Ce 0CTBape aKTUBHOCTH npegguhexe Mporpamom.

Akunonu nnaH flporpama pasBoja Typusma AeduHuwe net npuopuTeTa KOjU Ce OAHOCE Ha
CTPYKTYPHW NpPUCTYN pellasarba OTBOPEHUX NpPaBHO-aAMUHNCTPATUBHNX NUTatLA TYPUCTUYKUX
aTpakuwja, obyka u eflyKauuja aKkTepa y AOMeHy Typusma fpaga Hosor Caza, Pa3BOj MaPKETUHLLKUX
cTpaternja, npomouujy v OpeHauparbe JecTuHauuje, ynarambe y TYPUCTUURY MHOPaCTPYKTYPY U
CYyNpacTPyKTypy ¥ Ha Kpajy MoApiluky npueaTHOM cektopy. lMpuopuTteTe npate KOHKpETHE Mepe
pgebuHncaHe Ha nepuog 0A NeT roauHa ca NpeAnorom CTpaHa 3ajyKeHuX 3a HbuXoBy
UMMAEMEHTaLM]JY M TO He camo Ynpase 3a Npuepeay seh u gpyrux ynpasa paaa Hosor Capa, kao u
jasHMx npeayseha koja CBOjUM A€N0BabEM U mehycobHOM KOOpAMHALKjOM Tpeba ga yHanpeae
cBEYKYNHy CuKy Typuama y [pagdy Hosom Cajay 4 oCTBape 3aupraHe UWbese fiporpama pa3Boja
Typusma.
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3. MAKPOEKOHOMCKO OKPYIRERE U M3rnean

Y 0BOM NOF/1aB/by NPUKA3aHO j& MaKpPOEKOHOMCKO OKpYetbe Ha rnobanHom HUBOY, H3 HUBOY EY 1
EBpo3oHe, KaO W 3emasba pernoHa yr/by4yjyhn ¢ Cpbujy. Dat je npernes OCHOBHMUX
MaKpOEKOHOMCKMX MHAMKATOPA W NapameTapa KOj\ MMajy 3HauajaH yTWLaj Ha Typu3am.

Ca ctavoswiTa porpama passoja Typusma lpapa Hosor Capa y nepuody OA 2018. po 2022.
roguHe Beoma cy 61UTHa OYeKnBarba 1 NPOrHO3e y AOMeHY MakpOeKOHOMMje, HapouuTO 3a 3em/be
Koje reHepuLly BUCOK 6pOj TYPUCTUHKNX ponasaka y Cpbujy v Hoeu Cag, a umajyhu y Buay yTULaj
nojeANHUX MaKPOEKOHOMCKUX MHAWKATOPA HA CeKTop TypM3ma.

FnobanHu ekoHomcku pact y 2016. roguHu U3HOCMO je 3,2%, pok ce npema n3BewTajy
MehyHapo4Hor MOHeTapHOT <130H,1:|.a1 y 2017. roauHu ouekyje pact o4 3,5%, a y 2018. roavku 3,7%.
Y cpeaHopoYHOM nepuoay, 3ak/byyHo Ca 2022. ropnHoM, robanHu pacT je NpOjeKTOBaH Ha HUBOY
oA 3,8% roguwibe. feHepanto, TpeHa Naja peanHor pacra BAM-a je npucytaH oa 2010. Ao 2016.
roguHe, Aok ce ybpsarbe peanHor pacta oueKyje y HapeaHoOM CPeArOpO4HOM NEPUOAY.
MpeasuheHe crone pacTta 3a 2017. roaunHy, nako cy sehe o cTona pacra 13 2016. rogvnHe, cy ucnog,
NPOCeYHUX CTONa Mpe Kpuse, noce6HO 3a Hajpa3BujeHnje eKoHoMU]e 1 33 eKOHOMMU]E Y PasBojy.

Umknyc rnobanHor onopaeka ce HacTap/ba. Pe3ynTaTu pacra y npsBom Tpomeceyjy 2017. rogune
6unu cy sehu og nporHoze MM®-a y BenKUM pa3sBujeHUM ekoHomMjama (Kanapa, ®paHuycka,
Hemauka, Wtanuja v LWnaHuja), kao u ekoHOoMMjama y passojy (bpasun, KuHa # MeKcuko).
MokasaTesby 3a ApyrM keaptan 2017. roguHe npyxajy 3Hake KOHTUHYWMPaHOT jauatrba rnobanHux
aKTMBHOCTM, KOHKpeTHO, pact rnobanHe TprosuHe W WHOYCTPWjCKe MpOM3BOAtbE Ce HaCTas/ba.
Mpojekumje pacta BAMN-a MHOTUX €BPONCKKUX 3€mMa/ba peBnamMpaHe Cy Ha Bulle, yR/by4yjyhn
®paHuycky, Hemauky, Utanujy v Wnanujy rae je pacT y npsom keaptany 2017. roauHe sehun on
OUeKMBaHOT. Y OBUM 3€M/bama Ce PermcTpyje CHakHuja Aomaha Tparba Hero WTo Ce O4eKnBano.

3em/be PErvOHa Koje Nnpema BUCUHM [0XOTKa npunpagajy rpynu 3emasba Ca roprbum Cpe/irbum
HoBOOM f0XOTKa (Anbaruja, byrapcka, bocHa 1 XepLerosuHa, XpsaTcka, MakefoHuja, LipHa Topa,
PymyHuja u Cpbuja) ocTBapune cy y NpoCery pact oj 3,1% y 2016. roaunu. Mpouerbyje ce Aa 6u
nomeHyTe 3emsbe pervoHa Tpebano aa ocrteape pact BAM-a on 3,3% y npoceky y 2017. roanHu v
ucto Tonuko y 2018. roguvHu, [OK Ce y CpefrOopo4HOM nepuoay 3ak/byyHo ca 2022. rognMHom
oyekyje pact o4 3,4%. Oaj npojektosaHn pact je 3HavajHo sehy oA MpojeKToBaHON pacTa EY u
Espo3oHe.

Crtone pacTa y 3em/bama EY, EBpo3oHe W peruoHa cy v fa/be HUXXe 0f NpoceyHe cTone pacTa y
nepuogy npe kpuse. Y nepuogy of 1998. no 2008. ropuHe nNpoceyHa roguwiba CToMNa pacra EY je
naHocuna 2,5%, EBpo3one 2,1%, a nomeHyTOr pernoxa KOjU uvHe 3emasbe ucTe rpyne AndHOr
JoxoTka 4,9%. Y nepwody 04 2009. no 2018. rognHe OYeRUBarba CYy Aa b6u npoceyHe roguuwibe
cTone pacta morne Aa byay 3a EY 0,9%, 3a EBpO30HY 0,6% v nomeHyTu pernoH 1,5%, na ce Hamehe
3aK/byuaK A3 Cy NOCTKPU3HE CTONE 3HAYAJHO HUKE (3 po 4 nyTa) y oaHOCY Ha nepnoj npe n3bujarba
EKOHOMCKe Kpu3se.

1 \MF World Economic Outlook, April 2017 i World Economic Outlook Update, July 2017
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Ta6ena 1: Peanuu roaviiby pact bAMN-a {y %)

fipojexumja
3emsma / Peruon Kop BucrHa SOXOTKA 99-08 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2022
Ceet WwLD 4,2 -0,1 5,4 4,2 3,5 34 3,5 34 31 3,5 36 3,8
EBponcka yHuja EUU 2,5 4,3 2,1 1,7 -0,4 0,3 1,7 2,4 2,0 2,0 1,8 1,7
Eypo 30Ha EMU 2,1 -4,5 2,1 1,5 -09 -03 1.2 2,0 17 17 16 1,5
Anbanuja ALB Toprbu Cpearoy A0X0AaK 6,8 3,4 3,7 2,5 1,4 1,0 18 2,6 3,4 3,7 4,1 41
Byrapcka BGR Foptbu Cpearou AOX0A3K 53 -3,6 1,3 1,9 0,0 0,9 1,3 3,6 3,4 2,9 2,7 2,5
BocHa u XepuerosuHa BiH Foptbu Cpearou ROXOAAK 54 -0,8 0,8 09 -1,1 2,4 1,1 3,1 2,5 3,0 3,5 4,0
XpBaTCKa HRV [oprbu CpeAtbM AOX0ARK 37 74 -1,7 -0,3 -2,2 -1,1 -0,5 1,6 29 2,9 2,6 2,1
Makenohuja MKD Foprou Cpearsy AOXOA3K 3,6 -04 3,4 23 -0,5 2,9 3,6 3,8 2,4 3,2 34 3,8
Upna lopa MNE Foptoy cpearbk AOX0A3K -5,7 2,5 32 -2,7 3,5 1,8 3,4 2,4 3,3 34 31
PymyHnja ROU [optbu Cpearby A0X0A3K 5,4 7.1 -0,8 1,1 0,6 3,5 31 3,9 4,8 4,2 3,4 33
Cpbuja SRB TopHoH Cpe by AOX0AEK 4,1 3,1 0,6 1,4 -1,0 2,6 -1,8 0,8 2,8 3,0 3,5 4,0
CnoBeHuja SVN BUCOKM A0X0H3K 43 -7,8 1,2 0,6 -2,7 -1,1 31 2,3 2,5 2,5 2,0 1,8
Mahapcka HUN BucokM A0X0A3K 34 -6,6 0,7 1,7 -1,6 2,1 4,0 31 2,0 2,9 3,0 2,2
[pyka GRC BUCOKM AOX0A3K 35 4.3 -5,5 9,1 -7,3 -32 04 -0,2 0,0 2,2 2,7 10
fIpOCEK PErvOH FOprbW CPEeAHLY A0XOAK 49 -3,1 1,2 1,6 -0,7 2,0 1,3 29 31 3,3 33 34
MeanaHa PeruoH roprby cperou A0X0A3K 53 -3,4 1,1 1,7 -0,8 2,5 1,6 33 29 3,1 34 36

Nosuumnja Cpbuje y cmucay pacta BAM-a y ogHocy Ha ynope
CAVYHUM HWBOOM [OOXOTKA je Herpe y CPpeaunHn. Cpbuja je TokoMm 2
pacta o4 2,8%, AOK je gehu pacT octBapuna PymyHuja
XpBatcka (2,9%), @ HUXu Cy ocTBapuie BocHa ¥ XepuerosuHa
Fopa (2,4%). Ouexryje ce A3y 2017. roguuy Cpbuja octeapyn marbh pa
pernona, Aok bu pact Tpebano pa byae sehu y 2018. roguHn U y Hape

nepuoay.

UsBop: MehyHapoAHU MOHETapHU

Tabena 2: BAN (tekyhe uere, y muanjapaama usD)

(4,8%), byrapcka

doHa u obpadyH ayTopa

AuBe 3em/be — 3eM/be pervoHa ca
016. roguHe ocTBapwna CTony
(3,4%), Anbannja (3,4%) 1

(2,5), MakegoHuja (2,4%) v UpHa

CT 0op npoceka 3emasba
NHOM CpefihbOPO4HOM

fipojeKumja
3emsba / PernoH Kog BUCMHa AOXOTKA 2000 2008 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cset WLD 33.820 63.651 75.278 77.988 81.962 86.137 90.562 95.172 99.956
EBponcka yxmja EUU 8914 19.200 16.408 16.139 16.597 17.139 17.724 18.289 18.841
Eypo 30Ha EMU 6.498 14.178 11.879 11.729 12.044 12.422 12.822 13.192 13615
Anbanuja ALB Foprby Cpefrbh AOXOABK 3 13 12 12 13 14 15 16 17
byrapcka BGR Foptby Cpeabh [OXOABK i3 54 52 52 54 57 60 62 65
BocHa v XepueroswH: BiH FopHby Cpefrby AOXOAAK 6 19 17 17 18 19 20 21 22
XpeaTcKa HRV FopHby Cpefrby AOX0A3K 22 70 50 50 52 54 56 58 60
MakepoHwja MKD Foptby Cpearbv A0X0AaK 4 10 11 11 11 12 13 14 14
UpHa Mopa MNE  Toptbu cpeari AOX0AaK 1 5 4 4 4 5 5 S 5
PymyHMja ROU [optboy Cpearbn AOX0A3K 37 210 187 190 203 216 231 244 262
Cpbuja SRB Toptby cpefbn 40X0AaK 9 49 38 38 40 42 45 49 52
CnoseHuja SVN BUCOKM [OXOOAK 20 56 44 44 45 47 49 51 52
Mahapcka HUN BWCOKRM JOXOA3K 47 157 126 125 130 136 141 145 150
T puka GRC BUCOKM AOXOAHK 132 356 194 193 200 208 216 223 228

M3Bop: MehyHapoaHK MOHETapHU GOHA

BN 1o rnasm CTaHOBHWKA Y 3€M/baMa peruoHa 3HauajHo |

roguHe. Hajsehu pacT no rnasu CTaHOBHWKE OA 508% je oc
USD, pok je Cpbwja gpyra no pacry BEAN-a no rnasu CTaHo
OfHOCHO ca 1.239 Ha 6.689 USD. TpeHyTHO, PymyHwja n XpBaTc

a Mo rnaBu CTAaHOBHMKAa Yy OAHOCY Ha Apyre 3emsbe pernoxHa u

cpearby 4oxoaak. Y nepuopy HakoH kpuse og 2008. 4
Byrapcke u MaKegoHuje ocTBapuie cy HOMUHANHKU Nak
USD. Mag je Hajuspaxenunjyu KoA XpBaTcke, a NOTOM Cpbwj
nao 3a 20% y nepuogy og 2008. no 2016. roguHe, ca 6.68

e noeehan y nepvogy oa 2000. go 2008.
TBapuna Pymyhuja ca 1.670 ra 10.160
BHUKa of 440% y ucToM Nepuoay,
ka ce uzagajajy npema usHocy bAMN-
3 rpyne 3emasba Koje umajy roprou
o0 2016. roguHe CBe 3em/be PernoHa ocvm
BATM-a no rnasn CTaHOBHWKE VU3PaXKEHO Y

e kog, Koje je BATN no rnasu CTaHOBHUKA

9 na 5.376 USD.
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Tabena 3: 51 no rnaBu CTaHOBHWKA (texyhe ueHe, y UsD)

Npojexuyja
3emma / Pernon Kog BucvHa A0X0TKa 2000 2008 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Anbannja ALB [optby Cpearsn A0X0A3K 1.128 4377 4.203 4.268 4.493 4.820 5.187 5.566 5.998
Byrapcka 8GR Foprbu Cpearby A0X0AaK 1.614 7.153 7.369 7.392 7.744 8.135 8.564 8.988 9.407
BocHa u XepuerosuHa BIH [opty Cpearby A0X0A3K 1.469 4,784 4.308 4.365 4587 4.848 5.161 5.469 5.782
XpBaTCKa HRV foprU Cpearby A0X0A3K 4970 15.889 12.095 12.046 12.488 13,001 13.535 14.034 14541
MakegoHuja MKD  loprbu cpearsh AOX0AAK 1.878 4.838 5.263 5.276 5.519 5.821 6.173 6.526 6.882
Upna fopa MNE  loprby Cpearby AOX0AaK 1.608 7.360 6.629 6.718 7.020 7.321 7.626 7.969 8.321
PymyHuja ROU [OpHbM CPeAtoM AOXOAAK 1.670 10.160 9.465 9.668 10.406 11.156 11.966 12737 13.757
Cpbuja SRB Toptou cpegibm goxogak  1.239 6.689 5.376 5.397 5.725 6.117 6.579 7.060 7.562
CnoseHuja SVN BuCOKM AOXOAaK 10.286 27.784 21320 21.062 21852 22.756 23.634 24.459 25249
Mahapcka HUN  Bucoku BOX043K 4618 15659 12.778 12767 13.313 13.873 14435 14940 15420
Fpuka GRC BUCOKM AOXOA3K 12268 32198 17.901 17.806 18.489 19.200 19.941 20.660 21.174
MPOCEK PErvOH ropkn CPeArbU I0X0AAK 1947 7.656 6.839 6.891 7.248 7.652 8.099 8.544 9.031
MeanaHa pernoH roptbu cpedrbk A0XoAaK 1.611 6.921 6.002 6.058 6.373 6.719 7.102 7.515 7.941

M3Bop: MehyHapoaH MOHeTapH! GOHA U obpauyH ayTopa

Ba3Ha WHbAALMja je HUCKa 1 cTabunHa, usmehy ocranor jep je yTvuaj onopasKa LieHa CMpoBUHA Y
Apyroj nonoeuHu 2016. roguHe n3ocTao # OCTaje Ha HMBOMMA KOjU CYy Aaneko wucnoj un/beBa
ueHTpanHux bHaHaka y BWUCKHM pa3sujeHnx ekoHomuja. CBe 3em/be pErUOHA MMajy HUCKY
uHpnauujy, [OK Cy nojeanHe 3abenexune u aednaunjy Tokom 2016. roauHe. Cpbuja je
ctabunusosana idnayujy v npoueHe ¢y Aa 61 Ha Kpajy 2017. roguHe roauliba nHnaumja morna
fa byae oko 2,6%, ¢ Tm Aa je 3a nepuof o 2018. no 2022. roavHe MpoOjeKTOBaHa rofuiltba
naonaunja op, 3%.

Tabena 4: Toanwa unbnaumja (MHAEKC NOTPOLIAUKUX LiEeHa, Kpaj nepuoaa, y %)

fipojeKkumja
3emsma / Permon Kop BucvHa AOXOTKA 2000 2008 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ceer WLD 4.8 4,6 3,1 3,5 33 3,3 3,2 33 3,4
EBponcka yHuja EUU 3,4 2,2 1,1 1,7 1,8 1,8 1,9 2,0 2,0
Eypo 30Ha EMU 2,6 1,6 11 1,5 1,5 1,7 1,8 1,9 1,9
AnbaHuja ALB [oprom CPeLtbU A0X0AAK 4,2 2,2 2,2 2,6 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
byrapcka BGR FoprbK cpearbu A0X0AAK 11,3 7,2 -0.5 1,7 1,8 2,0 2,1 2,1 2,1
BocHa w XepuerosuHa BIH [optoy Cpeary 4OX0AIK 7.0 3,8 -0.3 19 2,1 1,8 2,1 1,9 1,8
XpBaTcxa HRV TopHbU Cpearby A0X0ABK 5,4 2,9 0,2 0,8 1,2 1,5 1,7 1,9 2,0
MakegoHuja MKD  Toprby Cpearby AOX0A3K 5,8 4,1 -0,2 1.5 1,9 2,0 2,0 2,0 2,0
UpHa lopa MNE FoptbM Cpearby A0X0AAK 25,7 7,2 0,8 1,5 1,4 1,6 1,7 1,8 19
PymyHuja ROU Foptoy Cpearn AOX0A3K 40,7 6,3 -0,5 2,2 3,1 2,7 2,5 2,5 2,5
Cpbuja SRB Toptou cpearuy A0X0AaK 112,0 8,6 15 2,6 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
CnoseHuja SVN Bucoxmn aoxo0aaxk 89 2,1 0,5 1,4 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Mahapcka HUN BucoKn goxoaak 10,1 3,5 1,8 2,8 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Ipyka GRC BrCOKM 4OX0AAK 3,7 2,2 0,3 1,3 1,2 1,6 1,6 1,6 1,6

W3gop: MehyHapoaHU MOHETapHU GOHA,

EBpONCKe €KOHOMMje, Kao W 3em/be PervoHa cmatbusane cy jaBHW 4yr y nepuoay pacta Koju je
Tpajao Ao 2008. rogumHe. Tloyetak kpuse AOHEO je HeraTugHe cTone pacTta u BylieTcku paednuumty cy
NOKpUBaHM 3a4yKMUBarbeM. JaBHW AYT je y NepUoay o4 2008. no 2016. roaure nosehaH Ha HUBOY
EY ca 62,3% Ha 85,8% BAiM-a, AOK je Ha HWBOY Espo3oHe nosehaH ca 68,6% Ha 91,3%. 04
ynopeanBux 3emasba pernoHa usngajajy ce Cpbuja n XpsaTcka Koje ¢y y Hajsehoj mepu nosehane
jaBHW ayr y ogHocy Ha BAf. Cpbuja je nosehana cB8oj jaBHW Ayr y nepuody OA 2008. po 2016.
roguHe ca 32,4% Ha 74,1% y opHocy Ha BAMN. Oyekyje ce Aa ycnep pacra bAiMN-a y HapeaHOM
nepuoay U cmarberba duckanHux aeduuuta pohe [0 naja jaBHor ayra y penatMBHom OAHOCY.
NojeauHe ekoHomuje, mehy Kojuma w Cpbwja, npepysene cy kpeambunHe crpaTervje u mepe
PuUCKanHe KOHCOAMAAUMjE Ca Uu/bem o6ysnasarba byyeTtckor geduunta U 3aycras/bakba pacra
jaBHOT Ayra. Y HapeaHoOM CpefHOPOYHOM Nepnuoay npojeKkTyje ce naj jaBHOr Aayra Cpbuje Ha 57,8%
BAN-ay 2022. roagnHW.
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Tabena 5: bpyTo jasHu ayr (y % BAM-a)

Npojekuuja
3emsma / PeruoH Kog BucuHa AOXOTKa 2000 2008 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
EBpOMCKa YHWja EUU 60,4 62,3 85,8 84,7 83,4 81,7 79,6 77,6 75,5
Eypo 30Ha EMU 68,0 68,6 91,3 90,1 88,6 86,6 84,5 82,2 79,9
Anbanuja ALB Foprov CPeArbU A0X0A3K 64,6 55,1 71,5 68,6 64,8 60,4 56,7 53,4 50,1
Byrapcka BGR roptby CPeArY AOX0A3K 73,9 14,7 27,8 24,5 24,1 23,4 22,4 21,4 20,4
BOCHa u XepuerosuHi BIH [oproy Cpefrby AOX0AAK 34,7 30,9 44,4 42,5 41,1 39,6 37,3 35,9 35,3
XpBaTtcka HRV [optby cpefrbi AOX0AAK 33,2 39,6 84,4 83,1 81,6 79,8 78,5 77,2 75,8
Mareaohnja MKD  loptou Cpearbi 40X0AaK 45,6 20,6 38,7 37,6 39,2 40,5 41,7 42,8 43,9
UpHa lopa MNE Toptsy Cpearby JOX04aK n/a 32,1 71,3 74,3 78,7 81,6 78,9 75,7 73,4
PymyHuja ROU Toprom cpearbi A0X0AaK 29,4 13,4 39,2 40,6 41,7 43,0 43,8 44,5 449
Cpbuja SRB Toprou cpestbi 4OX0AAK 2248 32,4 74,1 72,8 70,1 66,7 63,4 60,5 57,8
CnoeeHwja SVN Bucoxu noxoaak 29,0 21,6 78,9 77,7 77,4 77,2 774 77,7 77,8
Mahapcka HUN Bucoxu AOX0AaK 55,1 71,6 74,2 73,3 71,9 70,9 70,2 69,9 69,7
puKa GRC BUCOKM AOXOA3K 104,9 1094 1813 180,7 1815 1743 169,2 1650 162,8

YKynHe MHBECTULMje y pesaTBHOM OHOCY Ha BAMN ¢
HUXOB Aasbu pacT. Ca apyre CTpaxe, EY v EBpO30OH
rno6antu Hueo. Y 2016. roannn Cpbuja n bocHa u Xep
opHocy Ha BAMN y nopehetby ca 3em/bama pernona 13 UCT
OCTBapMna UHBeCTULMjE Y BUCUHU 18,1% BAN-ay 2016. rogn
roaunun nsHocune 30,3% b/lM-a v unHu ce Aa je TpeHYTHU HUBO
cHakHuju pact bAif-a notpebaH HUBO uHBECTVLMj3 Of Npeko 25
OCTBapwu/1a NPoOCeYHo ydyeurhe MHBECTULM]A Y BAMN-y op 27
Y HapegHOM nepuoay npojeKTyje ce HMBO uHBecTMumja oa 19,

WU3sop: MehyHapoOHU MOHETApHNW $OHA,

nopeherby ca 3em/bama pernoHa.

% y nepuoA

Ta6ena 6: YkynHe unsectuuuje (y % pAN-a)

y nosehaHe Ha rn1obanHoM HUBOY ¥ ouekyje ce
a UMajy HUXKe yRynHe UHBECTMUM]Ee Yy OQHOCY Ha
LErOBMHA CY UMane HajHuxke nHBecTuUnje y
e rpyne npema BUCUHK AOXOTKA. Cpbuja je
HM 0K Cy OHe nopehetba pagny 2008.
MHBECTMUM|a HeA0BO/baH W A2 je 33
% (npumep PymyHuja Koja je
y 04, 2008. ao 2016. roauHe).
4% B[1MN-a Koju je Takohe HajHWKU y

Mpojekuyuja

3emma [ Pernon Kog BycuHa AOXOTKA 2000 2008 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ceer WLD 24,1 251 25,2 25,4 25,6 25,9 26,0 26,2 26,3
EBPONCKa YHU]3 EUU 22,6 23,0 19,9 20,0 20,1 20,2 20,4 20,7 20,9
Eypo 30H3 EMU 234 23,6 19,9 20,0 20,2 20,3 20,5 20,7 20,9
Anbannja ALB [oprom CperbM AOXOA3K 30,8 33,4 26,9 28,7 27,5 26,6 25,8 25,4 24,7
Byrapcka BGR [oproy Cpearby A0X0AaK 19,2 37,0 20,3 20,8 21,0 21,4 22,2 23,1 240
BocHa u XepuerosuHa BIH Foprby Cpearbn AOX0A3K 27,5 26,1 16,3 175 18,7 19,6 20,2 20,8 21,4
XpBatCcKa HRV foptbm Cpearbi AOXOAAK 20,2 31,4 18,9 19,8 20,6 21,1 21,0 20,8 20,3
MakepoHuja MKD  loprou cpearbu AOX0A3K

LipHa lopa MNE [oprou CPEArbU AOXOAAK 22,4 40,7 23,6 28,0 31,8 291 23,4 23,9 24,4
PymyHuja ROU roprby Cpearbn AOX0AaK 19,8 334 25,5 249 25,0 25,2 25,3 25,7 25,9
Cpbuja SRB [opHoy cpeatbU A0X0A3K 10,5 30,3 18,1 19,2 19,4 19,4 19,5 19,5 19,4
CnosexHuja SVN BucOKM AOXOAAK 28,5 32,7 19,7 204 20,7 21,1 21,5 22,0 22,4
Mahapcka HUN BuCOKM OOXOA3K 28,3 24,7 20,0 206 21,0 21,2 21,3 21,7 22,4
[puka GRC BHCOKM A0X043K 25,8 24,5 9,9 10,4 11,2 12,2 13,2 14,0 14,1

ExkoHoMuja Cpbuje 3HauajHO je ojayana u MaKpOEKOHOMCKA CH
EeKOHOMCKOI nporpama Koju nopapxkasa MM®. Cpbuja je

cWTyauMju npe noyetka nporpama, noyetkom 2015.
HEOAPKUBOM GUCKANHOM NO3MUMJOM W PACTOM HeKBanu
cuUTyaumja je 3HauajHo nobosballaHa, MakpoeKoOHOMCKe Hep
Cy Hanpaswne BENUKU NPEOKpeT. Ouexkyje ce aa he ekoHOM
HWKM 0/, NPOjeKTOoBaHuUX 3% ycnep, cnabwjer Npsor v Apyror K
NO/LONPUBPEHMNX

npuHoce

MU3sop: MehyHapoAHW MOHETAPHMU doHp,

npor3Bsoaa.

roguHe, ca pa

WcToBpemeHo,

Tyauwja je nobospluana o4 yCBajarba

funa y TeLKOj MaKpOEKOHOMCKO)]

duvckanHa

nosuyuja

je

CTOM KOju e CTarsmpao,
TeTHUX KpeauTa y BaHkama. TpeHyTHa
aBHOTEXe cy CMatbeHe n nepdopmarce
cku pact y 2017. roaunhun BUTU HewWwTo
BapTana v jake cywe koja he ymarbutu

3Ha4ajHO
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nonpas/beHa - uckantu aeduumT he ce ymatbuTh, a cmarbetbe jaBHOT Ayra uae bpxe Hero wro je
npojekToBaHo. He3anocneHoCT oWTpo Naaga, 3ajeAHO Ca HWBOOM HEKBANWUTETHWX KpeanTa HaHaka,
JOK je nndnaumja 0apKaBaHa Ha HUCKMM HUBOUMA.

Cpbwja cnaga y 3em/be Ca HajHUKUM MHBECTUUMjaMa Y PErMOHY Koje je notpebHo nosehatu Kako
6u ce 06e3beano AyropoHHO OAPXKMB PACT HA HELWTOo pehem Husoy. Mobosvliarbe KBAHTMTETA WU
KBaNUTET jaBHE WHOPaCTpyKType notpe6Ho je o6e3beanTH, Kako Kpo3 sehe KanutanHe
UHBECTMUMje, Tako ¥ Kpo3 Dosbe ynpas/batbe jaBHMM MHBECTULUMjama, Y3 pUroposas n3bop
npojekata M npoueHy Aa bu ce ocnrypano Aa OCKY/IHWA PECYPCH W TEXHUYKM KanaluTeT oyay
yCMEpeHW Ha mnpojekTe ca najsehum edextuma. PaHruparbe # npuopuTU3aLMja KanuTanHux
UHPPACTPYKTYPHUX NpOjeKaTa je BaXaH KOpaK y 0BOM norneay. Oso je 3a TepuTopujy Hosor Capa
fedUHUCAHO AKLMOHNM NIaHOM pa3Boja Typn3ma, a nocebHo y OKBUPY Ln/ba YHanpehera onwre
W TYPUCTUUKE MHPPACTPYKTYPe 1 CynpacTpykType Ha teputopuju paga Hosor Cana. duHaHcKjCcKa
nosuumja Hosor Caga npukasaHa y HacTaBKy M3BewTaja yKasyje Aa nocroje 3HavajHe pe3epse 3a
036W/bHE MHTEPBEHLMjE Y MOraeay OnlTe U TYPUCTAHKE MHPPACTPYKTYPE W CympacTpyKType, WTo
Aaje onpaBAaHOCT AedUHNCAHOM /by AKLUMOHOT NNaHa.

AreHumja 3a OUEHY KpeauTHor pejtuHra Moodu's nosehana je KpeanTHU pejTuH? Cpbuje y mapTty
2017. roauHe ca b1 Ha ba3 y3 cTabunxe nsrnege.
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4. TYPU3IAM Y CBETY

Typusam OCTBapyje roToBO HENpeknAaH pact oA NefeceTux roauHa npownor Beka A0 JAaHac,
yNpKOC NOBPEeMEHUM yJapruma WU npomeHama, Wro nokasyje cHary u oTnopHocT osor cexktopa. Ca
NPEKO MWIMOH MHTePHaUMOHANHUX TYypUCTa roauliibe, Typnsam je noctao sogeha npuBpegHa
rpaHa Koja unHu 10% ceetckor BAil-a u oko 6% yKynHOT CBETCKOT n3Bo3a’.

MeTyHapoaHW A0NacCUyM TYPUCTa Cy NOPAc/y ca 25 MUINOHA Ha rnobanHom Hveoy y 1950. roguHu
Ha 278 munuoHa y 1980. roautu, 674 muanona y 2000. rogunim, v 1186 munuoHa y 2015. roanHu.
WUCTO TaKo, NPUXOJ, O CTPaHWX TYPUCTa Ha r1063aHOM HMBOY, pacTao je ca 2 munmjapge USD y 1950.
rogvun Ha 104 muaujappe USD y 1980. ropuhn, 495 muaujapan USD y 2000. rogmuu, n 1260
munujapan USD y 2015. roaunn. MoTpaxba 3a mehyHapoaHUM TYpU3MOM je OCTana jaka y 2016.
rOAMHKM YNIPKOC CBMM M3330BMMA Y NOrnefly CUrypHOCTH v 6esbegHocT. MehyHapoaHu aonacum
TypucTa nopacau cy 3a 3,9% y ogHocy Ha 2015. roauHy # AOCTUIM ykynHo 1,235 MUNMOHa’.
Dakne, Tokom 2016. roguHe OKO MWAKOH TypucTa Bulle je yuecrBoBano y mehyHapogHum
TYPUCTUYKMM KpeTarbnuma, Hero Tokom 2015. roauHe.

BuTHO je momeHyTu aa je 2016. rogumHa, funa ceama y3acTonHa roAnHa OAPXMBOI pacTa Nocne
rno6anHe eKoHoMCKe u duHaHcmjcke Kpuse 2009. roaune. ChuvaH HW3 HENPEKWHYTOT CHaMmHOT
pacTa Huje 3abenexen o 1960. roaute. Kao pesynrar Tora, y 2016. roanHu je buno 300 MuanoHa
mehyHapoAHUX TYPUCTa BULWE Y OQHOCY Ha 2015 FO,L],MHVB.

Tabena 7: PervioHanHa CTpyKTypa mefyHapoamx TypUCTUUKKUX [0Na3akKa 1990-2016.
(M3pakeHa y MUIMOHUMA)

1990. 1995.  2000. 2005. 2010. 2015. 2016.

Ceer 435 527 674 809 950 1186 2135
Espona 261.5 304.5 386.8 453.2 489.4 607.7 620
Asunja v Naunduk 559 82.1 110.4 154 205.5 279.2 303
AdpuKa 14.8 18.7 26.2 34.8 50.4 53.5 58
BANCKU UCTOK 9.6 12.7 22.4 33.7 547 53.3 54
Amepuka 92.8 108.9 128.2 133.3 150.2 192.6 201

W3Bop: UNWTO Tourism Highlights 2017 Edition

FnepaHo no pervonnma, Asuja u MNaumduk ocreapyjy 8% pacTa mehyHapoarux Typucta y 2016.
FOAMHYM, WTO je NOACTaKHYTO CHAXXHOM MOTPAaXHOM M3 EMUTUBHUX TRKWLWTA yHYTap # #3BaH
pernoHa. Adpuka (+ 8%) je nokasana CHaXkaH onopasak nocne Ase cnabuje rognre. Y Amepuup (+
4%) no3anTMBaH TpeHA je HacTas/beH. Espona (+2%) je nokasana 4OCTa pasnuuuTe pesyntate y
nojeauHuM AeCTMHaUMjama, y3 ABOUMGPEHN PacT y HEKUM AecTUHaumjama, a CMarberbe y Apyrum
fectuHauujama. OBo ce objawrbaBa U BUCOKOM HecurypHowhy nojeaukHux 3emasba U BMCORUM
CTENEHOM PU3UMKa Of TEPOPUCTUUKMX Hanaja, ca nocebHMM Harnackom Ha 3anagHy Espony.
NoTpaxta Ha BANCKOM MCTOKY (-4%) je Takohe HejeiHaka, ca NO3UTUBHUM pe3yaTaTima y HeKum
JecTuHaumjama, any onagarem y Apyram. Yaeo nojeAnHNX pervoHa y ykynHom 6pojy Typucta
NpWKasaH je Ha rpaduKoHy 1.

2 UNWTO Annual Report, 2016 Edition
*UNWTO Tourism Highlights 2017 Edition
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MpaduKoH 1: Y10 NojeAMHNX PErMOHA Y YKYMTHUM TYPUCTUYKMM A0N1aCLuMa

B Egpona

B CeepHa M JyxKHa
AmepuKa
5O # Adpuka
4%
- bavuckn UCTOK
5%

A3suja v Maunduk

Ha OCHOBY aKTyenHux TpeHAoBa, npema npeasuharbuma naHena ekcnepara CBeTCKe TypUCTUUKe
opraHuzauuje Yjeaurwenux Hauuja (United Nations World Tourism Organisation - UNWTO) u
eKOHOMCKMX M3rneaa, CBeTCKa TypUCTMUKa oprakusaumja npeasuha pact mehyHapoaHUX 40N133aka
TypUcTa WWMpPOM cBeTa no cronun o 3% po 4% y 2017. Y Esponu ce ouekyje pact of 2% Ao 3%, y
Asnju, Abpuum v Ha Nauyuduky u oa 5% o 6%, y Amepuum og, 4% po 5%, a Ha banckom UCToRy of
2% 0o 5%, ¢ 0631upom Ha Behy HECTaBUNHOCT y TOM PeruoHy.

Espona je npema TypuCTU4KMM fonacuuma U fajbe pernoH Koju 3ay3uma npBO mecto’. Bbpoj
TYPUCTHMYKUX A0ONa3aKa y EBpony je pasnuunT y pasaninTum apKasama, OAHOCHO 3HaTHO je marbny
OHUM [pKaBama Koje ce Cyouyasajy ca u3a3oBuma 6e3befHOCTM WU CUTYPHOCTW. MehyHapoaxu
[ONACUM TYpUCTa JocTurau cy 620 mununora y 2016. roanHM, OAHOCHO 12 muaunoHa (+ 2%) suwe
Hero y 2015. roankn. Y CesepHoj EBponu (+ 6%) v teHTpantoj Esponu (+4%) ocTeapeH je nopacr,
[OK je y JyskHomeauTepaHckom Esponu 6poj fonasaka nopacTao 3a 1%. Y 3ananHoj Esponu, 6poj
[01333Ka je CTarHupao’.

FpadmKoH 2: Bpoj TYPUCTUUKUX HOherba y EBPONK Y MANOHUME (2012-2016)
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M3sop: Eurostat, Tourism Statistics, 2016.

4 UNWTO, Tourism Highlights, 2017 Edition
® Eurostat, Tourism Statistics, 2016
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MNpema wmssewTajy UNWTO Tourist towards 2030, ouekyje ce fa he 6poj MHOCTPaHWUX TypuUCTa
WMPOM CBETa NopacTv 3a 3,3% roanwbe uamehy 2010. n 2030. roguHe u goctuhin 1,8 mununjapam
0o 2030. roguHe. MNpojekuuje 3a EBpony npeasuhajy 620 munuona y 2020, n oko 744 munuoHa y
2030, naxo je umdpa oa 620 munumoHa seh gocturnyta y 2016. roanHu, WTO roBopu O Tome Aa ce
6poj aonasaka nosehasa 3HaTHO 6pse Hero wTo je npeapuheHo. Cmatpa ce aa he LieHTpanHa u
UcTouHa EBpona, Kao u Me,a,MTepaH6 ocTBapuTu Hajsehu nopacT ponasaka TypucTa y OBOM
nepuogy. Npema Eypocrat-y, Hajsehu nopacT ykynHor 6poja Hoherba y 2016. roaunn je y Byrapckoj
(+17,9%) v Cnosauxoj (+16,0%), a notom m Mosbckoj (+11,8%) u Ha Kunpy (+10,9%). JeamHo
3HayajHuje cMmakbetbe je 3abenexeHo y PpaHuyckoj (-4,6%) n Bennkoj bputanuju (-4,5%).

Kaga je pey 0 noTpowrn y Typusmy, y 2017. rogmMHun, yKynaH AONPUHOC TYpUsma U nyToBakba
CBETCKO] eKoHOMMju M3HocK 3,5%. Y 2016. roaunu, Hajsehu gonpuHoct BAM-y, Typusam je
octeapuo y CAL-y, kao u y Esponu: y Hemaukoj, Yiegureenom Kpasescray, UTanuju v Wnannjn.
YicTe roauHe, 76,8% noTpolrbe y TYpU3My pesysTaT je nyToBara pagu oamopa, y nopeherby ca
23,2% nOTPOWE KOja je pesynTaTt nocaoBHWMX NyToBara. [Jomaha nytosatba reHepuwy 72%
AonpuHoca Typusma BAMM-y, wTo je 3HaTHO Behu AonpuHoc o4 mehyHapoaHux NyToBara (28%).

Takohe, 0 ToMe KOMKO Typu3am AONPUHOCKM EKOHOMWjK 3emasba Y EBponu roeope u CTaTUCTUYKK
nogauu. Lnanwja je Ha npeom mecty y EBponu no octBapeHom npuxoay of Typusma (EUR 232 353
MUANOHA, 58% Npuxoaa oA TYpM3Ma CBUX aHaNM3UPaHWUX 3emasba), NoTom cneam [laHcka ca (EUR
74 244 mununoHa; 19 %), Xonanamja (EUR 20 336 mununoHa; 5 %) u Ayctpuja (EUR 18 721 munuoHa y
2014; 5 %). LLinaHuja je Takohe Ha npsom mecTy y EBponu no 6pojy pagHux mecta y Typusmy (2,3
MWANOHa pagHUX mecTa)’.

AKO aHanu3npamo TypUCTMYKO TpKUwTe EBpone, npema Eypoctat-y, og 1 o4 5 TypUCTUUKMUX
nohera y EY cy Hoherba TypucTa npeko 65 roguua. OHW yrnaBHOM NpOBOAE OAMOPE Y CBOjOj
3emsbu (66%), Tpolue y npocekry 52,6 EUR Ha aaH, 12,7 marbe Hero npocedax TprCTaB.

Takohe, HajBuwe nyTyjy /byau crapocHe Kateropwje og 35. fo 44. roauHe. HajbpojHuja cy
nyTosarba Ha jeany HOh mMau nyToBarba 04 1 Ao 3 Hohu. MpoceyHa NOTPOLIHba Ha nNyToBakby y 2015.
roauHu je EUR 65,3 no aaHy, npu yemy je Hajseha npocedHa notpolurba 3a cmewTaj (EUR 22,71).
MpoceyHa NoTpolirba No nyToBary je EUR 342,66, npu Yemy je npoceyHa noTpoiwrba ybea/buso
Hajseha y Llsajuapckoj (EUR 1187), a notom u y flykcembypry, Mantn n Ayctpuju (npeko EUR
600).2

AHanusa Tpenaosa y csety v EBponu nocnyxuhe Kao nosasHa OCHOBA 3a AedUHUCAHE LWU/bHUX
TPRUILITA Ha Koja 61 Hosu Cag Tpebao pa ce okycupa y HapeaHux neT roauHa.

6UNWTO, Tourism towards 2030
"Tourism Satellite Accounts (TSA) in Europe (2016 edition)
® Eurostat, Annual data on trips of EU residents




MPOTrPAM PA3BOJA TYPU3IMA MPAJA HOBOTI CAA 3A NMEPXO/ 2018-2022. TOAWHE

5. TYPU3IAM Y CPEVIU
5.1 lonacuu v Hoherba

Typusam y Cpbuju y nocnefrux Aecet roguHa Nokasyje AOCTa NpomeHa y norneay CTpykType
TYPUCTMUKE Tpaxtbe. 3HauajHo je Aa je Ao 2007. rogmHe 6uno cnabrberba gomaher Typuctuykor
NPOMEeTa, yrNaBHOM NOJ YTULAjeM eKOHOMCKE KpU3e Ha KUBOTHU cTaHAapA y Cpbuju.

MopacT aomahux TypucTa of 2007. roAvHe MOXe ce NpunucaTy u Kpeuparby CrpaTervje passoja
Typusma y Cpbuju 3a nepuog 2006-2015. roguHe, Kaga ce NAaHCKU NPUCTYNMIO Passojy Typusma.
Ca Apyre CTpaHe, KOHTUHYMPAHO je PacTao NPUIKB CTPaHWX TypyUCTa Ca eBPOMNCKNUX TPKMLWTA, y3 8eh
TPaguMuMoHaNHO BUCOK Bpoj noceTa U3 3eMasba pernoHa.

MocmaTtpaHo og 2001. roguHe, 6poj Hoherba gomahux TypucTa je y KOHCTaHTHOM onagarby, 0K
6poj Hoherba CTPaHWX TypuCTa OCTBapyje CTanHu pact. Y 2015. roavHy nokasyjy ce U npeu 3Hauu
onopaBska gomahe Tpaxie. Jonacum u Hohera TYpuCTa y NOC/AeAbKUX NeT rofuHa NpuKasaHu cy y
Tabenw 8.

Tabena 8: bpoj Typuncta u Hohera y Cpbuju y xusvagama (2012-2016)

bpoj TypucTa Bpoj Hohera
FoguHa YKynHo Oomahn CrpaHu YKynHo Oomahu CTpaHu
2012. 2.079 1.270 810 6.585 4.688 1.796
2013. 2.192 1.271 922 6.567 4.579 1.988
2014. 2.192 1.160 1.029 6.086 3.935 2.161
2015. 2.437 1.305 1.132 6.652 4.242 2.410
2016. 2.753 1.472 1.281 7.553 4.794 2.739

13B0op: CTaTUCTUYKKM roAnilbaum, OnwinHe u pernorn y Cpbuju

FNaBHW KOHKYPEHTU Ha Noapydjy JykHomeauTtepaHcke Espone (y kojy ce cepcrasa Cpbuja) cy
Cnosenuja, XpBaTcka, AnbaHuja u LipHa Fopa kao 1 norpaHuure 3embe Mafapcka, PymyHuja v
Byrapcka. C Apyre cTpaHe, Kafja TOBOPMMO O MHOCTPaHMM TYPUCTUMA, Haj3HauajHuja TPKRUIWTa U3
KOjux TYpUCTW aonase cy 3emsbe BuBlue Jyrocnasuje u pernje ca Kojuma ce Cpbuja rpaHnum,
TpXUIWTa 3emasba BaH EY — npe csera Typcka u Pycuja, 1 oCTane BaHEBPOMNCKE 3€M/be U3 KOjUX
MMaMO y31a3HU TpeHA aonasaka: KuHa ca XoHT KoHrom v CA,IJ,g. Y 2016. roguHu NpPOCeYHa AyXKuUHa
Hbopaeka gomahux TypucTa y Cpbuju je 6una 3,3 AaHa, a CTPaHWUX TYpUCTa 2,110.

° CrtpaTteruja pa3soja Typusma 2016-2025 Penybauke Cpbuje
10 .
CTaTUCTUUKM roanLitbak, OnwTnHe U pernoxn y Cpbuju, 2016

10
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Jonacum v Hoherba TypucTa y nepmody 2012-2016. rognHK, NpyuKasaHmu cy Ha rpapuroHnma 3 n 4.

padukon 3: Aonacum TypucTa (y xubagama) y nepuogy 2012-2016. rogure
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W3 MpadukoHa 3. ce BuaM aa je ykynad 6poj TypucTta 4oCTa BapuMpao M3 roguHe y roaunny, mehytum
Hajsehy pacT y NPeTXoAHUM roamMHama ocTBapeH je ynpaso 2015. roauHe (2.437,000 Typucra). Ucte
rofuHe, npsu nyT oa 2008. roguHe, 6poj gomahux TypucTa ocrsapyje nopact o4 12,5%, a pact je
HacTas/beH u y 2016. roamHu. Takohe, 6poj Aonasaka CTPaHWX TypuUCTa OCTBapyje KOHCTaHTaH
nopacrt.

IpadmkoH 4: Hoherva TypucTa (y xusbagama) y nepuoay 2012-2016. rogunHe
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Hoherba CTpaHUX TypucTa OCTBapyjy NOpacT y nocnefrux neT roguHa, Aok Hohera gomahux
TypucTa onaaajy Ao 2015. roavHe. Y nocneare Age rofuMHe ocrtsapel je nopacT u gomahux m
CTpaHux Hohetba.
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5.2 EKOHOMCKM NOKasaTesbu passoja Typmnsma y Cpbuju

Mpema WTTC SERBIA 2017 n3BeliTajy AUpeKTaH agonpuHoc Typusma BAM-y Cpbuje y 2016. roaunm
usHocu 2,3%, WTO je Mare y oaHocy Ha 2015. roauHy Kaja je usHocmo 2,67%. Mehytum, kaja
FOBOPMMO O YKyNMHOM A0NpUHOCY Typuama BAr-y, o je y 2016. roanHu usHocu 6,7% y ofHoCY Ha
5,4% y 2015. roavnu.

Mpojekuuje pacta BAM-a 4o 2027. roanHe Cy NO3UTUBHE, ¥ NpeaBuharba cyrepuily Aa he aupexTaH
LONPUHOC Typusma y Cpbujun 0 OBe roguHe nopacTu Ha 2,9%, a ykynaH AonpuHoc Ha 7,9%.

MoTpoltba Ha NyTOBarba Paan 0AMOopa uuHu 85,8% aupekTHor gonpuHoca BAMN-y y 2016, wro je
3HaTHO BWWe y nopehery ca MOCNOBHUM MyTOBatbUMa Koju umHe 14,2% AupeKTHOr AonpuHoca
BAMN-y. NoTpowba y Aomahem Typusmy unnmna je y 2016. roamumn 32,5% AMPEKTHOT AoNpuHOCa
BAMN-y, OOK NOTPOLWHA MHOCTPAHUX TYPUCTa YNHMU 67,5%.

Tabena 9: JonpuHocC Typmnama ekoHomuju Cpbuje y 2016

*Bpoj somahux s lupeKTaH AONPHHOC: ¢ lupeKTaH AOTIPHHOC:

sYKynaH AONPHHOC:
Typucra: 1305 2,3% 1,9% 4.5%
+Bpoj gomahux +YKynaH JONPHHOC: +YKynaK JONpHHOC:
Hohemsa: 4242 6,7% 5%
*Bpoj cTpauux e JleBU3HM NPHIAHB: 945
TypHcTa:1132 MHJIHOHA eBpa

*Bpoj cTpaHux
Hohewa: 2410

eYKynaH 6poj TypHcTa:
2437

*¥YxynaH 6poj
Hohema:6652

Y 2016. roguu Cpbuja je no AMpekTHOM gonpuHocy Typusma BAT-y 6una Ha 112 mecty, AOK je no
yKynHom gonpuiocy BAM-y 6una Ha 107. mecty. flpema OONPUHOCY Typu3ma 3anol/babakby
(AMpeKTaH v yrynaK yTuuaj), Hawna ce Ha 126. u 128. mecry.

AKO aHanu3Mpamo AMpPeKTaH AONPHMHOC Typuama 3anowsbasaky, y 2016. rogvHu oBa rpata
npuspege je reHepucana 38.000 pagHux mecta (1,9% ykynHe 3anocneHoct), wro je suwe 3a 5900
pafHuX mecTa y ogHocy Ha 2015. roauHy. Cmatpa ce aa he ce pgo 2027. roanHe 6poj AMPEKTHO
3anocnenux nosehat Ha 42.000 pagHux mecTa. Kaga je pey 0 yKynHOM (AMPEKTHOM W
WHAMPEKTHOM) LONPUHOCY TypWU3ma 3anowsbasakby, y 2016. roamHu je 6uo 5% (99,500 pagHwmx
mecTa) M odekyje ce Aa he osaj 6poj o 2027. nopactu 3a csera 0,6%. MNpeppuharba aata vy
CTpaTerujv pa3soja Typuama y Cpbuju cy ambuumosHmja, n npouervyje ce aa he go 2025. roauHe,
TypU3am AVPEKTHO U MHAMPEKTHO reHepucaTi 7,7% paaHunx mecta y Cpbuju.

NHBecTuumje y Typu3am umnHe 4,5% yKynHux uusectuumnja y Cpbujn u npeasuha ce nopact o 6.4%
y 2017. MNpema npegsubharbuma, AONPUHOC TYPU3Ma KanuTaNHAM ynararbuma msHocuhe 3,7% vy
2027. I'OpMHMlZ.

" WTTC Report for Serbia 2017 Edition
2 WTTC Report for Serbia, 2017 Edition
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5.3 MpPUOPUTETHU TYPUCTUUKKM NPOon3BoAN Y Cpbujn

Mpema CTtpaTernju passoja Typusma Penybnvke Cpbuje 2016-2025. roguHe, nOCTOjU OCaM K/bYHHMX
npoussoaa 3a Cpbujy Kao TYPUCTUYRY AECTUHAUM]Y: TypM3am rpagosa, MaHudecTaumje, niaHMHCKN
Typusam, Spa/Wellness y 6arbama, Temartcke pyTe, pypannu Typusam, MICE, n kyntypHo Hacnehe B,

Y NpeTxo4HOM Mepuoay HUCY CBU MPUOPUTETHU NPOU3BOAM OCTBapUAM NoAjegHak pacT. barbCku
Typusam ce, Ha npumep, cyouasa ca OpojHum noTewkohama. [lpe cBera, y npouecy
peCcTpyKTypuparba NpuBpeae Kpo3 npvsaTtvsauujy U3BpLUIEHa je npoaaja Benukor Bpoja xotena,
[leyjux, OMNA[MHCKMX U CUHAWKANHUX oaMapanmiuta. BpojHu cy 1 XOTEeCKM KanauuTeTu Koju cy y
Hawwum Barbama U Koju Nocae NpuBaTu3OBatba He pajae (Bprbauka 6ara — 1.000 nexaja, Cokobarba
— 800 (y3 cnopTcke Tepene), Barba Kosu/mwaua — 600, Huwka 6ara — 300, uta). MHCTUTYT 32
pexabunnTaumjy NnpeacTas/ba jefuHu reHepaTtop nocete Hulwke 6arbe, a xoTen y JowaHnukoj barbn
HUKaaa HUje NpumMmuo Typucte; Kypymnujcka 6arba Hema BULLIE HU CTAaHOBHMKe JOK je YyCTaHOBa Ha
3natapy, ca 17.000 m’, 6una 3aTeopeHra roguHama .

Ca apyre cTpaHe, NPUMETaH je Hanpeaak y passojy HEKoAuko nocrojehmx npoussoaa - rpagcku
opmopw (City Break) y Beorpaay n Hosom Cagy, manudecraumja (Tyua, Eraut, Mokpa ropa 1 ap),
MAAHUHCKOr TypusmMa (3UMCKM cnoptosu Ha Konaowwky, 3natubopy v CTapoj nnaHwuHu) w
maHndecTaumja Ha pekama {peraTa Ha [puHK), anm 1 3a30CTaTaK y Kpeuparby HOBMX TYPUCTUUKUX
Npou3BOAa y CKNafy ca TPeHLOBMMAa M NpoMeHama MOTMBA TypUCTa Ha TPXKUWTY. Huje ocTBapeH
Hanpeaak HUTK Cy OCTBapeHe 3HavajHe nHBecTUumje y nobosbluarbe KBaauteTa Apyrux TypUCTUUKKUX
npousBoAaa, HapounTto y 061acTi, 34paBCTBEHOr W BenHec Typuama y Bawama u y obnactv
HayTMUKOr TypuaMa W [AeAMMWYHO YChewHux Mpov3BOAa Y OKBMPY CheuujaHUX HHTepeca
(KynTypHe, BUUMKANCTMUKE, BUHCKO-KYNUHApPCKe W racTpoHoMcKe pyte). Takohe, Ao caga Hucy
ypaheHa 3HauajHuja MCTpaskuBarba TpxuwTa 3a notpebe npomoumje Typu3ma, a HapoOUYUTO He y
061acTN KOHIPECHUX, CajaMCKWX, CMOPTCKUX U KYNTYpHUX gorahaja Koju npeacras/bajy BaXKaH aeo
rpasCcKor Typusma.

Typusam rpafosa je npema HoBoj Crpatervju pasgoja Typuama y Cpbuju 2016-2025. roavHe
nebuHuCal Kao NPUOPUTETAH TYPUCTMUKN NPOMU3BOA Y HapeaHux neT roguHa. CekTop Typusma y
Cp6ujn joill yBEK y BEIMKO] MEPM 3aBUCH 0 CAyxOeHWX NyToBama Yy r1aBHu rpas, beorpag v Kao u
y Hoeu Caa, maga v pervod Ha [lyHaBy, ¥ NNaHUHCKa mMecTa Ha KonaoHuky, CTapoj NAaHuHKU 1 Ha
3naTnbopy Takohe nocrajy BaxHa je3rpa pa3soja - NPETEXHO KPO3 UHULMjaTNBE JaBHOT CEKTOPa Y
M3rpaatbM KOHKYPEHTHOCTU U MEHaUMeHTy AecTuHaumja. [loceTe rpagosuma Cy npecrturae no
TPpaXKkbM OAMOPE Ha Maa)kama Kao HajnonynapHuju sug oamopa y 2014. n 2015. rogmHu ca 43%
(nok 42% nnaHupa ogmop Ha nnaxu). Cee Behoj nonynapHOCTM rpaackux oamopa AONPUHOCH K
noseharbe HUCKOBYLETHUX NIETOBA Ha pPa3HMM AeCTUHalLMjama, a OBa BPCTa OOMOpa je CBe Bulle
NPUBAaYHa PasIMUUTOM Npoduiy sbyam. Tpagosu cy HajnonynapHuju mehy sbyauma cTrapoctv of,
25. go 44. roguHe, a oBa CTapocHa rpyna vx bupa 360r moryhHOCTM KpaTKor OACycTBOBakba Ca
nocna. NMpema Crpateruju pas3soja Typusma y Cpbuju, y NpeTxoAHUX AeceT roguHa ypaheHo je
[,0CTa Ha NoACTMUAY pa3soja Typmama y Cpbuju.

Kapga je pey 0 pa3Bojy rpafCKOr Typnsma, CBaKako Cy TOMe Hajsuwe A0onpuHee NPOMeHe Kao WTo
cy yHanpehere pervoHanHor u mehyHapoaHor aBmo- caobpahaja (Aepoapom ,Hukona Tecna” je 'y
2015. roanHu nmao npeko 4,7 MUANOHa NYTHWKA U YBeAEeHa je pelOBHa aBMOHCKa NMHuWja beorpag
— Hbyjopk), dopmupaHo je Hoso npeaysehe, Aepoapomu Cpbuje” koje Tpeba ga ctasu y PyHKLUMjY

* Crpaternja passoja Typusma 2016-2025 Peny6aunke Cpbuje
Y Crpaternja passoja Typusma 2016-2025 Penybauke Cpbuje
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Behu 6poj HeuckopuwheHUx aepogpoma v CTBOPU YCNOBE 3a HUCKOTPOLLKOBHE aBUO-KOMMaHuje u
yHanpehee aBuo caobpahaja u gocTynHoctu seher 6poja TYpUCTUYRKMX gecTuHauuja y Cpbuju.

Takohe, paHac cy-y Cpbuju npucyTHM nosHatu xoTencku bpeHaosm (Radisson Blu, Crowne Plaza,
Luxury Collection—Starwood, Falkensteiner, Holiday Inn, Mariott) kKoju gonpuHoce pa3Bojy Typusma
y rpapgosuma, nocebHo u Hajpuwe y beorpaay, Aok Hoeu Cag v Huw, Koju cy nopep beorpaaa
Haj3HaYajHMja cpeguluTa pasBoja rpafCKor TypuM3ama joll yBeK Hucy noctanu Behe creyuwTe
mehyHapoaHux xoTenckux naHaua. Jobpa je unmweHuua aa he y Hosom Cagy yCKOPO KpeHyT# ca
panom npeu xoTen nog rnobantnum GpeHaom.

5.4 Mosnumja Cpbuje y mehyHapoaHOM TYpU3MY

CekTop TypM3ma uma Beoma Aobap noTeHumjan aa y cpesrbem POKy 0CBapwu BUCOK pacT U pa3Boj.
YkynaH gonpuHoc Typusma bAMN-y Penybnuke Cpbuje y 2015. roguHun je usHocuo 6,4%, OOK je
AvpekTHO ydyewhe Typmuama y BAM usHocuno 2,2%. Cpbuja je y nepmoay og 2009. po 2015. rognHe
OoCTBapuaa NpoceuHy roguuiry ctony pacta (MFCP) 6poja aonasaka oa 8,3%, AOK je y uMcTOm
nepuoay Ha CBETCKOM HMBOY OpOj A0/Na3aka OCTBApUO NpoceyaH roaulikbyn pacT og 3,6%, a EY
2,8%. PacT je HakoH nepuoaa Kpu3se Koja je 3anoyvena 2008. roguHe ycnopeH y ymarbeH 3a oko 40%
Ha rnobanHoOM HUBOY, a CIMYHE TEHAEHUM]E CY NPMCYTHE KakKo M PEeruoHy Tako 1y Cpbuju. JeBnsuu
nprxoa of Typu3ma KOHTUHYWMPAHO pacTe u u3Hocu 7,6% yKynHor nsso3a poba u ycnayra y 2015.
rOAUHMU.

Tabena 10: bpoj fonaszaka

nrce* nrce*
3 PeruoH Ko, BucuHa poxoTka 2002 2008 2015
emma / A Bucana poxork 2002/2008 _ 2009/2015
Anbanuja ALB Fopreu Cpegrsh 40X04aK 470.000 1.420.000 4.131.000 20,2% 16,5%
Byrapcka BGR ropeu Cpeston A0X0OA3K 3.433.000 5.780.000 7.099.000 9,1% 3,0%
bocHa u XepuerosuHa BIH Topreu cpeary 4OX0OA3 K 160.000 322.000 678.000 12,4% 11,2%
XpBaTcka HRV fopou Cpearbu 4OX0AaK 6.944.000 8.665.000 12.683.000 3,8% 5,6%
Makegorwja MKD Toptbu cpearyn AOXOAK 123.000 255.000 486.000 12,9% 9,7%
LipHa lopa MNE foprou Cpearbu AOXOA3K 136.000 1.031.000 1.560.000 40,2% 6,1%
PymyHuja ROU Foprou Cpeatbu A0X0AaK 4.794.000 8.862.000 9.331.000 10,8% 0,7%
Cpbuja SRB lFopibm cpe atbn AOX0AAK 312.000 646.000 1.132.000 12,9% 8,3%
Cnosenuja SVN Bucoku goxonak 1.302.000 1.958.000 2.707.000 7,0% 4,7%
Mahapcka HUN Bucoku goxonak 3.013.000 3.516.000 4.929.000 2,6% 4,9%
[puKa GRC BUCOKM AOXOA3K 14.180.000 15.939.000 23.599.000 2,0% 5,8%
* MrCP - npoceyHa roguba CTona pacTa
MN3Bop: UNWTO
FpadunkoH 5: Kpetarbe 6poja gonasaka I'paduroH 6: NpoceyHa roamLUba CTONA pacTa
y nepuoay 2000-2015. y MMUAKOHKUMa (MrCP) 6poja ponasaka y nepnogy 2009-2015.
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I'paduKoH 7: KpeTatbe AE€BU3HOT NPUX0Aa OZ, I'padumKkoH 8: [leBU3HU NpUxog, o4 Typy3ma
Typusma y nepuoay 2000-2015. y muanornma USD % yrynHor u3so3a poba u ycayra y 2015.
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5.5 Typusam y BojsoamHu

MNpetxopHa Crpaternja passoja Typusma 2006-2015. roauHe je jow cyrepucana notpeby 3a
AndepeHumparbeM U OPraHMU3aLMOHUM  MOjeHOCTaB/bUBALEM  PETMOHAMHUX  TYPUCTUUYKMX
BpeHfoBa. Ha Taj HauMH NpepnoXeHW Cy M KapaKTePUCTMUHU TYPUCTUUKM KNacTepu Cpbuje:
BojsoauHa, beorpag, 3anagHa Cpbuja n Uctouna Cpbuja.

Moaena Ha knactepe Huje ypaheHa Ha OCHOBY aAMMHUCTPATUBHO-YNPaBHUX rPaHKULa Koje nocroje
yHyTap sem/be Beh Ha OCHOBY KapaKTepuCTVKa pa3Boja Typusma y OBMM npeaenvma. Ha ocHosy
pecypca Koje BojsoamHa Kao TYpuCTMYKM KnacTep nocegyje, aeduHucaHa je M rbeHa Tema:
,BojBoanHa — BogeHo 6naro, nNaHOHCKM yxuTak”’>. BojBoauHa, je nocebHo nocseheHa
BaNOpU3auuju BOAHMX TOKOBA KOjU Ce Hanase Ha HeHOM noapydjy, anm u y6psaHom passojy
pypanHor Typusma, Te yroctutesbCrey 6asupaHom Ha racTPOHOMCKO] 6aluTUHU. KibyuHU nponssoam
BojsoauHe peduHmcann MapkeTuHr crpatervjom Typuama BojsoguHe 2009. roguHe, jecy
HayTUUKK, pypanHu, BarbCku Typusam v Typusam cneumjanHux uutepeca. Canalliv U UHTEAUTEHTHO
CTPYKTYPUPAHW NEHOHCKWM PEecOpPTU CY MHOBATMBHM OONMUM TIOHYZE KOjU C€ Hyae eBPONCKOM

TRXRUWTY.

BUTHO je nomeHyTH 1 TO Aa je ceguniuTe Bojsogure, Hoeu Cag, aApyrv rpag y Cpbuju no gonacumma
TYpUCTa, Te je pa3Boj rpajcKkor Typusma 3a BojoauHy Takohe oA BesMKOr 3Hadaja. Y npetxoanux 15
roavHa Hajmarbn 6poj Typucta 6uo je 2004. u 2003. roanHe Kao nocieaunua u3bujarba EKOHOMCKe
Kpuse, a 3atum 2011. kapa je ocTBapeH W Hajmarb 6poj yKynHWMX Hoherba gomahux Typucta y
nocnearbmx 15 roamHa. focne 2011. eBuAeHTaH je TpeHa pacta M Hoherba UM TYPUCTUUKMKX
£[0na3aka. bpoj aonasaka v 6poj Hohetba CTPAHUX TyPUCTa MMAjy TEHAEHUM]Y PacTa Yy LeNOKYNHOM
nocmatpaHom nepuogy (ocum 2010. roanHe, Kaaa je 6poj CTpaHUX TYpUCTa 0Nao), WTo 3Hauu Aa ce
pacT 6poja CTpaHWx TypucTa MOXe CMaTpPaTH IaBHUM NOKPeTadem pacta yKynHor 6poja Typucta y
BojsognHn.

LTo ce Tmye Typuctnykor npomeTa y 2016. roaunum, BojsoavHy je nocetuno 446.492 TypucTa M OHM
¢y ocrBapwam 1.123,923 Hohewa wro je Hajsehu 6poj yKynHux ponasaka v Hoherba TypwucTa
3abenexeH y nocmatpaHom nepuogy (tabena 12), anu vy nocnearnx 15 roamHa.

15CTpaTermja pa3soja Typuama Cpbuje 2006-2015. roguHe
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Tabena 11: Bpoj gonasaka u Hoherba TypucTa y BojBognHmn y nocneambmx net roamta (2012-2016)

Bpoj rypucra Bbpoj Hohetba
FopmHa YKynHo Aomahu CrpaHu YKynHo Bomahu CrpaHu
2012. 296.360 173.465 122.895 758.981 462.672 296.309
2013, 347.138 195.281 151.857 928.606 554.777 373.829
2014. 371.490 202.908 168.582 929.604 548.866 380.738
2015. 413.332 227.291 186.041 994.314 583.399 410.915
2016. 446.492 243.439 203.053 1.123,923 660.016 463.907

M380p: CTaTUCTUUKK TOAULLIELAK, ONWTUHE U peruonn y Cpbujn

Takohe, aHann3a TypUCTUYKOT NPOMETA NOKasyje Aa y Typusmy BojsoauHe npeosnalhyjy gomahu
TYPUCTH, KOjU OCTBApPYjy M 3HATHO BulLe Hoherba Hero cTpaHu Typuctu (rpaduKkoH 9).

Ipadmkon 9: Bpoj Hoherva U fonasaka TypucTa y Bojsoautu y nocnefrbux net rogunHa (2012-2016.
roamHe)
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M3 rpaduKoHa je yous/bMBO Aa je OCTBapeH nopacT 4 Opoja TypucTa M tbMXOBMX HOherba y
nocMmaTpaHoM Nepuoay, a 0BO Ce OAHOCK U Ha CTpaHe u gomahe Typucre.

MpoceuHa ayxuHa 6opaska aomahux Typucta y Bojsogunnu y 2016. roguHun nsHocuna je 2,71, a
CTPaHWX TypucTa 2,28,

Y pasbem pany rnasHu ocept he 6UTKH Ha pa3Bojy rpaackor Typusma y Hosom Cagy, rnaBHom rpaay
AytoHoMHe TokpajuHe BojsoanHa 1 rpaay ca Hajsehum Bpojem TypUCTUYKKMX Aonasaka v Hohera y
Knacrepy BojsoauHa.

® CratucTiukm roaviwrbaum, OnwTuHe U pernoHu y Cpbuju, 2016
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6. TYPU3AM IPAZJA HOBOT CAQA
6.1 OCcHOBHM Nogaum

Hoeu Capg npunaga rpynu nogyHaBCKUX rpafoBa, a BEOMa MOBO/baH rEOCTPATEWKM NONOMKA] U
npeayseTHUUKKM Ayx ytmuanu cy ga byae ueHTap eKOHOMCKOF pa3soja. Kao Hajsehu rpag vy
AyToHOMHOj MNokpajunu Bojsognnu, Hoeu Cag Hyau uHBeCTUTOpUMa BpojHe noacTUlajHe ycnose
3a pa3Boj nocnosarba. I'pag ce Hanasu Ha packpwhy rnasHux mehyHapoaHux caobpahajHuua:

=  Kopuaop X: ayronyt E-75, E-70 w kenesnuua nosesyjy Hoeu Capa ca 3emsbama 3anagHe u
LentpanHe EBpone 1 ca Manom Asujom;

*  Kopugop VIl (peka [yHaB): Be3a ca CeBepHUM MOPEM U AT/NaHTCKUM OKEaHOM, NPEKo
Kawana [yHas-PajHa-MajHa, u ca UpHum mopem. HoBu Cag uma WHPPACTPYKTYPHO
onpemsbeHy NyKy u Tpu mehyHapoaHa peuHa NpucTaHa;

* Aepogpomu: ,Hukona Tecna” y beorpagy (mehyHapoaHu aepogpom, yaasbeH 80 Km o4,
Hosor Capa) v ,YeHne]” (cnopTcku aepoapom yaambeH 16 km og ueHTpa Hosor Caga).

Cnuka 1: Nonosxaj Hosor Cafa v rnaBHM KOPUAOPM KOjU nponase Kpos pag

-d
D

® cordar 1o

¥ Corndar 7 {Banubne)

Hoen Cap 3ay3suma noBpwmHy 0g 699 km’ npema npoueHu 3a 2016. roguHy umao je 353.525
CTaHOBHMKa, WTO nNpeacTas/ba pacT Bpoja cTaHoBHMKA oA 3,5% y nepuoay o 2011. go 2016.
roguHe. Y uctom nepuogy 6poj ctaHoBHuUKa y Cpbuju je cmarbeH 3a 1,8%. Umajyhu y Buay TpeHa
nosehatba 6poja cTtaHoBHUKA, yuewhe 6poja ctaHoBHMKa Hosor Caga y yKynHom 6pojy CTaHOBHMKA
Cpbuje je nosehan ca 4,8% Ha 5,0% y nocnearsmx net roanHa, Aok je 2002. roaune yyewhe
mnsHocmno 4,0%.
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Jaka noctojeha npuspesda cauurbeHa o4 Npeko 27 xubaga npuBpeaHux cybjekata, Haj6osbu
KpeauTHu pejtunr y Cpbuju m KOHTUHyMpaHOo yHanpeherbe NOCNOBHOr ambujeHTa cy AoAaTHa
BPEAHOCT Kojy npyxa lpaa. Pa3Boj u KOHCTaHTHO yHanpehere UHGPACTPYKTYPHUX KanauuTeTa,
YK/bYSyjyhu onTuuky undpacTpykTypy 1 yBoh)erbe nameTHux ycnyra, Tj. Smart city KoHUenTa, jeAaH
je o4 cTpaTelukux NpUopuTeTa rPaacKe ynpase.

Kao ceauwite 3HavajHUX Hay4YHOMCTPaXKMBAUKUX M CTPYYHWUX OpraHusaumja 3a rnoApLUKy pa3soja,
ycTaHOBa BMCOKOT 06pa3oBarba, 34paBCTBEHUX YCTAHOBA BPXYHCKE MEAMLMHE U CNeLMjanu3oBaHux
ycnyra, yctaHosa w3 065acTi KynType M couujanHe 3awtwte, Hosu Caf npya BMCOK HUBO
KBa/INTETa HE CamO NOC/I0Batba, Beh U KuBoTa.

MpeaHocT xuBoTa y Hosom Caay Hajb6oswe ocnunkaBajy 6pojHe moryhHoctn 3a obpasoBarse vy
APYrom noO BE/IMYUHWU YHUBEP3UTETCKOM UEHTPY Yy Cpbuju, CTOTUHE KyNTYPHUX U CNOPTCKUX
MaHudecTaumja Koje ce opraHuayjy TOKOM FoMHE, Kao U HeaaBHO ocBojeHe TuTyne 3a EBponcky
npecroHunyy kyntype 2021. roguHe v OmnaguHCKy npectoHuuy Espone 2019. roguHe.

6.2 EKOHOMCKW NokasaTtemm

pap Hoswu Caf mma perucTposaHmux oko 27 xwsbaaa NpuBpeaHux cybjexarta (npuspeaHux ApyLITasa
W npeayseTHuka) ca TeHAeHuujom nosehatba 6poja aKTUBHMX NPUBPeAHWX APYIUTaBa M
npeayseTHuka. Yuewhe npuBpeaHMx ApyliTaBa PerucTpoBaHux Ha Teputopuju Hosor Caga y
oA4HOCY Ha yKynaH 6poj npuspeaHux agpywTasa y Cpbuju je ctabuaro u naHocu 8,8%. Y Tabenn 13
nprkasaHu cy nofjaum o Kpetakby 6poja akTUBHUX NpuBPeAHMUX cybjeKkaTa, kao u 6pojy apywTasa y
610Kaau.

Tabena 12: bpoj akTMBHWX NPUBPEHUX APYLLTABA, AKTWBHUX NPEAY3ETHUKA U APYLLTaBa y 610Kaau

Bpoj akTMBHWX NpUBpeAHUX ApYyWTaBa

2014. 2015. 2016. JaH —Jyn 2017.
Cpbuja 115.271 120.156 124.967 127.901
Hosu Cag, 10.152 10.631 11.013 11.231
Yyewhe Hosu Caga 8,8% 8,8% 8,8% 8,8%
bpoj akTUBHMX Npeay3eTHUKa
2014, 2015. 2016. Jan - JyH 2017.
Cpbuja 212.745 213.782 225.513 232.771
Hosu Caa, 13.725 13.941 15.289 15.942
Yyewhe Hosu Capa 6,5% 6,5% 6,8% 6,8%
bpoj npuepeaHux agpywraBsa y 610Kaan
2014. 2015. 2016. Jan ~-Jyn 2017.
Cpbuja 34.897 38.603 40.375 39.374
Hosu Cap, 2.855 3.197 3.479 3.505
Yyewhe Hosu Caga 8,2% 8,3% 8,6% 8,9%

M3sop: AreHuuja 3a npuspeaHe perncrpe

Y Hosom Caay cy fomuHaHTHE genaTHOCTW npepafhuBauka uHAYCTPUja (HapouMTO NMPOU3BOAHSA
XpaHe w nwuha), ayTo-uHAyCTpWja, TproeuHa, caobBpahaj M  ceKTop WHPOPMALMOHUX M
KOMYHUKaLMOHMX TexHoNorvMja. Ykynan 6poj 3anocnenux nviua y Hosom Caay y 2016. roanHu

‘o
£
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usHocno je 137.611 (6,8% ykynHor 6poja 3anocneHux y Cpbuju), gok je Bpoj 3anocneHux vy
npuepean nsHocuo 83.915 (8,1% 3anocneHux y Cpbujn).

FpadmkoH 10: Bpoj 3anocneHux u
He3anocneHunx y Hosom Cagy

160.000

® Bpoj * 6poj

I'padmkoH 11: NMpoceyHa HeTo 3apasa 3a Hosu

Cap v Cpbujy (M3Hocn y anHapuma)

mCpbuja = HosuCaa 52.799
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50.000 :
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M3Bop: AreHunja 3a npuBpeaHe perucrpe
Tabena 13: KBannguKkaumoHa CTpyKTypa He3anocneHux auua
2014. 2015. 2016. janyap-jyH 2017.
Hexksanndukosanun 4.641 4.388 3.740 3.414
Huka cTpyuHa cnpema 1.165 1.035 792 680
KsanudpuxkosaHnu 5.301 4.880 3.454 2.916
Cpeptba cTpyuHa cnpema 8.879 8.463 6.413 5.420
BucokoksanudpuKkoBaHm 236 224 170 132
Buwa cTpyuHa cnpema 1.243 1.191 958 870
Bucoka cTpyvHa cnpema 6.201 6.225 5.975 5.095
YKynHo 27.666 26.406 21.502 18.527

U3Bop: AreHuuja 3a npuspesaHe perucrpe

lpaa Hosu Cap noceayje pervoHantu ceptudmkat ,lpaj ca NOBO/bHUM MOCAO8HUM OKpYy)Kerwem y
Jyroucrouroj Esponu” npema BFC SEE cTanaapay, Koju je rapaHT KeanmTeTa ycnyra Koje pag, npy»xa
MHBECTUTOpUMA W MPUBPEAHULNMAE, @ KOjU je u3gaT oa cTpaHe HAJIE[-a. Mopes Hosor Caga, Al
BojsognHe u Peny6aunke, MHCTUTYLMOHANHY NOAPLIKY Pa3Bojy NOCAOBatba Ha JIOKANHOM HUBOY
npy»ajy v 6pojHa CTpyKOBHa yApYKerba U Knactepu.

OcHoBHM nokasatesbu npuspede pafa ykasyjy Ja ce npuBpeaa onopas/ba M benexu pact
aKTMBHOCTU. MOCNOBHM NPUXOAM NPUBPEAHMX [APYWITaBa PErUCTPOBAHMX Ha Teputopuju Hosor
Capa pacty no npoce4Hoj ctony og 2,1% y nepuosy nNociearbe ABe roguHe, A0K je YKYMHa aKTuBa
pacna no cronu oA 0,4% roguwibe. Mpeayseha cy octeBapuna HeTO npoduT y usHocy oa 37

MuNnjapan amuapa y 2016. rogmHn.

Tabena 14: OcHOBHM NOKa3aTe/bk Npuspese Ipaga (M3HOCH y MUAMOHUMA AKUHapa)

2014. 2015. 2016. UAFP 2015-2016.
MocnhosHu npuxogm 1.067.379 1.084.878 1.112.268 2,1%
Heto poburak -1.196 37.125 36.978
YKynHa akTMBa 1.416.837 1.371.830 1.428.780 0,4%
YKynaH KanuTtan 645.899 598.308 628.502 -1,4%

U3Bop: AreHuuja 3a npuspesHe perucrpe
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Mo3nTMBHM pe3yaTaTu Npuspee Npenusajy ce u Ha puHaHCKjcKe pesyaTate Ipaga Mmajyhn y suay
A2 [e0 CONCTBEHWX NPUXO/a AMPEKTHO 3aBMCU O/ U3HOCA 3apaa v 6poja 3anocneHnx y npuspeau.

Hoeu Cag uma aTpakTueHe cnobogHe fioKaumje pasimunMTUX HaMeHa, y snacHuwTey Fpaaa, anu u
npuBaTHUX anua, kKao n 6ase BpayHdung nokaumja M NOCOBHOT npocTopa. M3asojeHe cy Heke
rpmHPUAA Nokauuje 1 3akyn NPOU3BOAHO-MOC/OBHOr NPOCTOPa Y PaAHUM 30HaMa Yy BAaCHUWTBY
Ipapa.

Cnuka 2: PagHe 30He Cesep |, I, IV 1 PUMCKM LiaH4eBM

SEOTPAL

4em / : >
XPBATCKA El BEGTPAR

Y Hosom Cagy je 2015. roaune 6uno 75 Hesanocnewux Ha 1.000 cTaHOBHWKa, OOK je 6poj
3anocnennx Ha 1000 ctaHosHMKa 392Y. Crona HesanocnenocTn 2015. roavHe je U3HoCuNa NpeKo
20%. 3an0ocNeHOCT KoA NpaBHUX AMLA M3HOCK 79,18%, a KO, NPUBAaTHUX Npeay3eTHUKA n3Hocu 20,
82% - HaBoAu ce y nogaumma u3 AKUMOHOT N1aHa 3a 3anow/basatbe 3a 2015. rO/J.MHylS.

3anocneHoct je Hajseha y Tprosunu (18,4%), npepahusaukoj mHaycTpuju (11,6%), 34pascTBeHo]
3awTnTh (9,6%), obpasosatby (7,2%). Y CEKTOpY CmMewTaja M UCXpaHe 3anoCneHo je oKo 3,5% og
yKkyHOr Bpoja 3anocnenux. O 3an0C/eHUX Y OBOM CeKTOpy Hajeehu 6poj Cy CTaHOBHUUM CTapoCTy
25-34 ropyHe (34,5%) v 35-44 {23,67%). MyLIKapum vi 3KeHe Cy y 0BOM CeKTOPY roTOBO NOAjeAHaKo
3aCTyN/beHM (XKeHa MMa HeLITo BULle 52,76%)3.

7 .

Y CratucTukm roauwrsbak, OnwTtnHe ¥ permoun y Cpbuju, 2016
8

! AKUMOHW MAaH 33 3anoLw/baBambe, 2015.
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6.3 JagHe duHaHcwje Mpasa Hosor Caaa M KpeauTHU PejTUHT

Mpas Hoeu Cag vma Beoma NOBOJbHY GUHAHCHCKY NO3MLMY. YKYMHM Tekyhu npuxogun y 2016.
roAuHu M3Hocuam cy 16,9 munujapaun aunapa, of yera cy Hajsehu A€o CONCTBEHM NpuUXoau -
MOPECKM W Henopecku npuxodn Koju cy usHocuam 11,7, opHocHo 3,9 munumjapam AuvHapa,
PeCneKkTMBHO. YKynHW Tekyhu pacxoau y 2016. roAuHu Cy OCTBApeHU y YKYMHOM u3Hocy og 13,9
MU/Mjapau AuHapa, of vera Cy Hajsehu pacxoau 3a Habasky poba u ycayra (4,4 munujapaum
AvHapa), pacxoau 3a 3anocneHe (3,2 MUnnjapan guHapa) v pacxoAu no ocHosy AoHaumja (3,2
MWUAUjapaun AmHapa).

Tabena 15: NMpuxoau, NpUmarba, pacxoam 1 U3aaum 3a lpap Hosun Cap,
(M3HOCK Yy MUAMOHUME AnHapa)

YKynHa cpeACTBa, peanusauumja Mnan Mnrcp*
2012 2013 2014 2015 2016 2017 13- 16

P6p. Onuc

A PAYYH MPUXOfA U PACXOZA

1.  Tekyhu npuxoan 16.217 15755 15771 15.514 16.913  19.338 1,1%
1.1 Nopesu 10.694 10.562 11.240 11.142 11.704 12.141 2,3%
1.2 JoHauuje, nomohu u TpaHcde pu 976 1.010 1.021 1.316 1.357 2.854 8,6%
1.3 Henopecku npuxogn 4.546 4.183 3.510 3.056 3.852 4.344 -4,1%
2.  Tekyhu pacxogmn 13.001 13.636 14.143 14.524 13.903 17.603 1,7%
2.1 Pacxopu 3a 3anocnexe 3.585 3.762 3.639 3.287 3.195 3.410 -2,8%
2.2 Pacxoau 3a pobe v ycayre 3.738 3.351 4.253 4.331 4.417 6.149 4,3%
2.3 AmopTtusauuja 9 1
2.4 Otnnata KamaTa v TPOWKOBM 3a4yKu1Barba 205 223 214 189 172 217 -4,3%
2.5 Cybseruuje 2.670 2.834 2.518 2.529 1.156 1.744  -18,9%
2.6 [oHauuje, potaumje u Tpancdepm 1.506 1.752 1.885 2.372 3.161 3.520 20,4%
2.7 CoumjanHo ocuryparse v coumjanHa 3alTura 277 234 237 172 136 442  -16,3%
2.8 Ocranu pacxoam 1.011 1.480 1.397 1.643 1.666 1,734 13,3%
2.9 Cpepacrea pesepse 386

Tewryhu cyduumur/ gedpuuur 3.216 2.119 1.628 990 3.010 1.735 -1,6%

OnepaTnsHa mapruHa 19,8% 13,4% 10,3% 6,4% 17,8% 9,0%
3. Mpvmarba o4 Npoaaje HepuH. UMOBMHE 718 316 182 187 4,244 1.116 55,9%
4, Kanutanuu pacxoau 3.092 2.330 3.013 3.531 5.058 7.455 13,1%

HeTo kanutanHu pacxoam 2.374 2.014 2.831 3.344 813 6.339 -23,5%

B PAYYH GUHAHCUPAHA

5. Otnnata rnasHuue v Habaska GUH. UMOBUHE 11 341 348 357 430

6. MprMmarba 0 334yKnBarba M UH. UMOBUHE 1.623 691 208 649 205 430 -40,4%
HeTo 3aayxuBatbe 1.623 680 -133 301 -152 0
ByweTckn cydouunt/ geduumr 842 105 -1.203 -2.354 2,196 -4.604 27,1%

* MICP - MpoceyHa rognunsa cTona pacra
M3eop: CkynwtuHa Mpana Hosor Caaa, oayKe 0 3a8pWIHAM pauyyHuma byuera

OnepaTuBHe nepdopmance y Tekyhem geny pauyHa npuxoaa v npumarba cy 3agososbaBajyhe. Mpag
je y 2016. roguun octsapuo Tekyhu cyduumt og 3,0 Muanjapae AvHapa, WTO npejcTassba
onepatueHy mapruHy oa 17,8% (ogHoc tekyher cyduumta u yKynHux Tekyhux npmxoga). Oso je
nobosbliarbe y ogHocy Ha 2015. roguHy Kaga je Tekyhu cydpuumt nsnocuo 1,0 mununjapam avHapa
{(onepaTusHa mapruHa je usHocuna 6,4%).

NosehaHa ¢uHaHcujcka ancuunavHa Tokom 2016. roguHe pesyntupana je yseharbem Tekyher
cybuumTa 3a oko 2,0 munujapam anHapa. KoHkpeTHO, TOKom 2016. roguHe gowno je Ao noseharva
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Tekyhux npuxoga 3a oko 1,4 munujapae auHapa (Hajsehum genom Henopeckux npuxoaa 3a 0,8
MuAKrjapAr AuHapa u npuxoaa of nopesa sa 0,6 Muaujapae AvHapa), 40K je ca apyre cTpaHe Mpag
cmarbuo Tekyhe pacxoge 3a oko 0,6 munujapau avHapa (Hajsehum Aenom cy cmarbeHe cybBeHUmje
3a 1,4 munujapaun gmHapa u pacxoau 3a 3anocneHe 0,09 munujapau guHapa, npyu Tome je gowno
£0 noseharba aoHaLuja u TpaHcdepa 3a oko 0,8 muanjapam auHapa).

Tokom 2016. roauHe T'pag je 0CTBAPUO PeKOpAHA NPUMakba OA NPOAaje HePUHAHCHICKE MMOBUHE Y
usHocy of 4,2 muanjapau puHapa. KanutanHu pacxogu cy y 2016. roguHu usHocunun 5,1
MUAWjapan AuHapa, wTo je noseharbe 0f4 OKO 1,5 MuAWjapan AvHAapa y OAHOCY Ha NPeTXOAHY
roanHy. Moxe ce 3aKk/byumnTu Aa Cy KanwutanHu pacxoamn y 2016. roamHn Hajsehum genom 6unm
MOKPUBEHW U3 NpUxoda oA npofaje HeduHaHCnjcKe UMOBUHE U Tekyher cybuumTa, Te Aa je Buwwak
Of OKO 2,2 MUujapaM AMHapa UCKasaH Kao ByLIeTCKU CydUUMT M NPEHeT y HapeHu nepuog,.

Mpag je 3a 2017. ropuny pebanancom byyeTa npojekToBao Tekyhe npuxoge y usHocy og 19,3
MUNKjapAe AWHapa, WTOo je 3a OKO 2,4 muaunjapam Buwe y oaHocy Ha 2016. roguHy, 04HOCHO BULle
3a 14,3%. Tekyhu pacxogu cy npojekToBaHu y u3Hocy o4 17,6 munamnjapav AuMHapa, wro je 3a 3,7
Munjapae AMHapa BULLE Y O4HOCY Ha u3Bperse y 2016. rogmHm, OAHOCHO 3a 26,6%.

Ta6ena 16: MHaukaTopu dUHaHCHjcke nosuuuje 3a Mpag Hosu Cag (M3HOCK Y MUAMOHUMA AUHapa):

Onuc uipukatopa 2012 2013 2014 2015 2016 2017n
NokasaTe/by GuHaAHCH]CKE 3a4YKEHOCTH

®uHaHcujckn gyr (o6BesHuue, kpeauTy) 3.300 4.040 4.091 4.646 4.359 4.076‘:
Of6aBe3se NO OCHOBY KAMaTe U rNABHULE (MU OWH.) 205 223 554 537 529 647
dunancnjckm gyr (% Tekyhux npuxopaa) 20,3% 25,6% 25,9% 29,9% 25,8% 21,1%
O6ase3e No 0CHOBY KamaTe W rnaskHmue (% Tekyhux npuxoaa) 1,3% 1,4% 3,5% 3,5% 3,1% 3,3%
FOTOBMHA U KPATKOPOUHY NNAcMany (% dUHAHCKjCKOT ayra) 314% 261% 119% 72% 122% n/a
Mpoce4Ha KamaTHa CTona Ha GUHAHCHjCKI ayT 6,1% 5,3% 4,3% 3,8% n/a

flokasaTe /by AMKBUAHOCTH

TOTOBUHA 1 KPAaTKOPOUHKU GUH. NABCMARY (MUN anH.) 5.334 6.157 4.797 3.129 5.013 n/a
OTOBMHA U KPATKOPOURY UK. Naacmanm (% yrynHux 06ase3a) 87,8% 88,5% 35,4% 16,2% 24,8% n/a
TOTOBMHA M KPATKOPOYHU PUH. Naacmanm { % Tekyhux pacxoaa) 41,0% 45,2% 33,9% 21,5% 36,1% n/a

CrpykTypa pacxopa {% yKynHux pacxosa v naparaka)

Pacxoau 3a 3anocieHe 22,3% 23,5% 20,8% 17,9% 16,5% 13,4%
Pacxoau 3a pobe 1 ycnyre 23,2% 21,0% 24,3% 23,5% 22,9% 24,1%
CybpeHuuje 16,6% 17,7% 14,4% 13,7% 6,0% 6,8%
OTtnnaTta Kamara u rnasHuue 1,3% 1,5% 3,2% 2,%% 2,7% 2,5%
LoHauwje, poTaumnje u TpaHchepu 9,4% 11,0% 10,8% 12,9% 16,4% 13,8%
KanuTtanHu pacxoam 19,2% 14,6% 17,2% 19,2% 26,2% 29,2%

N3Bop: LleHTap 3a ucTpaxusatsa U cTyauje Typusma

[pap je nocne Ayker nepuoga ycneo aAa noeeha kanuTanHe pacxoae Ha npeko 25% ykynHor byyeTa
u oHu cy y 2016. roamHun manocuam 5,1 munujapam auHapa, ogHOCHO 26,2% yKRynHWX pacxoaa
u3gataka. [pojeKkToBaHKM KanuTanHu pacxoau 3a 2017. roAuHy Cy PEKOPAHM W u3Hoce 7,5
munnjapan auHapa (29,2% yKynHo niaHupaHux pacxoaa W usgartaka) u olm he 6utv duHaHcMparu
3 Tekyher (onepaTusHor) cyduumuTa, NpUMarba o4 Npoaaje HeGUHAHCUjCKE MMOBMHE M NPEHETUX
HEeYTPOLWEeHWUX CPeACTaBa U3 NpPeTXxoaHe roguHe.

Mosuumja nukBMaKHOCT ByleTa Mpana je Beoma NOBO/LHA U OBO je, Nopes ymepeHor HUBoa Teryher
cyduunTa M ymepeHe 3afyeHOCTH, jeAHO oA obenexja GpuHaHCHjcKe nosuuumje Mpada y AysKem
nepuony spemera. lpag je Ha Kpajy 2016. rogunHe pacnonarao AMKBUAHOM MMOBUHOM (rOTOBUHA U
KPATKOPOYHM GUHAHCUCKM NaacmManun) y usHnocy og 5,0 Muavjapaw AuHapa, WTO je J0BO/bHO 3a

<]
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nokpuhe 25% ceux obasesa Ha Aax 31.12.2016. roguHe u WTO YMHK 36% yKynHUx Tekyhux pacxoga
13 2016. roguHe. MpeTxoHO HaBEAEHO NPEACTaB/ba M3y3eTaH pesyaTar.

®uHaHcujcku ayr Tpaga Koju yk/bydyje Ayr no OCHOBY eMWTOBaHMX 06BE3HMUA M KpeawTa je
yMepeH U He npeacTas/ba npesenunko ontepehere 3a HyyeT. PuHaHcHjckm gyr Ha Kpajy 2016.
roguvHe je usHocmo 4,4 munujappe AvHapa (Ha kpajy 2015. roguHe je usHocuo 4,6 muaujapae
AuHapa), wTo npeacTaBba 25,8% Tekyhux npuxona us 2016. roguHe, AOK je PerynaTopHW TMMUT
50% y cknagy ca 3akoHom O jaBHOM Ayry. Tokom 2016. roanHe usmupere cy obasese No OCHOBY
KamaTe 1 FN1aBHULLE Ha GUHAHCUCKM AyT Y YKYMHOM U3HOCY 04 529 munuoHa guHapa (Tokom 2015.
roauHe ose obasese cy M3HocuNe 537 MUAMOHA AMHaPpa), WTO ApeacTas/ba 3,1% Tekyhux npuxosa
13 2016. rogunHe, AOK je 3aKOHCKM MMUT 15%. Tpaj je ycneo Aa cmarby NPOCeYHY KamaTHy cTony
Ha ¢puHaHCKjcKK ayr Ha 3,8% y 2016. roamHu, oK je oHa y 2012, roanHu usHocuna 6,1%.

Y HacTaBKky he 6WUTU NpuUKasaH KOMNapaTUBHM Npernef OCHOBHUX enemeHata byyeTa paga u
roagoBa u onwtuHa y Cpbuju Ha arperaTtHoj ocHosu. MMpuxoau o4 nopesa (€KOHOMCKa
knacudukaumja 71) Ka0 OCHOBHW M3BOPHWU NMPUXOAM MO FNAaBM CTaHOBHMKa u3Hoce 33,1 xubasa
AuHapa 3a lpap Hoeu Cag, A0K je npocek Ha HUBOY CBUX ONWWTHMHa M rpagoBa y Cpbuju 21,0 xumwaga
AwnHapa.

I'padumkoH 12: MNpuxoam oa nopesa no rnasm I'paduxou 13: MpoceuHa roguitba cTona pacra
cTaHoBHMKa (y 000 auHapa) (MrCP) 3a nepuog 2013-2016. rogmHa
& Hopm 0% Hosu Can
: » ;nm!‘:::u rpaaosn y CpBnjn 331 ® OnuwTuHe u Fpanoey y Cpbiaim s'f'?‘
313 crin 318 e o :
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Texyhu npuxonn (wnac.  Nopeau{xnac. 71 flonaumje, NoMohn sy HeNopecky Nprxoasn
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KanutanHu pacxoin Ha HMBOY CBUX ONWTWHA W rpagoBa y Penybauuu cy Ha HUCKOM HUBOY ca
TpeHaom bnaror noehara. Mpaa Hosu Cag cHaxkHO nosehasa CBOje KanuTanHe MHBECTULM|e Koju
cy pocturam 26,2% yKynHux pacxoga W wsgataka y 2016. roauHu, pok je 3a 2017. roamHy
NNaHUPaHO Ada OHW u3Hoce 29,2% yKynHux pacxoga v w3pataka. Hosu Cap je pobap npumep
peanvsauuje ymepeHor ¢uckanHor npunarohasarba W CTBaparba npoctopa 3a noseharve
KanutanHux ynarawa. Ha rpaduKoHy fone AeCHO Cy rnpuKasaHu naaHupaHyn M3HOCK KanuTaaHUX
ynarawa.
IpadunKoH 14: Pacxoau 3a 3anocneqe nos. 4.1 IpadukoH 15: Pacxoam 3a pobe u ycayre
y % YKYNHUX pacxoAa v u3nartaka no3. 4.2 y % yKynHux pacxofa v u3gataka
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fpag Hoeu Caa je y 3HauyajHOj mepu cnposeo onTummsaumjy JbYACKUX pecypca y NPeTXoaHoOM
NEPMOAY 1 N0 TOM OCHOBY CMakMO pacxoe 3a 3anocnere. Og 2014. roauHe Fpaj, cmarbyje M3HOC
pacxoda 32 3anocneHe y ancoslyTHOM U peslaTMBHOM U3HOCY Y OHOCY Ha yKynaH Byuet. Yyewhe
pacxo/da 3a 3anocneHe je cmarbeHo ca 23,5% y yKynHum pacxoamma v usgauuma 2013. roguHe Ha
16,5% y 2016. roanHu.

Mopes NO3UTUBHUX TPEHAO0BA KOA PacxXoaa 3a 3anocneHe, Be/ieske ce U No3UTUBHU TPEHLOBM KOA
pacxona no ocHosy cybseHumja. Pacxogu 3a cybserumje paga Hosor Caga cy y nepuoay go 2015.
roaute 6unm 3HadajHo Behu y 04HOCY Ha NPOCEK CBUX OMIITMHA W rPagoBa.

Y 2013. ropuHu 'pap je Ha ume cybBeHUmja U3ABOJWMO 17,7% yKyNHWX pacxoAa M U3AaTaka, 4ok jey
MCTOj FOAMHM NPOCEK Ha HUBOY CBWX OMILUTHHE U rPafoBa U3HOCKHO 11,9%. Op Taga, cybseHumje
lpapa vmajy TpeHa cmarbersa uy 2016. roanHm cy usHocune 6,0% yKynNHWX pacxoaa v U3garaka.

Pacxoaw no ocHosy goHauwja, aotaumja u TpaHchepa Beneske TpeHa noseharba y YKyNHUX
pacxoanma u uspaumma paga u aocturam cy 16,4% y 2016. roanHy, WTO je 3HauajHo BuLle y
ofiHoCy Ha 36MpHe NoaaTKe CBMX OMNWTMHA U rpasioBa.

I'padukoH 16: Pacxoau 3a cybeeHumje
nosuumja 4.5y % yrynHux
pacxona v usgaTaka

l'padunkon 17: Pacxoau 3a AoHauuje u
JoTaumje no3numja 4.6 y % yKyNHUX
pacxofia v u3garaka

~ Hosu Can 8 Onwikke U rpagoan y Cpbsiju
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I'padukoH 18: KanutanHa ynararba (nosmuymja 5)
{y % yrynHux pacxoga v n3aartaka)

F'padmkoH 19: KanutanHa ynarawa paga
(nosunuuja 5) U3HOC y MUAMOHMME AMHapa
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Ca cTaHoBWWTa PUHaHCKMPara M HUBOA jasHor Ayra 'pag Hosw Cag je ymepeHo 3ay>KeHa /I0KanHa
camoynpasa. JaBHu Ayr Hosor Capa je Ha kpajy 2016. roanHe usHocuo 4,4 muanjapav avHapa, 4ok
J€ YKYNaH jaBHW ayr cBUX rpafoBa W ONWTUHA M3HOCKO 68,5 Munujapau AWHapa.

l'pap Hoeu Cap je cMarbMo TPOLLKOBE 3a4yKMBatba €a 6,1% KOJMKO Cy Y NPOCEKY U3ROCUAN y 2013.
roAauHN Ha OKo 3,8% KOAMKO m3HOoCe y 2016. roguHW. Y UCTOM Nepuoay NpUcyTaH je U Tpens
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CMatberba KamaTHUX CTONa Ha HUBOY CBUX OMNWITMHA M rPafoBa, ¢ Tum Aa je Hosu Cag y sehoj mepwm
YyMar MO0 TPOLLKOBE cepBucHpatba PurHaHCKjCKor ayra.

I'paduroH 20: JasHu ayr Hosor Caaa n octanux padukoH 21: MpoceyHa KamaTHa crona Ha
OMWTMHA U FpasoBa (MUAujapau guHapa) jasHu ayr (y % n.a.)
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MehyHapoaHa pejTunr areHumja Moody’s nobosbluana je AYyropouHu KpeauTHW pejTuHr Tpana
Hosor Capa Ha ba3 ca b1 v oueHuna pa cy usrnean crabunuu. Nosehamwe pejTuHra Mpaaa je
nocaeaunua nobosbliatba KpeauTHOr pejTuHra Penybnuke Cpbuje ca ba3 Ha B1.

KpeantHu pejtuir Fpaga Hosor Caja oapaxkaBa oaroeapajyhe ynpassbatbe Oyuetom v conuaHy
onepatuMBHY MapruHy. KpeautHa oueHa je NOACTaKHYTa yMepeHumM HUBOOM jaBHOr Ayra pajga u
afeKBaTHOM SIMKBUAHOWHY, WTO nomaxe y ybnarkagarby M3N0XEHOCTU AEBU3HOM PU3MKY. Hoswu
KpeauTHW pejTUHr ba3 Takohe yauma y 063up BakHy ynory Fpaga y HauMOHaNHO] EKOHOMMU Kao
APYrom 1o Be/WYMHUM Tpady Yy 3eM/bM KOju noapkasa CBOjy Ha3y npuxoga, Kao v weHe Behe
MHCTUTYLMOHANHE KanauUTeTe U HeHe CPa3MepPHO jaue PUCKaiHe MeHaMeHT npakce.

KpeauTHa oueHa je u Aasbe orpaHWyYeHa BUCOKMM noTpebama 3a KanutasHom UMHOPaCTPYKTypom u
OrpaHW4EHOM KOHTpoaoM pacxoga. CTabunum usrneawn oapaxasajy CTabunHy nepcnexkTusy
cyBepeHor pejtuHra. Cako nobosbluatbe KpeauTHor pejtuHra Penybanke noseno 6u no noseharsa
pejtuHra Hosor Caga. Ca gpyre cTpaHe, 61Un0 KakBO noropluakbe pejtuira y Cpbuju 6u sepoBaTHO
[0Beno 00 CMmamera pejtuHra Hoeor Caga.

Ha ocHoBy aHanuse jasHux duHaHcuja Mpaga, moxKe ce 3akbyuntn Aa je Hosm Cag y NOTNYHOCTH
cnocobaH ga GUHAHCUJCKU NOAPXKM HeonxogHe WHOPACTPYKTYpHE W Apyre akTMBHOCTM Of
OVPEKTHOT U UHAMPEKTHOT 3Havaja 3a pa3Boj Typuama Mpaaa. OBO je M3y3eTHO 3HAYajHO HarnacuTy,
jep 6e3 34paBuX jaBHUX dUHAHCK]a HEmaA pa3Boja. OBO yje4HO NpeACTaB/ba M OCHOB 33 OAPXUBOCT
W ONpaBAaHOCT NPeaNOXKEHUX MHBECTULIMOHUX yNararba AePUHNCIHUX AKLUMOHUM NJIAHOM —~ KaKo Y
nornegy yHanpehera MHPPacTpyKType, Tako M y Noreay ynaratba y HoBe TYPUCTUYKE Npon3Boae U
peBWTanM30Batbe U NPOMeEHY HameHe noctojehux objekara.
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6.4 TypncTtuykm npomert
6.4.1 Jonacum v Hoherba TypucTa

AKO aHan3Mpamo TypucTuuKkn npomeT y Hosom Caay of cepgampaeceTux roguHa 20. BeKa, youasajy
ce AiBe TeHAEHLMje KpeTarba YKYnHOor 6poja TypucTa: pacT A0 cpeauHe ocamaeceTux roguka (1985.
roauHe Bpoj TypucTa JocTUxe CBoj makcumym — 130.000), a notom onagaree 6poja Typucta ycnes,
/iole NOAUTUYKO-EKOHOMCKE CUTYaLMje Y 3EM/BU U OKPYIKEDY.

Y nocnegmwunx 15 rogmHa ce ocTBapyje KOHCTaHTaH nopacT 6poja cTpaHux Typucrta, AoK 6poj
nomahux TypucTa MMa 3HadajHe ocumnaumje — 3HavajHo onapga y nepuoay 2001-2006. roguHe,
noTom pacte fo 2009. roauHe Kaga NOHOBO ONaja, a HaKOH Te roAMHE OCTBApyje Ce KOMCTaHTaH
pact gomahux Typucta. Mag 6poja Typucta y oBOM Nepuofy moxe ce genom objacHuTn u
rno6asHOM eKOHOMCKOM KpPM30OM Koja je HacTtynuna 2008. n 3HayajHO yTuuana v Ha TypucTruyka
KpeTatba. AKO aHanu3uMpamo ykyrnaH 6poj TypucTa, Hajmarbu npomeT ocTsapeH je 2004. roguHe
(65.779), a Hajsehu npomeT 2016. rogute (174.489). Bpoj MHOCTpaHux Hohera je y CTanHOM
nopacty ok 6poj gomahux Hoherba ocTBapyje Behe ocuniaumje, ca KOHCTaHTHUM NOPaACTOM oA,
2010. roguHe.

Tek y nocnearsnx neT rogmMHa npomeT Typucta y Hosom Cagy uma TeHAeHUMjy pacTa, ¢ TMM wTo je
TeK nocnefre age roauHe 6poj Typucta npemaumo 6poj us 1985. roamnxe.

MpoceyHa ayskuHa 6opaska momahnx Typucta y Hosom Cagy 2016. roguHe buna je 1,75 gok je 3a
cTpaHe TypucTe 6una 2,26 Hohewa. MpoceyHa ayxuHa bopaska gomahux Typucra marba je 3a 1,51
Hoherba y oaHOCY Ha npocek y Cpbuju, a npoceyHa ayxuHa BopaBKka MHOCTPaHUX TypucTa Beha je
3a 0,12. bpoj TypucTa 1 Hohetba 3a NnocnefHux NeT roanHa NpMKasax je y tabean 17.

Ta6ena 17: Bpoj Typucra y Hosom Caay (2012-2016. roguHe)

Bpoj Typucra Bpoj Hoherba
Froguna YKyrHO Aomahu CTpaHu YKynHo Aomahu Crpanm
2012. 114.013 48.323 65.690 231.289 79.845 151.444
2013. 122.472 45.869 76.603 252.717 83.045 169.672
2014, 140.746 53.872 86.874 287.167 103.893 183.274
2015. 151.372 61.489 89.883 297.097 113.205 183.892
2016. 174.489 67.808 106.681 360.578 118.956 241.622

M3Bop: CTaTUCTUUKM roanwrbak, OnwTuHe U pernonun y Cpbujm

Pagu nakwer npahera TpeHAa pacTa u onagara 6poja TypucTa u Hohewa y Hosom Caagy, nofaum
Cy NpuKasaHu rpaduukm (rpadukoH 22).

IpadumroH 22: bpoj agonasaka n Hohera Typucra y Hosom Caay (2012-2016. rogune)
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Y 2016. roamuu y Hosom Cagy TypuCTUUKM MPOMET u3paxeH bpojem fonasaka M3HOCKO je 174.489,
LWITO NpeAcTas/ba NopacT o4 15,2%, npu yemy cy gomahu Typuctu (67.808) 3abesiexnnn nopact oj
10,3%, a cTpanu (106.681) og 18,7% y ofHocy Ha 2015. roguHy.

Y 2016. roauuun Hosu Cap je umao Hajsehmn nopact 6poja Hoherba (360.578 Hoherba) op 21,4% y
opHocy Ha 2015. roauHe. Kog gomahux Typucra je 3abenexeH nopact 6poja Hoherba (118.959) op
5,1%, 40K je KOA CTpaHnx TypucTa (241.622 Hoherba) nopacTt usHocmo Yak 31,4%.

AKO aHaNM3Mpamo 3em/be U3 KOjux Typuctu gonase, npeosnahyjy Typuctn us Xpsatcke, bocHe #
Xepuerosure, CnoseHnje, Hemauke u Mahapcke. AucTpubyumja TypucTa npema 3em/bu U3 Koje
gonase 3a 2016. roguHy npukasaHa je y rpadurory 24. flomahu Typuctn uuHe 39,66% ykynHor
6poja TypuCTa, anu Cy ©30CTaB/beHN ca rpaPuKoHa.

Moe ce 3aKk/byyuTu Aa je CTpyKTypa NoceTa BEOMa ypasHOTEXeHa, WTo je Aobpa KapakTepucTuka
jep ykasyje Aa Hema 3aBUMCHOCTU Of, NOjeanHauHUX reorpadCKUX TRKMLITA.

I'padmkon 23: nctpubyuumja Typucra npema 3emibn 13 Koje gonase 3a 2016. rognHy

CAA

YjenuweHno KpameBCTBO
XonaHnauja
llpnaropa
Aycrpuja

['puka

Pycka denepanmja
MaxkeznoHHja
[lo/bcKa

Hrtanuja
PymyHHja
byrapcka

Mahapcka

*Ha rpadmKOHy Cy NpuUKa3aHe Camo ApKaBse Koje 3ay3umajy Buule of 1% y ykynHom 6pojy Typucra. HajbpojHuju cy
pomahu TyprcTu ca yuewhem op, 39,66%, anv Cy U3 NPaKTMHHUX PA3ora U30CTaB/beHN M3 OBOT rpaduKoHa.
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6.4.2 Ce30HaNHOCT Tpake

YKONMKO ce aHanu3upajy [OCTYNHM nogdauu O TypucTMUYKMM Hoherwsuma u 6pojy Typucta vy
XOTenckum kanaumtetuma Hosor Capa (rpadukoH 24 1 25), MmoxKe ce 3ak/byuntun aa ce Hajsehu 6poj
TYPUCTUMHKKUX AONa3aka ocTeapyje y majy, okTobpy, anpuny 1 centembpy meceuy, O4HOCHO TOKOM
nponeha u jecenn. Hajmarom 6poj TypucTa 6enexku ce TOKOM 3ume, y jaHyapy u pebpyapy.

I'padumkon 24: AucTtpubyumja TYPUCTUYKUX A0Na3aKa No MeceumMma (npocek 3a nepvog 2014-2016)
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Kaga je pey o Typuctuukum Hoheruma, Hajsehu 6poj Hoherba ocTBapwu ce y majy, jyny, okTobpy u
HoBembpy. Hajmarm 6poj Hoherba OCTBapM Ce TOKOM 3MMCKMX Meceuun geuembpa, jaHyapa M
¢debpyapa.

FpaduKoH 25: Anctpubyumja TypucTnukmx Hoherba y xoTenuma Hosor Cafa (npocek 2014-2016)
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6.5 CmelwTajHK KanaumnTeTn

Tabena 18: KanauuTteTn kateropucanux objexkara y Hosom Cagy E
Bpoj cmelwwTajHux jegnHnLa
Ha3sue objekra Bpcra objexra | Kareropwuja Bpoj Bpoj Viynwo Bpoj
anapTmaHa coba nexajesa
FapHu xoten ,,CeeTun Feopruje” FapHu xoTenu * 0 18 18 29
YKYNHO 0 18 18 29
TapHu xoTen ,Burop” TapHu xoTeau ** 1 22 23 35
FapHu xoTten ,Pumckun” lapHu xoTenu *x 4 15 19 26
YKYMNHO 5 37 42 61 _
TapHu xoTen ,Bennkn” rapHu xoTenu *x* 6 9 15 31 i
Faphv xoTen , Boutique hotel v
Art” FapHu xoTenu rEE 0 8 8 16
FapHu xoTen ,,3eHnT” FapHu xoTenu HAX 1 19 19 33
YKYMHO 7 36 43 80
FapHu roten ,Macrep” fapHu xoTenu HAE* 7 47 54 79
FapHu xoten ,fumHac” [apHH xoTenu HAEE 4 13 17 27
Taphu xoten ,Lientap” TapHu xoTenu FEEA 0 51 51 79
FapHu xoTen ,AnekcaHpap” laphu xoTenn FEEX 7 26 33 66
FapHu xoten ,Jaw” Fapru xoTenu Hokxok 0 25 25 25
YKYMHO 18 162 180 276
[apHu xoTen “Premier
Prezident” fapHu xoTenn FAEAE 1 17 18 21
YKYNHO 1 17 18 21
Xoten ,NyTHUK" Xoten FEX 6 75 81 147
Xoten“BojsoanHa” Xoten rHE 2 59 61 98
Xoten ,Cajam” XoTen fla 6 65 71 117
Xoten ,Hopues” Xoten *rx 5 39 44 84
Xoten ,Ctapu Kpososu” XoTen **x 2 51 53 97
Xoten ,Ayra“ Xoten *ox 8 30 38 94
XoTen , doHTaHA" Xoten *kx 0 16 16 28
YKYNHO 29 335 364 665
Xoten ,,Cone Muo” XoTen Frkx 4 26 30 56
Nocnosuu xoTen ,Hosu Cag” Xoten *REX 0 108 108 170
Xoten “NnaHeTa un" Xoten HEEE 2 22 24 48
Xoten ,Neonong 1“ Xoten FRAE 13 45 58 84
YKYMHO 19 201 220 358
Xoten ,Napk” XoTten FRAEX 46 178 224 334
Xoten ,Mpe3naent” XoTten FRARE 7 34 41 50
Xoren ,Premier Aqua” XoTen ARk 12 41 53 108
YKYNHO 65 253 318 492
TypuncTuuko Hacesbe 'Pubapcko TypucTmyko
octpeo” Hacesbe FAEX 0 116 58
YKYMHO 144 1.117 1.261 2098

U3Bop: MUHUCTApCTBO TPrOBMHE, TYPU3Ma U TeneKoMyHuKauuja, jyn 2017. rogure
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Mpema cnyx6eHoj XOTesncKoj KaTeropusaumju us 2016. roguHe, y Hosom Cagy vima ykynHo 2.098
nexkaja u 1.117 coba 1 144 anaptmaHa y KateropucaHum objektuma (xoTennma, rapHu xoTesimma v
jeaHOM TypucTMYKOM Hacespy). Oa cmewTajHux jeanHnua 6,86% cy anapTmaHu, 4OK OCTan0 YuHe
cobe. MocCTojM CaMo jeAHO KaTeropmcaHo TYPUCTMUKO Hacesbe ,Pubapcko ocTpBo” Koje noceayje 4*.

NpoceyHa UckopuithieHOCT XOTeNCKMX KanaumTeta 6una je 37%, WTO je 3HaTHO BULIE Y OSHOCY HA
2015. roguHy Kaja je npocedHa MonyHeHOCT XOTEACKMX KanauuTeTa usHocuna 17%. YKOAMKO
6ucmo nocmaTpany xoTene ca 3%, 4* n 5%, nonyreHoCT KanayuTeTa usHocuna 6u 33% (2014), 32%
(2015) 1 38% (2016).

Y Tabenu 19 npukasaH je 6poj aonasaka v Hohewa y xotenuma y Hosom Cagy y nocaeare Tpu
roauHe. flogaum cy npusakanu 3a nepuog 2014-2016. roauHe, jep 2014. roguHe TypucTuuka
Oprannsaumja rpaga Hosor Caga nouutbe AeTasbHuje Aa ce basu cTaTUCTUKOM Bpoja TypucTa
bUX0BUX HOhera y XOTeNCKOM cMewTajy. M3paskeHo y npoueHTuma, 6poj Hohetrba y XOTeCKMM
KanauuTeTma y ogHocy Ha yrynaH 6poj Typucta y 2016. roguHu 6umo je vak 72,09%, y 2015. rogmuu
52,08%, ook je y 2014. roanHu Taj npoueraT n3Hocuo 69,59%.

Tabena 19: bpoj gonasaka u Hoherba OCTBapeH y xoTennma y Hosom Caay
YKynHoO
aonacum Hohewa
ropmHa  aomahu  CcTpaHm YKYMHO pomahu CTpanu YKYAHO
2014. 39.163  68.359 107.522 64.496 135.315 199.811
2015. 31.800 51.462 83.262 51.504 103.246 154.750
2016. 45.640  73.221 118.861 71.523 167.009 238.532

AKO aHanM3npamo XOTEACKe KanaunTeTe npema kateropujama, npeosnahyjy xotenm ca 3*(38,5%) u
4* (34,6%). XoTenun ca 1* u 2* ynue 3ajearo 11,5%, ook xotenm ca 5* unHe 15,4%. Takohe, ako
aHanusupamo 6poj KpeBeTa npema KaTeropujama xotena, npeosnahyjy xotenn ca 3* (rpadukoH
27), OOHOCHO XOTeNW Cpearber CMEeWTajHOr cTaHaapia. XOTenu HajBuiie KaTeropuwje noceayjy
23,4% nexaja. M3 oBora MOXemo 3aksbyunTn Aa Hosu Caa noceayje KBaAWTETHE CMelwTajHe
KanauuTeTe, yrnaBHOM Cpegrbe ¥ BUCOKE KaTeropuje, AOK je 3HaTHO Marbe XOTeNa HUKKX
Kateropwja.

IpadukoH 26: CTpyKTypa nerkajeBa npema KaTeropujama xotena

1.38% _290%

B xoreaun”*

™ xoTennt*

© XoTenu***
E XOTenH* Y

B xoTeantHi

380p: Ha OCHOBY NoAataka MUHWCTapCTBa TProBUHE, TYPMU3Ma U TeleKOMYHUKaumja, jyH 2017. loauHe

Y HoBom Cagy joll yBeK Hema xoTena Boaehux mehyHapoaHMX XOTEeNCKMX NaHaua, Majaa je y Hajasu
noueTak paja jefiHOr XoTena nofj NosHaTum xoTenckum BpeHaom. Yyewhe xotena ca 4* u 5* je
HeyobBnuajeHo sucoko. OBO yKasyje Ha TO Aa CMEeLWTajHy KanauuTeTu jol yBeKk HUCy npunarohexu
3axTeBrMa mehyHapoaHe TYPUCTUUKE TpaXKHbe.
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Mpema nopmauuma Typuctuyke opraHusaumje paga Hosor Capa, y rpagy nocroju jow 50
HekaTeropucaHux objekaTta: xocrena, npeHohuwTa, BUAA, TOCTMOHa U coba. Of Tora, XocTenu YnHe
26%. Takohe, cmewTaj y Aomahoj paAUHOCTY U CEOCKOM TypUCTUYKOM gomahMHCTBY KaTeropucaH
ca 3* u 4* ynne 43 objekTa.

AHanmsa TpeHyTHOT cTatba pa3Boja Typuama y Hosom Cagy npeacras/ba OCHOB 3a AeduHuUCaE
03/bUX LM/beBA Pa3Boja, AePUHUCAbA LW/BHUX TPXKULWTA, aHaN3y KOHKYpPEeHUMje 1 rpafosa y3opa,
ann v peduHUCarba OCHOBHUX CHara, HeAOCTaTaka, WaHCKU WM NpeTkKM 3a pa3soj Typusma rpaja
aeduHucanmx y oksupy SWOT aHanuse rpaga.

6.6 Mpodwun nocetTunaua u nepuenuyje o Hosom Caany
6.6.1 Kapaktepuctuke TypucTa

Y uctpaxkuBarbe nepuenuuje Typuctuuke noHyge Hoeor Cafa ykbyyeHo je 1.202 Typucta Koju cy
nocetvnun Hosu Caa y nepuogy o4 jyHa ao centembpa, 2017. rogute. AHkeTe cy auctpubyunpate y
XOTeNUMa, XOCTenuma M apyrum obavuuma cmewTaja v npukynsbeHe y3 nomoh ocobsba
3aN0CAEHOT Ha peuenuuju. MNopen Tora, aHKEeTUPaHU Cy U TypucTu y Kadmhuma, pectopaHuma, Ha
Tpry cnobope, MeTpoBapaguHcKoj TBpHaBu M 3HauajHWjUM aTpakumjama. McTparkusarbe kKoje je
CNpoBefeHO NpeACTaB/baio je OCHOB 338 MNOCTaB/batb€ CUCTEMCKOT MCTPaXunBarba, Kako je u
NPeANOMEHO Yy aKLMOHOM nAaHy. Y3opak uuHu 88,1 % npoueHat cTpaHux Typmcra u 11,9%
Aomahux Typucta. Behuia ucnutanuka cy skeHckor nona 52,5%, a npoceyHa CTapocT UCNUTaHuKa je
27,96 (pacnoH of 18 ao 64). Takohe, OKO NONOBUMHE UCNUTaHWUKa je 3aBpwuao darkynteT (51%).
JeTamHe coumoaemorpadcke KapakTepucTuKe y3opKa npukasaHe cy y Tabenu 20.

Tabena 20: CoumogemorpadCcKke KapaKTEPUCTUKE UCMMTAHWKA (M3paKeHo y %)

Non MpoceyHa ctapoct 27.96 roguHe,

MyLLKK 47,5 CraHpapaHa aesujaumnja 7.537

HEeHCKH 52,5

ObpasoBatbe 3aHumarbe

cpeatba LWKoNa 15,3 Pykosoguouy (aupextopu), dyHKLMOHEPU U 12,4

BULWA WKONA 20,3  3akoHoaaBuM

dakyntet 51 Crpyursaum v ymeTHUUM 14,9

macTep cTyauje 119 Yuskerbepu, CTPYYHM CapafRULLA M TEXHUYAPN 74

MarucTapcke uau ALMUHUCTPATUBHU CRyROEHUUM 6,4

LOKTOPCKe cTyanje L> Ycny)KHa v Tprosayka 3saHumatrba 4,4
MosbonpuBpeaHnUM, Wymapn, pubapu n cpoanHu 5.4
3aHaTAuje 1 cpoaHu (YK/b. rpaheBUHCKE padHMKe UTA.) ‘31'
PykoBaoum matiMHama v NOCTpojerbnma, MOHTEPK N
803aun 0,5
JefHOCTaBHa 3aHMMaHba 0,5
BojHa 3aHMMarba 30,2
CTyLEeHTH U yHeHNUMU 9,4
HesanocneHu 1,5
MNeH3noHepwu

Huso HETO meceuyHux npumarba bpaunu craTyc

Wcnog € 200 10,1 camay, 44,1

€201-€500 0,8  umam momka/aesojky 29,7

€501-€1.000 24,8 suBuMm y BaHBpauHOj 3ajeaHnLU 16,3

€1.001 - € 2.000 20,3y Gpaky cam 8,4

€2.001 - € 3.000 16,3 passepen/a 15

Mpexo € 3.000 7.4

MN3BOP: AHKETHO UCTParkKNBarbe
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JeTa/mHa cTpykTypa gomahux u cTpaHux TypucTa npuKkasaHa je y Tabenu 21. U3 tabene ce suau aa
Ha y3eTOM y30pKy AOMUHUPaAjy TYPUCTK M3 XpBaTcke, anu 1 u3 Hemauke, Makegonuje, LipHe Tope,
PymyHuje u Nosmwcke.

Tabena 21: CTpyKTypa CTpaHux v agomahux Typucra

CrpaHu TypucTun HBomahu typucru

Apxasa % | Op»asa % | Opxasa % | Tpap %
AnbaHuja 1,0 | dpaHuycka 2,5 | Pycuja 1,5 | AnatuH 0,5
AycTpuja 1,5 | Hemauka 10,9 | ChoBauka 3,0 | bajuHa bawrTa 0,5
benrnja 0,5 | Mpuka 1,0 | CnoBeHuja 3,5 | beorpag 2,0
bnX 4,5 | Mahapcka 5,0 | Wnarwuja 1,0 | Kparyjesay 1,0
byrapcka 3,0 | Utanuja 2,5 | Weeacka 0,5 | Herotuu 0,5
KunHa 0,5 | MakeaoHWja 6,9 | Typcka 1,5 | Wabay 0,5
XpBarcKa 7,4 | Upualopa 5,4 | Benrka BputaHuja 3,0 | Huw 3,5
Yetwka 2,0 | Xonanauja 0,5 | YKkpajuHa 2,0 | Hoswu lMa3ap 0,5
[aHcka 0,5 | NosbeKa 5,9 | CA4 1,5 | Cybotunua 0,5
PuHCKa 1,0 | PymyHuja 8,9 | 3aH3ubap 0,5 | Bameso 0,5

3perbaHnH 0,5

MN3BOP: AHKETHO UCTPaXkKnBatbe

Y tabenn 22 cy npukasaHu Nogaum Koju ce oaHOCe Ha MOTUBe noceTe 1 Bopasak Typucta y HoBom
Capy. Pe3yntaTv yKasyjy Ha TO 4@ je HajBMLIe UCMMTaHWKa AOWJ/I0 M3 NOCAOBHUX pa3nora kao u 36or
nocete Ersut dectusany. Hajsehn 6poj ncnutanuka je oaceo y xoteny, Mako cy U gpyre Kateropumje
CMeLITaja 3HaYajHo 3acTyn/beHe. Buwe oa NonoBuHe UCNUTaHMKa nyTyje ca npujatesbuma (52%), a
BenuKa sehuHa je gowna y Hoeu Caf y CONCTBEHO] OpraHv3aumju. NMpema nogauuma fobujesnm
aHKETHUM WCTPakMBatbeM, NPOCEYHO TJIaHMpaHo 3aapKaBarbe je 4,91 Hohu y3 nnaHunpaHy
notpowry 33,85 eBpa no AaHy.

Tabena 22: MNogaum 0 MOTUBUMa noceTe u BopasKy Typucra y Hosom Cany(%)

OCHOBHM MOTUBM noceTe CmewTaj

Mocao 16,3 | XoTteny 34,2

Oamop/Yxusare 9,9 | XocTteny 18,3

[Mocao n yxuBare 39,5 | MNpusaTHOM cmewTajy 17,3

Ersut dectmnean 32,3 | Kopa npwjaTesba/nopoauue 12,4
Kamn 17,8

Mytyjem ca.. Opralusaunja nyToBara

Mopoanuom 8,4 | MyTyjem y CONCTBEHO] 82,2

Mpujatebrma 52 | opraHusaumjm

NapTHepOm 14,4 | NpeKo TypuCTUUKe areHumje 17,8

MocnoBHUM napTeHepuma 19,4

Cam 18,8

MpoceyHo n1aHMpaKo 3aaprKaBarbe MpoceyHa nnaHMpaHa noTpoLba no

y HoBom Capy: AaHY:

4,91 Hohu {cTaHaapaHa aesujaumja 2,38) 35,85 eBpa, {cTaHpapaHa aesujaumja 33,22)

N3BOp: AHKETHO UCTparkusarbe

Y HapeaHom nutawy Tpebano je ga TypucTv npoueHe {no netocteneHoj J/inkeptosoj ckanu: 1-
yonuwTe Huje yTuuano, 5 — Beoma je yTuuano) KOAKKo je npornawere Hosor Caga EBponckom
npecToHuuUom kynType 2021. n OmnaguHckom npectormuom 2019, yTUMLAN0 Ha HUXOBY O4JYKY Ad
nocete HoBu Cag. PesyraTu ykasyjy ga je npornawere Hosor Caga Esponckom npectoHuuOm
KyaType 2021. yTUL@no y 3Ha4ajHOj Mepy Ha HUX0BY OANYKY (cpearba BpegHocT=3,54, cra. 1.410),
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a npornawerse OMAaAVHCKOM npecToHuuom 2019. y HewTo Mmatb0oj mepw (cpeaHba BpeaHocT =3,39,
cra. 1.395).

Mopep, Tora, Tpebano je Aa TypucTu npoueHe KOJUKO je Hoeu Cag pobpo mpomosucaH Kao
TYPUCTUUKA AeCTUHALM]a (Takohe No neTocTeneHoj JMKepTOBOj CKanu 1- BeoMa /olle, 5- OAMYHO).
Cpesirba BPEAHOCT OATOBOPa Ha 0BO nuTarbe je 3,90, 1. 0.998, wro yKasyje Ha reHepanHu cTaB 43
je Hoeu Cap pobpo npoMOBUCAH KAao TYpPUCTUUKA nectrHaumja. OBakBu pesynTaTu 4enom ce mory
objacHuTv Tume Aa nocetmoumn Eramvta crenex npomoumje osor ¢ectusana noucrosehyjy ca
cTeneHom npomoumje camor ['paja, O4HOCHO cam Er3uT npeacTas/ba OAANYHY npomounjy Hosor
Capa. OBo je notspheHo u unkbeHuLoMm ga ce 29,2% sbyan o Hosom Casy MHbOpPMUCaNo NPexo
cTpaHuue ErauT dectusana.

Ha nuTatbe Kako cy ce uHdopmmucaam o Hosom Casy, Hajsehu 6poj MCNUTaHWKa MCTakao je Aa ce
MHPOPMMCA0 MPEKo Nopoauue W npujatesba 32,2% (KMBa pey je AOMUHAHTHA y noraepy ose
UHPOpPMMCaHOCTH), AOK ce 29,2% wucnMTaHuKa MHGOPMUCANo NPEeKo WHTEPHET CTpahuue Eraunt
dectusana (rpadukon 27).

rpadukoH 27: Ussopu nidopmamja o Hosom Caay (%)

« NOHYAE TyponepTepa, By THHYKHX
areHunja

w HMHTepHeT cTpaHnte TypHeTHike
opranuzaunje Hosor Cana

WHTepHeT crpanuue Exita

= CajMa TYPH3Ma

+« IPOCTIEKATA, 6poLIypa H APYTHN
MTAMOAHKX MaTepHjana

< IPCKO npujaTc;ba, No3HaHHKa

3.50%

npeko dakynTeTa

.- IpeKo nocaa

M380p: AHKETHO UCTParknBarbe

6.6.2 "KMBOTHE BpeAHOCTH

Pagu nobujarba petasbHUjnx nHbopmaunja o npoduay nocetunaua Hosor Caga, ncnutaHuuUma je
NOCTaB/bEHO NUTarbe 4a Ca /MCTe Koja je noHyheHa, a npeacTaB/ba CTBApW KOje Jbyam xene [a
OCTBape y CBOM KMBOTY, NMPOUEHE KOAMKO CY UM HasejeHe CTBapu BaXKHE (no netocteneHoj
JINKepTOBOj CKanu: 1 -y NOTNYHOCTU HEBAXKHO, 5 - Y NOTNYHOCTH BayKHO).

Y Tabenu 23 cy NnpuKasaHe cpefrbe BPeAHOCT OArOBOpa Ca CTaHAAaPAHOM Aesujauujom. 13 Tabene
ce BMAM Aa CBE >KMBOTHE BPEAHOCTM WMajy BENMKW 3Hayaj 33 MUCNuTaHuke, ¢ Tum [a ce
,CaMONOLLTOBarE”, Kao v ,CamoocTBapuBare” 1 ,3abasa YXUBarbe” y MBOTy nocebHO ncTnyy.
OBO yKa3syje Ha TO Aa Typuctn koju nocehyjy Hoeu Cap mory 6UTK CTUMYNUCHW eyKaunjom M
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3a6aBom. HajHuKe paHrupaHa »uBOTHa BpeaHocT je ,ocehaj ga cmo feo 3ajegHuue/Aa
npunagamo Hekome”. OBM pe3yaTaTn cy NpukasaHu y Tabenu 23.

Tabena 23: 3Hauaj XMMBOTHUX BPEAHOCTU 3a TYPUCTE (M3PaXeHo y cpefitbnm BpegHOCTUMA)

HusoTHe BpeaHOCTH Cpeatba BpegHoct  CTa. gesnjaumja
Ocehaj fAa npunagamo Hekome 4,22 0,952
y3byhere 4,27 0,881
MpycHW ogHOCK ca Apyruma 4,31 0,827
CamoocTBapuBambe 4,56 0,687
BUTK nowToBaH 4,54 0,681
3abaBa v Y)XMNBaHbE Y XKUBOTY 4,56 0,673
CurypHocT 4,45 0,828
CamonowToBare 4,60 0,635
Ocehaj nocturnyha 4,55 0,757

113BOpP: AHKETHO UCTpaXunBarse

6.6.3 Quera atpubyTta Hosor Cana

McTpakusarse je NoKasano Aa cy npse acouujauuje Typucra y Besau ca HoBum Cagom - ErauT, xpaHa,
DNyHas, nobpu sbyaym, 3abasa u MeTposapaauHcka Tephasa. Cee acouujauuje ca dpeksBeHUMNjama cy
npukasaHe y Tabenu 24, anu Tpeba UmaTv y BUAY Aa je OBO UCTpaxusarbe paheHo 3a Bpeme
Tpajarba pecTuBana ErauT, na cy u pesyntatv ycMepeHmn Ha ErauT .

Tab6ena 24: Mpee acoumjaumje TypucTa y Besu ca Hosum Cagom (%)

|

‘ Acoumjaumja % Acoumjaumja %
Eraut 48,4 Kategpana 8,3
XpaHa 21,3  WrpaHa 7,0
[yHas 19,3 Muhe 2,1
[Dobpu rpyam 19,0 Kyntypa 1,7
3abasa 18,3 VY3byhewe 1,5
Tephasa 17,9 Neto 0,8
Mpwnjaremsn 17,5 nMopogmnua 0,5
Jbybas 15,8 Myseju 0,3
My3uKa 12,8 JedTtuHo 0,3
HohHu wuBOT 12,8 MWUckyct8o 0,3
Muso 12,5 AyCTpMjCKO UapcCTBo 0,1
Mpwjatemcku 10,1 AsaHTYypa 0,1
[eBojke 8,7 VYHusepsuter 0,1

N3BOp: AHKETHO UCTParKUBame

Y umsby npoueHe nepuenumje atpubyta Hosor Capa , rpyna MCNUTaHKKE, KOjy CY YMHWAM CTpaHu
TYPUCTH, OZroBapana je Ha nuTarba kopuctehu ckany 0-5 (1-yonwTe ce He cnaxkem, 2-He Cnarkem
ce, 3-HeyTpanaH cam, 4-cnaxem ce, 5-y NOTNYHOCU ce criaxem). Umanu cy moryhHoCT aa o3Hauve 0
YKOAMKO HE 3Hajy OZFOBOP Ha NUTarbe, anu OHU Koju Cy 03Haunamn O HUCY YK/bYYEHU Y aHanusy.

3aHMM/bUBO je Aa je BeauK Bpoj ucnuTaHuKa OAroBOPWO @ He 3Ha OAroBOp Kaja Cy y nutakby
TBpae aa Hosu Cag nocegyje KBanuTeTHe objekTe 33 CMeWTaj U 33aHUM/bUBE KY/ITYPHO-
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UCTOPUWjCKEe aTpakumje, WTO BEPOBAaTHO yKasyje Ha TO Ja OBO Huje HMO npeameT HUXosor
NHTEepeCcoBakba.

Tabena 25: MNpoueHa aTpubyta MNpaga Hosor Capa (KOTHUTUBHYU UMUL),
UCNUTAHULU-CTPAHU TYPUCTU

Hosu Cap nocepyje: Cpearba BpegHocT  CraHgapAHa Aesujaumja
KBanuTeTHe 0bjeKTe 3a cMeLWTaj 4,34 0,781
Lobpe pectopaHe 4,47 0,630
OanuyaH HKUBO ycnyre 4,30 0,682
PasHospcHe npoaasHuue 4,23 0,874
3aHuMm/bUBE My3eje U ranepuje 4,02 0,967
3aHUM/bUBE KYATYPHO-UCTOPUjCKE aTpaKLnje 4,06 0,935
[obpy racTpOHOMCKY NOHYAYy 4,43 0,821
Pa3sHOBPCHE M KBanuTeTHe dpecTusane U KyATypHe

porahaje 4,54 0,745
[obap HOhHU »uBOT 4,63 0,659
PasHOBpCHE TypuCTUYKe aTpakumje 4,10 0,865
UHTepecaHTHY apxXuTeKTypy 4,19 0,837
Nobpe kaduhe n Hapose 4,46 0,896
JlocTynHe TypucTHUYKe nhdopmaumje 3,94 1,017
MoryhHOCT a,eKBaTHOT NpeBo3a 4,12 0,919
PazBujeHy UHOPACTPYKTYPY 3,84 0,956
Sowy npuctynadsocT 3,74 1,060
KBanuTeTHy TYPUCTUUKY CUTHANU3ALM]Y 4,01 1,090
Husak creneH curypHocTu u 6esbegHocTu 4,05 1,030
[pnjaTHO NOKANHO CTaHOBHULITBO 4,54 0,677
BWUCOK HMBO MYATUKYATYPANHOCTH 4,37 0,762
Nlow ogHOC ueHa u KBanuTeTa 4,14 1,068
YUCTY OKONUHY 3,86 1,019

M3BOp: AHKETHO UCTPaXKnBarbe

M3 Tabene ce Buav da Hajeehe cpenrbe BpeAHOCTU 0AroBopa Umajy Tepare Aa Hosu Cag nocepyje
“pa3HoBpCHe M KBanuteTHe decTuBane WU KyaTypHe gorahaje”, “pobap HohHM KMBOT' Kao u
“npujatHo NokanHo ctaHosHMWTBO”. C apyre cTpaHe, 3abpurbasajyhe je TO WTO TBpAHE NOMyT
“Hoeu Capg noceayje HM3aK HUBO CUIypHOCTM u HesbegHocTn” M “now oAHOC UeHe 1 KBanuTeTa”
1“Majy BUCOKe cpeftbe BpeaHOCTU OAr0BOpa.

AKO aHanu3upamo HajHUKe ouereHe atTpybyte Hosor Caga, 3 tabene ce Buamn fa cy 70 TBpAHe A3
Hosu Caa nocepyje AOCTyNHe TYpUCTMUKe MHPOpMauuje, pas3BujeHy UHOPaACTPYKTYPYy U UYMCTY
OKOMMHY, WUTO je 3HayajaH nogaTtak Koju ykasyje Ha ocHoBHe ob6nactu koje Tpeba yHanpeauTtu y
uupy noboslakba noctojeher HUBOA pa3eoja Typuama Hosor Cajia, Ha LWITA je CTaB/beH aKUEeHaT uy
AKUMOHOM NaRy pa3Boja U AedurHucary Un/besa pa3soja Typusma [paja.

6.6.4 AbEKTNBHYK uMny

JenaH oj uu/beBa UcTpaxkuearba 610 je M Aa ce yTBpAn aPeKTUBHU MMUL, OJHOCHO KaKo TYpUCTH
[0XuB/baBajy (ocehajy) Hoem Cap Kao TypucTUUKY AecTUHauujy. 3a npoueHy cy kopuwheHu
6vnonapHNUX NapoBM, OAHOCHO 3a MpoueHy je KopuwheHa cegmocTeneHa JIMKepToBa cKana Ha
4MjuUM KpajeBMma ce Hanase atpubyTu CynpoTHOr 3Hauvewa (onywrajyhun-ysHemupasajyhn,
npujataH-HenpujataH, y3bya/bMs-40CaaH, XKUBaxaH-ycnasaH).
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Tabena 26: Cpeatbe BpefHOCTH aTprbyTa adeKkTUBHOT MMULLA

ATpnbytn Cpeatba speaHoCT CraHpaapaHa agesujaumja
Onyuwrajyhu-y3nemupasajyhu 2,45 1,751
NpujaTaH-HenpujaTaH 2,50 1,863
Y36ya/buB-n0cagaH 2,65 1,950
upaxahn-ycnasaH 2,80 1,946

M3BOp: AHKETHO UCTpaXkusame

Pe3yntaTv WcTpaskuBarba YKasyjy Aa Hosu Cag Mma No3uTMBAH apeKTUBHU UMULE jep cy CBU
atpubyT MO3UTUBHO OUEHeHM (oueHe cy mMHOTO Onmke 1 Hero 7). To 3Hauu fAa TypucCTu
aoxussbasajy Hosu Cap kao onywrtajyhv npujataH, y3bypmus un xkuaxaH. OBome CBakako
[ONPUHOCK YMHbEHMLLA Aa je Y Nepuoay y Kom je paheHo uctpaskusarbe 6o y Toky Ersut pectusan,
na cy oueHe “y3bya/bmns” u “usaxaH” ouekmBaHe.

Cpegtba BpegHOCT yRynHor umuya Hosor Caaa (Koju je npouersmBan nomohy 7-cteneHe J/inkeprose
cKkane {1-Beoma HeraTusaH, 7- BeoMa nosutusaH) je 5,81 (ctaHaapaHa aesujaumja 1,322).

Mopea YKYNHOr UMUE NPOLEHWUBAH j€ U TK3. KOHAaTUBHM UMWY {BUXEBUOPANHK) KOjU CE OHHOCK Ha
TO Aa N1 BUCMO NPenopyuYMau NpujaTe/bMma U NO3HAKULUMA ATy AeCTUHAUM]y, Kao 1 Aa an bucmo
je nMoHOBO noceTunu. BMCOKe cpenrbe BPeAHOCTH OATOBOPa 3a Npernopyky (cpearba BpedHOCT=
4,34, cta. 0,890) Kao 1 3a NOHOBHY NOCETY (cpeatba BpepHocT= 4,38, c1a. 0,826), WTO yKasyje Ha
BEOMa NO3UTUBHU KOHaTUBHKM umu Hosor Caga.

6.6.5 Motneum 3a nocety Hosom Caay

Ta6ena 27: MpoueHa moTuBa 3a noceTy Hosor Caaa (cpeatbe BpegHOCTH oArosopa)

Hosu Cap cam nocetuno Cpepma BpegHOCT CraHpappHa AeBujaunja
[la BUX HaY4YMO HewWTO HOBO U MHTEPECAHTHO 3,86 0,917
[a 6ux noceTo mMecTo Koje A0 Cafa HUCam NoceTuo 3,91 0,925
[a yno3Ham HOBe /bye U NOKanHy 3ajeaHuiy 3,93 0,830
[a noberdem of cBakoaHeBUUE 3,92 0,829
[a npoBeaem KBaAUTETHO Bpeme ca nopoauLom 3,50 1,247
[a npoBeaem Bpeme ca npujatesbuma 3,87 0,984
[la Hay4Mm HewTo HOBO 3,81 0,934
[a yuspcTum Besy ca napTHepoOm 3,61 1,068
360r noceTe KYATYPHUX/UCTOPUjCKUX pecypca 3,72 0,941
[a bux y>kuBao y mysuum 4,05 1,069
fa 6ux Hayumo suwe o cebu 3,77 1,092
[Lla bux ce onyctvo 3,71 1,166
[la 61X yno3Hao HOBY KYATYPY WM Ha4YMH KMBOTa 3,95 1,012
360r WonuHra 3,76 1,124
360r HohHor »kuBoTa 4,13 1,004
360r /I0KaIHe racTpoHOMMUje 4,11 0,940
3aTo WTo cmaTpam Aa pobujam obpy BpeAHOCT 33 HOBALL 4,04 1,041
MNakeT apaHXXmMaH My Ce YMHMO Kao OANNYHa NOHyAa 4,02 1,096
[a 6ux y)xusao Ha decTnsany 4,10 1,182
[a 6ux noceTno cajam 3,27 1,256
Aa 6ux Npe3eHTOBaO NPON3BOAEL UK yCayre 3,14 1,320
360r moryhHOCTH 32 £o6pe uHBecTUUMje 2,99 1,299
[a 6ux HPOHawao oprosapajyhe pobassbave 3a CBOjy 296 1,329
KOMMaHWjy

Na 6ux noceTno poabuHy wau npujatesne 3,12 1,418

M3BOP: AHKETHO UCTPAXKNBAE
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Jla 6ux npoHaiuao oArosapajyhe Habarsbaue 3a CBOjy KOMNaHuje

Y unsby yTephuearba AeTa/bHe MOTWBaUuje 3a noceTy Hosor Capa, TypucTuma je 61no nNocTas/beHo
nuTarbe Aa Ha ckaav o4 1 4o 5 (1 - y NOTAYHOCTU ce He cnaxem, 2 - He c/aXkem ce, 3 - HeyTpanaH
cam, 4 — cnaskem ce, 5 — y NOTNYHOCTY Ce CakeM) NPOLEeHE KOMKO Ce HaBeieHu pasnosn ogHoce
Ha HbUXOBY NoceTy Ipagy. Pe3yntaTi Cy NpuKkasaHuny Tabenu 27.

Ha rpadmkoHy 28 npuKasaHu Cy paHrMpaHu moTueu 3a nocety Hosor Caga.

Ca rpaduKoHa ce BUAM Aa Cy Hajmarbe paHrupaHun moTws 3a nocety Hosor Caja npoHanaxere
pobasbaua 3a  CBOjy KOMMaHWjy, TpoOHanaxere MHBECTUTOPS, HajsepoBaTHuje  360r
KapaKTepUCTUMKe Y30pKa, Kao 1 noceta pogbviHu 1 npujate/buma.

3a pas/uKy of Tora, Hajbo/be paHrMpaHk MOTMBKM Cy HONHW XKUBOT, racrpoHomuja, yyewhe Ha
$ecTuBany Kao v y:kuBarbe y mMysuuu. OBO je v OUYeKMBaH pesynTar ¢ 063¥pom Ha TO Aa BuLe 04,
TpehuHe UCNUTaHUKa YMHe noceTroLm ErauTa.

IpadukoH 28: PaHrpaHu moTuem 3a nocety Hosor Caaa

Jla 61x npe3eHTOBAO NPOK3BOAE HIH yCIyTe
36or moryhHocTH 3a AoSpe MHBECTHLHje
Jla 61X noceTHO PoABHHY MM NpHjaTesbe
Jla 61X noCeTHO cajaM
/la npoBeAeM KBaJIMTETHO BpeMe €a NOopoAHLIOM
Jla yuBpCTHM Be3y Ca NapTHEpPOM
Jla 6Ux ce ONYCTHO
360r noceTe KyJATYpHUX/MUCTOPHJCKHX pecypca
360r WONUHTA
Jla 61x Hay4yHo BULIe O CebH
Jla 6Mx Hay4YHO HEWTO HOBO U HHTEPECAHTHO
Jla Hay4yuM HellTo HOBO
Jla npoBeeM BpeMe Ca NpujaTe/buMa
/Jla 61X nOCeTHO MECTO Koje JI0 Ca/la HUCaM NoCceTHO 91
Jla noberHeM o/ CBaKOAHEBHHILE
Jla ynosHam HOBe Jbyfie Y JIOKaHy 3ajeAHHLY
Jla 61X yno3Hao HOBY KyJTypy ¥ Ha4WH XHBOT2

MlakeT apakxMaH MU Cf YUHUO KA0 O/IMYHA TOHYAA

3aTo WTO cMaTpaM Aa AobujaM A06py BpeAHOCT 3a HOBaL

Jla 61X YKHUBA0 y MysHllH [

Jla 6ux y)KHBao Ha pecTHBAITY 4.1
360r JoKasHe racTPOHOMH]e 4.11
36or HOhHOT KHBOTA 4.18

N3BOp: AHKETHO UCTpaXknBatpe
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Ha nuTarbe Koju Cy OCHOBHM HEAOCTaLy TypucTudke mnoHyae Hosor Capa, TYpuCTH cy M3asojunu
cnepehe:
e HepocTaTak MHObOpMaLMja jep He MocToju TypucTUUKM MHGOPMaATUBHM LEHTap y camom
ueHTpy Mpaza (17%),
e BEOMa BMCOKe LieHe NpeBo3a TakCUjem 3a CTpaHue (13,7%),
e jaBHW TPAHCMOPT HEaeKBATHO pelleH, Hema ayTobyca nocne noxohu (9,9%),
e CMrHanMsauumja, npe cBera Ha NoOjeaMHMM JOKaLMjama Kao WTo je MeTpoBapajMHCKa
tephasa (6,9%),
e  Mano 3eneHux nospiunHa (2,9%),
e HeAoCTaTak NpocTopa 3a NAPKUHT (3,7%),
e Hema Kaduha y KOjUMa Ce 0 p)KaBajy Les CBupke (2%),
e Hema Typa ao ®pywke rope (1,7%),
e /byau Ce nnale Aa npuuajy ca cTpaHuuma (2,7%) w
e ncu aytanuue (0,9%).

NaeHTMdnKoBaHU Npobaemun Cy HewTo ynme bu ce Tpebano Hasutn y byayhHocTi, n OCHOBA 33
AeduHucarbe uubesa AKLMOHOT N1aHa.

6.7 MNepuenumje KbydHvx aktepa Typusma Hosor Capna

Mopes, MCTpasku1Barba TyPUCTa, CNPOBEAEHO je N UCTPAKMBAE K/bYHHUX aKkTepa y Typusmy, paau
fAobujara uHpopmaLMja O HUX0BO] nepuenuuju vmuya Mpaaa Hosor Caga, Kao W HUXOBOM
suhervy Hosor Caga Kao fecTuHauuje y HapefgHux 5-10 roguHa, mMuubery O TYPUCTUUKUM
npou3soAMMa Ha Kojuma Tpeba pa 6yae akueHat y Oyayhem nepwopy, anu ¥ HefocCTaumma
TYPUCTUUYKE NOHYAE U NPeAno3nma peLlierba.

MUL/berE K/bYYHUX aKTepa WCMUTaHo je Ha ABa HauwHa. [lpsu noApasymesa AHKETHU YNUTHUK
Koju je mocnaT HajaHauvajHMjum JoHOoCMOouMMa OANYKa Yy Typm3My (npepcraBHULMMA ranepmja,
my3eja, xoTena, GakynteTa 3a Typusam, donpaunje Hosm Cap 2021, OmnaguHCKe NPECTOHULE
2019, Ersut ¢ecrusana, PectuBana ynnmuHMX CBUpada U Cinema City, npousBohava CyBeHUPa,
yApyXerwa xoTenvjepa WTA), @ APYrn HauwH je yusewhe y paauoHWuM (jaBHor, NpuBaTHOT U
LMBUIHOT CEKTOPA).

Uum je 6MO fda ce KpO3 aKTUBHO yuewhe CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA fohe [0 KOHKPEeTHUX
npegnora u cyrectuja 3a yHanpehere TypuCTUYKOF Npou3BoAR Hosor Capa. Y aHKeTHo
MCTPaXkMBatbe YK/bYHEHO je OeCeT K/by4HWUX akTepa, AoK je y pagMoHULLM y4eCTBOBAMO YKYMHO 30
yuecHuka (16 u3 jasHor, 10 13 NpuBaTHOTr CeKTOpa U 4 13 LUBUNHOT).

AHKETHO UCTPaXkuBatbe je 0byxBaTUNO UCNUTUBaLE nepuenuuje K/bydHUX akTepa o umuyy Hosor
Capa, Bu3nje Hosor Capa y HapeHux neT roAUHa, HeAOCTALMMA TYPUCTULKE NOHYAE, npeasno3numa
pelerba Kao 1 NPeaNo3nmMa TYPUCTAUKMX NPpon3BOAa Koje 61 Tpebano akTuBUPaTH. MCNUTUBAHK Cy
KOFHUTUBHYM, adeKTMBHU anu 1 ykynHu umuy Hosor Cafa Kao TypUcTuyke AecTuHauuje.

PesynTaTv nepuenumje KOrHUTMBHOr nmuya yKa3syjy Ha TO Aa K/bydHW aKTepu oA CBUX aTpubyTa
Hosor Capna Hajeuiwe BpeaHyjy nobpe kaduhe u bapose, Nobpy ractpOHOMCKY MNOHYAY, nobpe
pectopaHe, KBanuTeTHe W PasHOBPCHE porahaje w dectusane, anu W NPUjaTHO NOKANHO
CTAHOBHWLWITBO M BUCOK HUBO MYNTURyANTypanHoctu. C gpyre cTpaHe, yoyasa ce Aa cmaTpajy Aa cy
Hajsehu HepocTauu Hosor Caga nowa npucTynasHocT, He0BO/BHO TYpUCTUUKMX HOPMALIM]E, Kao
1 MHPaACTPYKTYpa W CUFHann3auuja.
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Tabena 28: Nepuenumja KOTHUTUBHOT UMKLIA, UCNUTAHWULN- K/bYYHU aKTepn Y Typuamy

Hoewu Cap nocepyje

Cpepsba BpegHocT  CTaHpapAHa pesujaumja

KsanuTeTHe objekTe 3a cmeLuTaj

[obpe pecropaHe

OanuyaH HMBO ycayre

Pa3HOBpCHe NpojasHuLe

3aruM/bKUBE My3eje u ranepuje
3aHMM/bUBE KYATYPHO-UCTOPUjCKE aTpaKLuje
[obpy racTpOHOMCKY NOHYyAYy
PasHoBpCHe u KBanuTeTHe decTuBane n KynTypHe gorahaje
Lobap HOhHU KuBOT

Pa3HOBpCHE TYPUCTUUKE aTpaKuuje
UHTepecaHTHY apxuTeKTypy

Lobpe kapuhe u 6apose

LocTynHe TypUCTUUKe nHpopmaunje
MoryhHOCT ageKkBaTHOr NpeBo3a
Pa3BujeHy MHPPACTPYKTYpyY

JSlowy npuctynavyHocT

KBaNUTETHY TYPUCTUUKY CUTHANU3AUMU]Y
Husak cteneH curypHocty u 6esbegHoctn
Mp#jaTHO NOKaNHO CTAHOBHMWTBO

BUCOK HUBO MY/NITUKYATYPASHOCTH

Jlow 04HOC LieHa ¥ KBanuTeTa

YUCTY OKONUHY

3,75
4,22
3,67
3,33
3,67
3,89
4,44
4,00
3,44
3,67
3,89
4,44
3,00
3,67
3,25
2,63
3,25
3,00
4,33
4,25
2,89
2,89

0,707
0,441
0,500
0,707
0,866
0,928
0,527
1,000
0,527
0,707
0,928
0,527
0,577
1,000
0,707
0,518
0,463
1,000
0,707
0,707
0,601
0,928

M3BOp: AHKETHO UCTPaXkuBatse

JegaH of, UW/beBa UCTPaXKUBatba 61O je U Aa ce yTBpAKN aPeKTUBHU MMULL, OAHOCHO KaKO K/bYUYHU
aKkTepy LoKuB/baBajy (ocehajy) Hou Cag kao TypuCTUURY AeCTUHALM]Y. 3a NpoueHy cy kopuiheHu
H61UnNonapHU NapoBu, OAHOCHO 3a Mepere je KopuwheHa cegmocTeneHa ckana Ha Ynjum Kpajesuma
ce Hanase aTpubyTu CynpoTHOr 3Hauera (onywrajyhu-yanemwupasajyhu, npujataH-Henpujatas,

y36yA/bMB-00CaAaH, }KUBAXaH-yCNaBaH).

Tabena 29: Cpeprbe speaHOCTY aTpubyTa apeKTUBHOr UMUA

ATpunbyTin Cpeatrea BpegHoCT CraHgapaHa aesujaumja
OnywrTajyhu-yasemupasajyhu 2,11 0,928
NpwjaTaH-HenpujaTaH 2,00 0,866
Y36ya/buB-A0CcanaH 3,44 1,130
KusaxaH-ycnasaH 3,56 1,590

U3BOP: AHKETHO UCTPAXKUBAHE

PesyntaTm wcTpaskusarba yKasyjy ga Hosu Cap vma no3utusaH adekTUBHM MMULL jep Cy CBM
aTpubyTM NO3UTUBHO OLerbeHu (oueHe cy mHoro 6nuke 1 Hero 7). To 3Ha4M Aa@ K/byUHU aKTepy,
CIMYHO Kao Typuctw, nepumnupajy Hosu Cap kao onywtajyhu m npujataH, a HeWwTo marbe

y36ya/buB 1 KMUBaxaH.

Ykynan umuny Hosor Caga je npouewusaH nomohy 7-cTenene Jlukeptose ckane (1-seoma
HeraTuBaH, 7-8eoma NO3WUTMBaH), M reroBa cpearba BpeaHocT je 4,78 (craHpapaHa pesujaumja
1,081), WTO je penaTMBHO BUCOKa oueHa. MehyTum, NpuanyHO je jacHo Aa »ma NpocTopa 3a pasBoj

v Hanpeaak.

K/byuHW aKkTepu cy y HapeaHoOMm nutarby Tpebanu Aa npoueHe KONMKO Ha 5-cteneroj J/IMKepToBoj
ckanm {l-yonwTe Huje yTmuano, 5-seoma je ytuuano) cmatpajy aa he npornaweroe Hosor Caaa

as
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EBpOMCKOM NPecToHuuom kyatype 2021. n OMNaAMHCKOM NPEeCTOHNLLOM 2019. yTvuaTh Ha pa3Bsoj
Typusma Hosor Capa. PesyntaTu ykasyjy Ha TO A1a je reHepanaH CTas Aa je npornawetbe Hosor Capa
EBPONCKOM NpPecToHWUOM KynType 2021. yTMLa/o y 3HaYajHO] Mepy Ha HUXOBY OANYKY (cpepmpa
spefHocT =4,22, cta. 0,972), a npornawerse OMNaAUHCKOM NPECTOHNLIOM 2019. y HewTo MahOj
mepu (cpeara BpegHocT =3,56, cTa. 1,333).

Takohe, ucnuTMBaHe Cy W NpBe acouujauuje K/byyHMX akrepa y Be3u ca Hosum Capom, a
HajsHauajHuje cy cnegehe:

1. Eraut je Hajbo/bu eBPONCKU MY3UUKK decTnBan,

2. OyHas;

3. Hoeu Cag 2019 — OmnaamHcka npectonuua Espone, Hosu Cag 2021 - Esponcka
NpPecToHULA KYATYpPE;
Cpncka ATuHa — rpag Kyntype, no3opuiuTa;
MeTpoBapaauHcka TephaBga;
Mwup 1 cmMupeH, yaobaH K1BoT;
OpnnuHa xpaHa; _
YHUBEP3UTETCKKN Kamnyc, z
MNpupoaa — LWTpang, Ppywka ropa. l

0Nk

Y HapeaHOM NUTakby, K/byuHU akTepu cy Tpebann Aa uAEHTUOUKYJY TypucTuuke aTpakuuje Koje
HUCY [I0BOJbHO aKTMBUMPAHE, @ UMajy BENMKW NOTeHUMjan 3a passoj Typusma. CymupaHun npeanosu

cy cnepehu:
e TN0BMMA M aKTMBHOCTM  Ha [lyHaBy He nocToje, @ MMajy BEAUKWA TyPUCTUYKM I
noTeHunjan;
: e [letposapasuvHcka TBphasa ca kaTakombama;
v}l e AnMaluku Kpaj — cTapu aeo Hosor Caaa Koju Kao nocebHa ambujeHTanHa uennHa Huje i
0O caja TYPUCTMYKW BafioOpU30BaH, a NOCTOje WHUUMjaTMBe W Npeanosn jAa ce
TYPUCTMUKM aKkTMBMpa. Mpe csera 61 morao Aa ce akTMBMpa yBoherbem TypucTudke _
pyTe pasrnefarba OBOT Aena rpaja y3 obenexasarbe GUTHWX IOKANUTETA 38 TYPUCTUAYKY ‘

npeseHTauujy;

e KuHecka 4eTBpT {/lumaHckn n KameHuykn napk ca LUTpaHgom u Kejom) - Youth
Creative Polis Kao 0IMYAH HauMH Aa ce yNOTNyHW TypucTvuka noHyaa Hosor Capa u
oarosopu Ha notpebe Tutyna — OPENS 2019 » EMK 2021 y KoMmbuHauuju ca Beoma
3aHUM/bMBMM IOKaLMjama Koje cy y HenocpeaHoj 6ausnnm, wTo je 6asa 3a kpenpare
HOBUX TYPUCTMUKUX Npou3Boaa BoraTux cafpKajuma u nporpammma 3a cse yspacre.
Osaj Aeo 61 nocebHO BMO 3aHUM/bUB 3a peannsaumnjy TYPUCTUUKUX NPOU3BOAA Hosu
Cap City Break 2020, kao n Hosu Cap - rpaj mnagux;

e PWBapCKO OCTPBO — HEAOBO/BHO TYPUCTWMUKM aKTUBMPAHO, HEAOCTaje Kamn u Apyru
WHPPACTPYKTYPHU CaZpiKaju, a BMILAK Cy BENUKe KONUYMHE OTnada U BUKEeHAMULE (3a
Koje Huje yTBphHeHo Aa M nmajy A03BOJY 33 usrpagrby);

o Manactupm ®pywke rope v upkse Hosor Cafia Kao e/1eMeHT BEPCKOr TYPH3Ma;

e T[lapkosuy;

e OpylKa ropa y 3umMckom nepuoay, 6uno 6u MHTEPECaHTHO YKOMKO 6u ce nocrasuaa
YKUYapa 1 nap CKMjallKkux cTasa,; 8

e lUTpaHa y netwem nepuody, Tpebano 6 uHBECTUPATW Y NPOWMPEE NNaxe W "
usrpagrpy aksa-napka.

Kao HajsHavajHuje HeaocCTaTKe TypucTude NoRyAe, KibyuHu akTepu cy naasojunu cnepehe:
e HenoBO/bHa capaarba Ca /JIOKATHAM TYPUCTUUKMM areHuujama — OpraHw3aTopuma
nyToBakba;

4
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e HepnoBo/bHO rapaHTOBaHMX NOMa3aKka — TYPUCTUYKUX Typa pasriefarba [pasa;

e HeaoBO/LHO NapKMHra 3a TypucTUyke aytobyce;

e [otpeba 3a sBehum 6pojem jaBHWX ToaneTa y LEHTPY 1 Ha TleTposapaAnHCKoj TBphasw;

e HeajeKkBaTHa 3aKOHCKa PErynaTuea 3a NOApLIKY NPUBaTHOM TYPUCTUYKOM CEKTOPY;

e VYBepere Aa MM HUCMO M He MOXEeMO OBWUTWM aTpakTWBHa TypUCTMUKa AecTMHauMja,
MHEepPTHOCT nojeauHLa 3a AONPUHOC 3ajefHVuM y CBET/IY pasBujarba TypUCTUUKe
necTuHaumje;

e PasjeaurbeHa NOHyAa, HEAOBO/bHA capafrba uamehy K/by4HUX aKTepa, HeaoBO/bHO
ynararbe y MHOPaCTPYKTYpy M pa3Boj KpeaTMBHUX UAeja NojeanHaua U MHCTUTYLKM]];

e Henocrojarbe aepoapoma, oOrpaHuyeHa uMHOPaACTPyKTypa — CNOP  KENEe3HUYKU
caobpahaj, nowa noseszaHoct Hosor Capga ca aepoApOMOM, OrpaHMYEH NAPKUHI-
npocTop;

e 3paBarbe cmewTaja bes peructpaumje;

e [loTpeba 3a CHaXHWjOM Npe3eHTauujoM Ha MHTepHEeTYy, APYLWTBEHUM mpexama U
APYTMM BUAOBKMMa npomouuje - noTpeba 3a jauum MapKeTUHLIKUM akTUBHOCTUMA Ha
NPOMOBWCAkbY TYPUCTUMKUX aTpaKTUBHOCTK paaa;

e [oTtpeba 3a Behnum 6pojem TYpUCTUUKUX MHPO-NyNTOBa Mo paay;

o Typuctuukm nHGOPMaTUBHM LIEHTap Ce TPEHYTHO Hanasu Ha HeaJeKBaTHOj JI0Kaumju 1
HWje Nako AOCTyNaH TypucTuma. Mpenopyka je 4a ce Hanasu y CamoM LeHTPY, Hajaasbe
10 meTapa o rnaBHor Tpra;

Ha nutarbe Kako npesasvhu HaBegeHe HeROCTaTKe, K/byYHW aKTepu cy MNoHyamnu cnepeha
peweka:

e KOHCTaHTHa capafrba, MeceyHu cactaHum uamely KbyuHux cybjexarta, goHocunaua
ofnyka u unayctpuje. C TUM y BE3U je U YAPYKMUBatbe Kiby4HUX cybjeKaTa y 3ajeiHNYKM
npojekat npomouwje paga, ca Harnackom Ha nocebHum obauuMmMa Typusma Koju
NoCTOje WK 3a Koje NoCToje NoOTeHLMjanu;

o Mosehare KanauuteTa u MoryhHOCTW ynpas/batba AeCTUHauMjom W Beha ynaramwa y
Typu3am u npomoumjy Mpaaa;

e MHTesuBaH paj Ha pPa3Bojy TypusmMa M HErOBOM YNpaB/batby U YMpEXKasarby aKTepa
TYPUCTUYKE NpUBpeaE;

e Buuwe noceta 6pogosa, anu M H6poackux Typa Koje nonase u3 Hoeu Caga npema
Beorpaay, ByaumnewTn u bedy. C TUM y BE3U, MHWLMPATU CNOXEHWjY Capanry Ca
HayTUUYKKUM Typonepatepuma 1 CTBOpPUTH ycnoBe 3a Behu 6poj npucrajarba Kpysepa.

Ha nutarbe Kako Buae Hosu Caf Kao TYPUCTUYRY AeCTUHaUMjy y HapeaHWX NeT rofAMHa, K/bydHu
aKTepw cy ucTaknm aa je Hosu Caga:
e KOHKYpEHTHa TypuCTMUKa AeCTUHaLuja, NpenosHat/bMBa Ha PErMoHasiHOM W
mehyHapoaAHOM HMUBOY;
e JepgHa Of HajaTpakTUBHWjUX TYPUCTUUKWUX City break pectvHaumja y JyroncTouHoj
Esponu;
e [paa KynType ¥ rpaj MAagux Ha TypucTMYKoj manu Espone, v ga he TO
pesyntupatv tume aa he 2027. roguHe mohu fga ce kaxe aa je Hosu Cag rpap
Typusma.

K/byuHu akTepu cy Takohe pedwuHmucanu npeasiore TYPUCTUHKMX npousBoaa Koje 6u Tpebano
pa3BUTK Y HapeaHOM Nepuoay:

e BojBohaHcko Beue;

e Beue Mapuje Tepesuje (Xoten ,Jleonong”);

e ban Xabcbyproeaua y Cpemckum Kapnosumma,
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e [leTpoBapaAnHCKN BPEMENIOB;

e [leuja encka aBaHTypa Ha [eTpoBapaauny;

e MaHactupcka Typa (ca WMHTEpaKTUBHOM KanuMrpapCKomM paguMoHULOM  MUcCakba
hupunuue);

e KapsioBayku mup, uctopmjckm vyac y Kanenun mupa y Cpemckum Kapnosunma;

e BuHcKa Typa;

e Canawapcka Typa;

e KynuHapcka paguonuua (Cpncko, coBavko uam mahapcko Hacnehe);

o  DONKNOPHO-My3MYKa paanuoHMLa (CPRCKo, cnoBayko uav mahapcko Hacnehe);

e Cpemauka cBapba;

e Hoeu Capg — City Break 2020 — ognvyHa KoHLUENUKWja TYPUCTUYKOr Npou3Bo4a Kojy je
ocMMCAUAa W NnaxHupa aa pa3suje ao 2020. roguHe TypwcTuuka opraHvsaumja Mpaga
Hosor Capa — yaumajyhu y 063up 1 aa je Hosu Cag OmnaguHcKa npectoHumua Espone
2019. v EBponcka npecToHuua kyntype 2021,

6.8 AHanuza nocrojehux TypucTnukux npoussoga lNpaaa Hosor Caga

Kaga ce roBopu 0 npou3BoaMMa AecTUHaumje, MMCAN Ce Ha OHe NPOoUu3BOAE KOje NMOTeHUMjaHU
TYPUCTU MOTY Aa Kyne Ha TPXULWTY, OQHOCHO KOjU Cy OOCTYIMHU KPO3 HeKkW o[ KaHana npogaje. Y
TOM CMUCNY, MOXKEMO YCI0BHO rOBOPUTK O MNeT NPou3Boga ca Kojuma Hosu Cag Kao gecTuHauwmja
OBOf MOMEHTa pacnonaxe:

TypuHr

Typuctuuke rpyne ctanHo bopase y Hosom Cagy. Mporpam Koju ce paau je Hajuewhe nponyToBame
Kpo3 Cpbujy wnan peruoH, a 3agpskaBarbe y Hosom Cagy je yrnasHom 2 Hohwu, u obyxsaTa
naHOpamcCKo pa3rnefarbe, obunacke Opywke gope, Cpemckux Kapnosala ca gerycrauujom BuHa n
canaua, pyyak y pectopaHy (unu yapaama Ha [JyHasy).

Mpodun: rpyne senuunte ao 50 mecra (1 ayrobyc) u 15-20 mecta. CTapuju /byau Koju cy wau y
MeH3nju AW CamMO LITO HUCY Y NEH3UWU, HE NYTyjy Ca AeLOoM U He BoAe yHyke. KopwucTe ycnyre
xotena 3* unu 4*, anu Kako cy y HOBOCAACKMM XOTENMMA PEeNaTMBHO HUCKE UEHEe, YrIaBHOM Cy
HUX0B M360p xoTenu ca 4*.

MICE™

Hosu Cap y npetxoaHux aeceT roamHa (2007-2016) kapaKkTepuiie pa3BOj KOHIPECHOT TPXKMLITA.
MNpema pacnonoxueMm nogaumMma y OBOM Mepuosy YKYNHO je OpraHuM3oBaHo 65 mehyHapoaHux
porahaja acoumjaumja, koju cy okynunu 11.200 penerata v reHepucanu 13 mmanoHa espa npuMxona
3a gectuHaumjy. Hosu Cag y npoceky reHepuwe 10-15% mehyHapogHor 6usHvca acoumjaumja y
Cpbuiju.

Y ogHocy Ha 6a3Hy roguHy, acnonyTHoO nocmatparo, y 2016. roguhuy 6poj KoHrpeca ce nosehao 3a
7, 0AHOCHO y 2016. roanHu je opraHun3oBaHo 9 mehyHapoaHUX KOHrpeca. Y nepwoay opn 2009.
rognHe gonasu ao crtabunmsaumje 6poja oBux gorahaja Ha HMBO 7-9 rogulutbe. MHTEPECAHTHO je Aa
je Hajsehu 6poj osux cacranaka (50%) oap>kan Ha cammm daryntetTuma, cnege porahaju vy

19 . . . s .

MICE — Meetings, Incentives, Conventions and Exibitions, 04HOCHO cacTaHuM, NOACTULA]HA NYTOBaHA,
KOHBeHLUMje/KoHbepeHumje u n3noxbe/cajmosn. Y Cpbuju je yobuyajeH HasUB KOHFPECHUW TYpU3am, aan He
obyxsaTta cBe NOMeRyTe Npou3Boae.

5]
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xoTenuma (35%) U y KoHrpecHom ueHTpy (15%). OBO je pesynTaT uurbeHuie Aa je Hajsehn 6poj
porahaja (65%) y kateropuju 50-150 generata Koju no Npupoau CTBapu MAy y marbe KOHrpecHe
npocTtope (Hajsuwwe Ha dakynTeTe U XoTesne), AOK Benuku gorahaju koju nmajy npeko 500 aenerata
unHe mMarbu feo TpxuwTa (5%). MpoceuHa AyykuHa Tpajarba Aorahaja je 3-8 gaHa WTO je Ha HUBOY
CBETCKOT NpocCeKa.

KopnopaTWBHO TPXULLTE MMa CHaxkaH pa3soj y Hosom Cagy. OBO je pe3yntaT uutbeHuue Aa cy
ceauiuTa Hekmx o/ Hajsehux KomnaHwuja Cpbuje, Kao M MHOCTpaHa NPeACTaBHUWTBA, yNpaeo y
Hosom Cagy. KOopnopaTusHu NojeAHauHK KAUJEHTU TPaXke CBaKOAHEBHE pe3epsalimje CMecTaja y
Hosom Capgy. CBpxa 6opaBka je nMocnoBHU cactaHak y Hosom Cagy wim y BojsoanHu. Yecro 36or
HEAOCTaTKa KBAAUTETHOT CMeLWTaja KanjenTu Bupajy Hosu Cag, a oHa@ oaatne uay aytomobunom y
nocnosHe obunacke. Takohe, 3a kopnopaTuBHe rpyne y beorpagy, Hosu Cag je yBeK y NOHYAM KaKo
eKcyp3unja, Npy yemy mecTto Hoherba ocTaje beorpad. Beoma petko KopnopaTtvsHe rpyne cnasajy y
Hosom Cagy, a y 90% caydaja KiMjeHTH ra 6upajy 3a LenofHEeBHU M3NEeT, Npu Yemy OBaj U3NeT,
ocum Hosor Cafia ykibyuyje n ®pyuwky ropy, Cpemcke Kapnosue 1 canawe.

PeyHn Kpy3uHr

PenatnsHo go6po onpemsbeHn 6poaoBuM KpcTape [lyHaBom y3 NpucTajarbe Ha BUlLe MecTa, Na uy
Hosom Cagy. NMoceTnoum cy maxom cTapuje ocobe, a NOTpoLWba y rpajy je penaTuBHO Mana, jep cy
K/bYYHM enemeHTM OBOF fPOM3BOAE, NOMYT CMeluTaja, xpaHe u niuha, obesbehenn Ha camum
6poaoBUMa. BasKHOCT kpysuHra 3a Hoeu Caj BMWE NeXn Yy javarby penyTaumje geciuHauunje —
yurbeHuua na 6poposu npucrajy y Hosom Capy, fa ce rpaf Hanaswn y NoHyaun oneparepa pevyHor
KPY3MHra, 3HaK je aa je Hoeu Cag HTepecaHTHa 1 NoXesbHa JecTuHatmja.

Bpoj npucTajarba NyTHUYKKMX 6poaoea y 2016. roannu (306) nopactao je y oaHocy Ha 2015. roauHy
(291), wTo Baxku u 3a 6poj nyTHUKa (36.604 y 2016. roguHu Hacynpot 35.314 y 2015. roannu)®.

KpaTku rpaacku ogmopw

Hoeu Capa je gectvHauwuja KpaTKUX ofAmopa 3a uHAMBWAYyasHe nocetuoue. Hema ra y noHyau
opraHu3aTopa NyToBarba Kao CamocTanHe AecTMHaLmMje rpajckux oamopa. Haanoct, He nocroje
noaaun Kojuma 6u ce kBaHTUHUKOBAO 3Ha4aj oBor npoussoda. Hosu Caj je KpeHyo Aa paav v Ha
BeOoMa 3HauajHOM npojeKTy nog Hasusom "Novi Sad - CITY BREAK 2020" kao peo Crpateruje
oapuBor passoja paga Hosor Capga 2016-2020. roguHe, Koju 6u Tpebano pa ponpuHece
no3uumoHuparby Hosor Cafla Kao AecTUHauuje KpaTKux rpagckux oamopa. OBaj npojexart je
NpOUeHEH M Kao jeaar of Hajbomux Koju je gonpuHeo ga Hoeu Cap Byne ceama Hajbosba
TYpUCTUUKa aectiHaumja y 2016. roamHu no npenopyumn European Best Destinations. LUumb osor
npojekta je 6penguparbe Hosor Caga kao City break TypucTuuke pgectuHaumje v NOKpeTarbe
uHuunjaTuBe 3a yHanpeherwe unknoTypusma y Hosom Cagy.

[orahaju

Dorahaju ce y Hosom Capy opurpasajy roTosO TOKOM LEne roAvHe, U NpuBnadve pasnnunty
ny6anky. OBae Noa 0OBMM NPOM3BOAOM He NoAPasymMeBamo NPUBPeSHO-NOC/A0BHE CajMOBe, KOju Cy
neo MICE npounssoaa. Hemajy cBu gorahaju uctu noteHumjan npuenaderba nocetnaayg, nocebHo
OHMX Koju Hohe y HoBom Caay, anu je wiuxosa BpojHOCT U pasHOBPCHOCT CBakako Aobap OCHOB 3a
[asby pa3soj 0BOr Npowssoaa. HapasHo, k/byunn gorahaj je EXIT. EXIT je ose roanHe 3abenexuo
[,Ba HOBa pekopaa - Hajnocehennje pectmBancko msgare ca 195.000 noceTunaua, Koju Ccy TOKOM

20AreHu,mja 3a ynpas/barbe Aykama Penybnuke Cpbuje
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yeTupu AaHa NPOoLIN Kpo3 Kanuje leTpoBapAnHcKe Tephaee n HajnoceheHuja Hoh vy Hegesby 10.
jyna ca 55.000 noceTtunaua. 3abenexeH je u pacTt noceTunaua ussaH Cpbuje of oko 30%, Koju cy ce
oBe roauHe y 36upy rotoBo u3ljegHaunau ca gomahum nocetvoumma. Mehy rorma cy npearwadnnm
roct u3 3emasba 3anagHe EBpone koju umHe 25,7% op ykynHor 6poja nocetwnaua, rae cy
TPaAWUMOHAHO HajbpOojHKMiM BUan noceTnoum us Besnke Bputanuje (4,6%) n Xonanauje (4,3%), a
3aHMM/BUBO je [la Cy WX OBE rOfMHe FOTOBO AOCTMUIAM nocetmoum m3 Hemauke (4,2%), ann u
Aycrpuje (3,5%), benrvje (2,4%) w Wsajuapcke (1,8%), pok ce y octanux 5% Hanase PpaHuysu,
Wnauvuyu, Utanujanm mn apyrn. TpaguumoHanHo BUCOK 6poj noceTunaua AOWAo je U3 3emasba
HeKafalwme Jyrocnasuje ca 20,5%, a Benuku nopact Benexe 3zemsbe McTouHe n Jyrouctouxe
Espone ca 13,5%.

AHanuza nocrtojehux npousBoAa 3HauajaH je MOAATaKk 3a aHafNM3y KOHKYPEeHUMje Kao U aHanmsy
rpafoBa y3opa, Kako 6w ce geduHucana TpeHnytHa nosuvumja Hosor Capa y noraeay cCreneHa
pa3Boja Typusma.

6.9 AHanwn3a noctojehnx KaHana mapkeTuHra y Typmuamy 'paaa Hosor Caaa

Kananu mapkeTuHra npeacTas/bajy OCHOBHE NOAyre W HaduMHe npojaje TypCUTUUKMX ycayra.
MocToje AMPEKTHU KaHanu npopaje (TpasnMuuoHantu i on-line) n MHAMPEKTHU (TPaAULMOHANHM -
TYPUCTUUKE areHluje u TyponepaTopu, Kao u on-line Kavanu). MHTEH3WBHUjM pa3Boj npogaje
TYPUCTUYKUX yCAyFa, ¢ 063Mpom Ha pasnuunte npedepeHumje M HaBUKe Typwucra, Nnoapasymesa
pa3Boj pasnMUUTUX KaHana Kako 6u ce OCTBapwuAM UW/baHW MpoAajHu pesyatatu. Y aHanusu
cnposefieHoj 3a notpebe u3page Mporpama y3etn cy y o63up CBM KaHanu KOju Cy 3Ha4ajHu 3a
npogajy Typuctuukux ycnyra Hosor Caga. AHanusvpaH je CTeneH +bWXOBE pPasBUjeHOCTU U
AebuHuncaHe cy cmepHuue 3a yHanpehere nojeguHaqyHUX KaHana.

YCrewHocT pas3soja KaHana MapKeTWHIa y 3Ha4ajHoj Mepy 3aBUCK Of, YCNeLHOCTH npunarohasamba
NOHYAe aKTyesinum npedepeHuMjama pasanunTMX cermeHaTa TypucTa. Ha ocHosy npedepeHuuja
TapreTmpajy ce pasnuvumnTh CEreMHTHU TypucTa. CBaKM CErMEHT NOAPa3yMeBa PasAMUMUTO ynpaB/bakbe
(MeHalMeHT) KaHana mapKeTuHra ca Uubem MaKkcumusuparba edekaTta npogaje v yHanpeherba
eDUKaCHOCTU MaAaPKETUHLLKUX Hanopa.

AHanusa kaHana npogaje y Hosom Caay je nogpasymesana:
1. npernea noHyaa on-line TYpUCTUYKUX areHuunja Koje Kopucre
XxoTenu y rpagosuma Espone (OHW KOjuU MMajy paseujeH Typusam) y
npogaju CBOjUx ycnyra;
2. npernes nOHyAa TPagULMOHANHUX TYPUCTUUKUX areHumja Ha
TpXRUWTUMa CnoseHuje, buX, Xpsatcke, Mahapcke u PymyHuje ca
WMAejom Aa ce BUAKM Aa v NOCTOjU NoHyAa xoTena Hosor Caaa;

3. obaB/beH pa3roBop Ca HEKO/NIMKO TyponepaTopa Koju OpraHusyjy
ponacke typucrta y Cpbujy;

4. WHTepBjy ca npeacTaBHuMma TypucTuuke opraHusauuje Cpbuje y
norneay npucytHoctv  Hosor Caga Yy  NOKWYAM  MHOCTPaHUX
TyponepaTopa;

5. pa3roBop ca npeACTaBHULMMA HEKONMKO 3Ha4yajHMX xoTena vy
Hosom Capy Ha TemMy HauyMHa NpoAaaje CBOjUX yCAyra; u

6. npernes cajtosa xotena y Hosom Cagy pagu ytBphuBakba

pa3BWjeHOCTU AMPEKTHe on-line npoaaje.

Ha ocHoBy OBe aHanM3e MOXeMO AaTh oueHy nocTojehnx KaHana npoaaje TYPUCTUYKMX NPOM3BOAa
Hosor Capa.
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Mpopaaja npeKo on-line MyTHUYKKX areHuuja

Mopea TOra WTO je OBO HajpasBuUjeHWju KaHan npoaaje, MOXKe Aa Ce 3aKbyuu Aa je He[0B/bHO
pa3BujeH. Behu 0bjekTn umajy passujeHy capagmy ca booking.com u capazta ca 0BOM areHumnjom
ce MOXe OueHUTM Kao aobpa. Takohe marbu objextn umajy pa3sBujeHy capafmy ca airbnb.com.
MehyTum, XOTenn Hemajy pasBujeHy capafwy ca Apyrim, Takohe Beoma 3HauajHum on-line
areHumjama — expedia.com, hotels.com wuta. koje xotean y Apyrum rpafosuma EBpone
WHTEH3UBHO KOPUCTE Y NPOAajHUM aKTMBHOCTUMA.

Mpoaaja NPeKo TPaaULMOHAAHNUX TYPUCTUHKMX areHuuja

Capaptba ca TPAAMLMOHAHUM TYPMCTUHKUM areHijama CKopo Aa He noctoju. OBaj KaHan je Aocta
3HavajaH 3a oapeheHe cermeHTe Typucta (Hnp. cTapuju TypucTH) 1 Herosunm 60/bum passojem
MOXKe [a ce ovekyje nosehare NpomerTa.

Npopaaja npeko rnobanHnx ANCTpUBYTUBHUX cucTema (rac)

BennKW XxoTenu cy npucyTHu Ha seaunkum TAC cuctemuma. NMOCNOBHU TypUCTU Y 3HayajHO] mMepwm
KOpUCTe O0Baj KaHan 3a pe3epsauujy ycayra MehyTum KaHan Huje AO0B/BHO pasBujeH 3a
WHAMBMAYaNHE TypUCTe Koju NyTyjy 360r oAmMOpa 1 0bunacka rpagoBa WTOo C& MOXKE O3HAUUTH Kao
3HauajaH HeaocTatak. Takohe, He NoOCToOjM jacHa npaeja xotena Koju TAC cuctemn cy aTpakTUBHUK Y
nojeAHUM Ap3KaBama Koje Cy K/bydHe Kao N3Bopu Tpakibe.

Npoaaja npeko Typoneparopa

Capagmba ca Typonepatopuma je cnabo passujeHa. NojeauHa TpULWTa je jeanHo moryhe pa3suty
YCMOCTaB/bakbeM Capajrbe ca TyponpaTopuma Koju opraHu3yjy nytoBara y TUM NOAPY4juMa, a Ha
KOjuMa NoCTOju Tpaxtba 3a NyToBarbnma y Cpbujy. Kao npumep mory Aa ce Hasedy TypucTm Koju
npeko Typonepatopa (Typcka, Mpaw, M3paen u Ap) Aonase y beorpag.

On-line npopaja npexo cajToBa xoTena

Mopepn uMHEHULE A3 OBaj kaHai NocTaje cBe 3HauajHuju y FiobanHum okBupuma, y Hosom Capy je
cnabo pa3sujeH. He NOCTOjW HU jeaaH XOTEN KOjU UMa moryhHoCT ucropemeror obassbarba on-line
pesepBauuje u nnaharba y peasnHomM BPEMEHY, WTO je HeJOoCTaTak, ako ce y3me rnobanuu TpeHa y
npogaju Typuctuukux ycnyra. Oapehenn 6poj xotena suwe kateropuje (4 wan 5 3sesaunua) uma
moryhHOCT pesepBauuje kanauuTeTa y peasHOM BpemeHy Koje ce HaKHaZHO npouecympajy, AOK
Kof Matbux objexata HM Ta onuuja He nocToju. OBO ce MOXKe OLEHUTU Kao He4o0CTaTakK Koju
orpaHuuasa npogajHe MoryhHOCTM U CMatbyje NOTEHLMjaN AMPEKTHE npoaaje.

Tpeba umaTu y Buay, npema nogauuma Esponcke Komucuje 3a nytosarba (European Travel
Commision) Buwe oA 80% ycnyra cMmewiTaja 3a nyTosarba y Bennke rpajoee Espone ce pesepsulie
nyTem uHTepHeta (on-line kaHan npoaaje). Mpema 0BOM MCTparkmBatby Camo 20% nyTHWKa Yy
rpagose EBpone pesepsulue yciyre cMelwTaja kopuwherem TpaAMLUMOHaNHNX kaHana MapKeTUHra.
He TpebGa 3aHemapuTu nHPOpmalumjy, Npema UCTOM M3BODY, Aa Ce 90% TypucTa Koju NyTyjy y
BeNMKe rpajoBe MHGOPMMLILE O NMyTOBarbWMa Kopuliherem MHTEPHETa, 6e3 063upa Koju KaHan
pesepBalmja ycnyra KOpucre.

yenewaH pasBoj Npoaaje TYPUCTMHKKMX yCiyra nojpasymesa pagHomepan pa3Boj CBMX KaHana
npoaaje. Y KOHTEKCTy pa3Boja KaHana MapKkeTuHra u npojaje TYPUCTUUKKMX yCayra AecTuHauuje
Hosun Cap saKaH je pa3soj:
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1. [urutanHux kaHana npoaaje koju he omoryhutu passoj npogaje nyrem AMPEKTHOT kaHana
MPeKo MHTEPHET CajTa NpyKanala TYPUCTUHKUX YC/Iyra U NPeKo e-NoCpefjHuKa y kaHanuma
MapKeTuHra (on-line TypyucTMUKMX areHuuja u rnobanHux pesepsBaLuoHnX cucTema);

J 2. [popaje NpeKo TPaAUUMOHANHWX NOCPeAHMKa T4e Ce Npe CBera MMC/M Ha TyponepaTope u
' TYpUCTUUKE areHuuje;
J 3. Pa3Boj AgectuHaumjckor nopTana Koju omoryhasa on-line npojajy TYpUCTUUKRWX ycayra y

WMPEM CMUCAY, W KOjU NpeACcTaB/ba 3HauajaH M3BOp MHOOpMALMja 3a TYpUCTE, Kako y
npouecy u3bopa TypucTUUKe AeCTUHAUM]e, Tako W y TOKy camor bopaBka Ha [eCTUHaLMUju f
(M360p pasnuuuTKUX ycnyraj; r

4. Pa3Boj cTpaTeruje npoaaje roctuma koju cy seh oacenu y Hosom Capy jep je To 3HauajHa ‘
npuaMKa ga ce CTUMyAulle rpojaja pasNuuuTUX AO0AATHUX yCayra v npon3Boja Ha
[eCTUHaLMUn.

Mpema TOome, KaHanu mapkeTuHra y Hosom Capy Cy HeZOBO/bHO passujeHu. CTPYKTypa
Pa3IMUMTUX KaHana Huje afleKBaTHa WTOo ymatbyje noTeHumujan npoaaje. Byayhu pa3Boj Typuama 6m
noApasyMeBao pa3Boj PasNMuMTUX KaHana y CKnafy Ca CBETCKAM W eBPONCKAM TPEHA0BMMa on-
line NpoAaje NpeKo TypUCTUUKMX areHuuja, ysoheroe moryhHocTn on-line pesepsauuja v nnahama y
XOTeNMMa, YCMOCTaB/batbe Capafibe ca TyponepaTopuma Koju umajy NOTeHLujas opraHu3oBarba
rpynHYX [0N33aKa, YCNoCTaB/barbe Capafirbe Ca TPaAUUMOHANHAM TyPUCTUHKUM areHuyujama Ha
TPUIWTKMA TA€e NOCTOjM 3Ha4aj OBOr KaHana.

Pa3B0j NojegMHAYHUX KaHana, Kao n rbrUxoBe CTPYKTYpe, noTpebHo je npunaroAuTh npedpepHumjama
TYPUCTa Ha LU/bAaHUM TPXULITUME W KapaKTepUCTUKamMa TYPUCTUHKWUX Npou3Bo/Aa Hosor Capa.
MoTpebHa je W3pasa v AeCTUHAUM|CKOr on-line nopTana Koju 61 omoryhuno npetpary uHbopmaumja
W pesepBaLuje y peanHom spemeHy. [leCTMHaUMjCKu NopTan je BaxkaH, Nopej npusnaderba Typucra,
u 3a nosehatbe npoaaje ycnyra TypcTuma Koju cy seh oacenn y Hosom Caay.
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7. KOMNAPATUBHA AHATIM3A
7.1 AHanu3a KOHKYPEHTHKWX rpasosa

AHanW3a KOHKypeHuuje ykbyunna je nopeherbe Hosor Capa ca rpajoBuma y PervoHy Koju ce
cmaTpajy KoHkypeHTuma: [leuyj, Temwuwap u JbybsbaHa. Kputepujymmn 3a ofabup rpaposa
KOHKypeHaTa cy:

®  C/WYHA NOBPLUMHA,

e reorpadcka nosuuuja - 6amsmna (o 130 go 519 km oa Hosor Caaa), 04HOCHO pernoHanta

rpynucaHocT,
e rpajsoBM Ha pekama {u3yses lNeuyyja) n
e  CAMYHA CTPYKTypa aTpaKLmja U pecypcHa OCHOBA.

Mpynn rpajoBa KOHKypeHaTa Aogata je v Jbybsbana. Mako, Kao rnasHW rpag 1 rpaj ca sehom
nospwmHom oa Hosor Casa, He 0AroBapa y NOTNYHOCTUM KOHKYPEHTCKOM CeTy, OBje je ca
cTaHoBWWTa acnupaumje Hosor Caga, Koju 6u Tpebano aa ce y rnobanHum pasmepama npenosHa
Kao ypbaHa TypucCTMUKa AecTuHaluuja. Jbyb/baHa nexu Ha Hekonuko peka: Casa, Jbyb/paHnua,
Mpapjawunua, Manu I'pebeH, Wxuua, Aok TemuiuBap Nexmn Ha peuu berey (Bera). Meuyj He neXkn Ha
peLu, any uma nnaHuHcke ussope. OH UCNYHaBa OCTane KpUTepujyme, anu je u oflabpaH 360r Tora
wro je 6uo Kyntypua npectonuua Espone 2010, gok he u TemuwBsap vmaTu OBy TuTy/ly wcTe

roaunHe Kaaa v Hosu Cap - 2021.

Ta6ena 30: AHanun3a KoHKypeHumje Hosor Caga

KOHKYPEHTCKM rpafosm

Hasus rpapa JbybbaHa MNeyy;j Temuwsap Hoeu Cag,
NosplwuHa 275 km’ 162,61 km® 130,5 km’ 192 km*
Bpoj 279.756 145.347 319.279 353.525
CTaHOBHMWKA
Donacumn® 737.456 113.893 375.221 174.489
Hohera 1.334,603 223.821 891.240 360.578
JNlokauuja LienTpanuu peo Cnosexuje, JyrosanagHa JyrosanagHa
519 km og Hosor Capa Mahapcka, 320 km Pymyhuja, 150 km
op, Hosor Caga op Hosor Capa
ATpakumuje FpaacKo je3rpo, MOCTOBY, CrapoxpuiwhaHcKo CTapo rpaacko CTapo rpaacko
/byb/baHCKu 3amak, TuBoAm rpobswe, pabpuka jesrpo, Tpu Tpra, jesrpo,
napx nopuenaHa, Mys3ej baHaTa, MeTpoBapaanHCKa
KaTeppana, CuHarora Tephasa, CuHarora,
BUCKyNCKa nanarta, CpnCcKo HapogHO
Maracas, Hajsulia nosopuwre,..
3rpapa y Mahapckoj
NpounssBoau n  Typa xpaHe u BuHa, Typa NonyaHesHe 1 [OHesHe u EXIT ¢pecTuBan,
AKTUBHOCTH obvinacka rpaga, obunasak AHEBHE TeMaTCcKe nosyaHesHe NOAYAHEBHU 1
rpaga ca BOXHOM XUyapom pyTe y Be3u ca newauke Type, AHeBHW obunacum
[,0 3aMKa, raCTPOHOMCKaA Typa KYNTYPHUM 300N0WKM BPT LeHTpa rpaga,
3a mane rpyne, cbunasax Hacehem, neuwavxe Type,
Jbybpane y3 gerycrauujy BuuMKAMCTUYRE canawm, obvnasak
TOPTU M BUHA Type, norahaju u noAe3HMUX BOJHUX
decTmBanm ranepwja;
MehyHsapogH Intercontinental, Best Western  / Best Western, 3a capa ux Hema. Y
WU XOTENCKH Premier, Radisson Blue, Four Savou, NH hotels neuembpy 2017.
naxum Points by Sheraton nonasak Sheraton

XOTena

*33 Hosu Cap, je NpuMKa3aHa NOBPLIKHA FPaACKor je3rpa

! Nogauw o TYPUCTUYKNM AoNacumma U Hohersuma fLo6ujern Cy 04 CTpaHe TypuCTUUKe opraHmnsaumje

Temunwsapa, TypucTuuke opraHvsauumje /bybsbane n Typuctuyke opraHusauuje Mevyja
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Y Tabenu cy npuKasauu pesyntatu nopeherba npema cnegehum Kputepujymmuma: nospuinHa, 6poj
CTaHOBHWKa, NOKaluja, aTpaKLmje, NPOU3BOAY U aKTMBHOCTU, mef)yHapoaHM XOTeNCKU NaHuN.

Csu rpafoBu u3 Tabene ce Hanase y pPerMoHy, y penatusHoj 61usnnu Hosor Caga (ca usysetkom
Jbyb/baHe Koje je HewWTo BULE yAa/beHa), Te ce ca CBOjOM TYPUCTUUKOM NOHYAOM MOTY CMaTpaTh
KOHKypeHTMMa Hosor Casa. OHO LUTO Ce MOXE NMPUMETUTH je Aa CBU KOHKYPEHTCKW rpajosm umajy
aTPaKTUBHO rpascko je3rpo nonyT Hosor Caga, MehyTUM, OHO LITO HUXOB NPOU3BO/L, Pa3/IMKyje 04
TypucTMuKor npoussoaa Hosor Capa je umkbeHnua Aa cy ycnenu Aa TypUCTUUKK aKTUBUPAjy W
OKO/IMHY rpaja v Npurpagcka Hacesba Kao U Aa NoHyAe TemaTCKe Npowu3BoAe MOmnyT TeMaTCKuUX
WeTkK, TEMATCKUX My3eja, BUHCKMX Typa, u3neTta y npupogdy. Oso ce nocebHoO OA4HOCU Ha
JbybreaHny, CereanH v Meuyj.

HoBu Caf ca ®pylUKOM rOpOM W CBOjUM MPUrpafsCKMM Hace/bUMa MMa BenuKku MnoTeHuujan 3a
OpraHM30Barbe BUHCKMX Typa, Canallapckux Typa, Kao u usneta y npupoay. CBu aHannsnpaHu
rpaposu ocum Meuyja, umajy BuwecTpyko sehu 6poj TypUCTUHKMX Aona3aka n Hohera. Kaga je ped
0 CMelTajHUM KanauuTeTuma, Of aHanusmpaHux rpagosa Jbyb/baHa ce ucTMue KBanUTETOM
CMeLLTajHUX KanaluuTeTa Ca HeKOJIMKO XOTena Koju npunafajy xoTenckum navuuma. fopeg Tora,
Temuwsap u CereauH Takohe Mmajy xoTene Koju npunagajy Hekom mehyHapogHOM XOTeNCKOM
NaHuy, Aok Hoeu Cag v Meuyj 3a caga Hemajy.

7.2 AHanu3a rpazosa y3opa

KomnapaTvBHa aHanusa nogpasymesa nopehewe Hosor Caga ca rpagosuma y3opuma, O[HOCHO
npumepuma aobpe npakce y nornedy passoja Typusma. OBe AecTuHauuje He Cmatpajy ce
KOHKYPEHTUMa unu 360r Tora LUTO Cy AaNeKo pa3sujeHuje, UAKM NOKALMJCKM He npunagajy ucroj
FPUMM KOHKYPEHTCKMX AecTuHaumja. Kao rpagosu yaopu gedunucanu cy Canuybypr, Macay v /iuHu,
a KpuTepujymu 3a ogabup cy:

e rpapoBu Ha peuu (Canubypr - peka Canuax, Macay — peka AyHas, /IuHy — peka [yHas),

e IPajoBM CAMUHE CTPYKType aTpakuuja (rpafoeu y3opu cy Ao6pu npumepu Kako ce

TYPUCTUYKM NOTEHLM]A/I MOXKE MCKOPUCTUTH Y TYPUCTUYKU aKTUBUpaTH).

AnHanu3a nokasyje aa Hoeu Cag npuanMyHO 3aocCTaje 3a rpafoBMma ysopuma y norneay 6poja
TYPUCTUUKKX loNa3aka 1 Hoherba. MoMeHYTH rpaioBu MMajy o/ ABa A0 Yak ocam nyTa (Canubypr)
BUWIE TypuCTa M TypucTuukux Hohewa og Hosor Capa. Mo 6pojy xoTena koju ce Hanase y
aHanMaupaHum rpagosuma, Hosm Cag je Ha nocnegrbem MecTy, Aok npearaum Canubypr. Op
aKTMBHOCTM U TYPUCTUUKMX MPOMU3BOAA Koje Hyfe Tpasosu y3opw, a koje Hoeu Caa He noceayje,
Mako 61 Morao A4a Mx pasBuje, UCTMUY Ce creuujanuaosaHe Type (NONyT BUHCKMX Typa, Typa
apxuTeKkType, Typa nocseheHnx HEKOj NO3HATO] MuHOCTK nonyT MouapTa y Canubypry), Kpy3uHr no
[ynasy, Spa & Wellness, pa3sujeH KOHIPeCHW Typu3am.

Takohe, KynTypHO Hacnehe Koje nocesyjy aHanu3upaHu rpafoBu CTaB/beHO je Y GyHKUM]y Typr3ma
KPO3 HayTWUUKM TypuM3am KOju Noapasymesa pexkpeaTuBHy nnosnaby y3 obunasak KyntypHor
Hacneha. KynTypHo Hacnehe je y NOMEHYTUM rpajoBuma CTaB/beHo Y GYHKUM]y Typu3ma n 6pojHum
TemaTckum Typama koje Hosom Cagy Hegocrajy. MonyT MNacaya, Hosu Can vma noveHuujan Aa
pa3Buje U BUHCKN Typu3am y3 OpraHW30Batbe TEMATCKMX BUHCKWX Typa WTO 61 nogpasymesasnc u
WUPere TYPUCTUUYKE 30HEe Ha DPYLLKY rOpy U OKOIUHY.

Y Tabenu cy npuKkasaHu pesyntaT¥ KOMNapaTUBHE aHaimns3e.

C
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Tabena 31: KomnapaTueHa aHanusa Hosor Capa v rpagosa ysopa

KomnapatusHa aHanusa Hosor Caga v rpaoBsa y3opa

Hasus
rpaga
NosplumnHa
Bpoj
CTaHOBHUKa

Noxyaa

Aonacum

Hohera

ATpaKumje

AKTUBHOCTH

Canubypr

65,67 kM’
150.269

149 xoTena ca OKOAMHOM
5*C-1

5%-4

4* - 64

3*-65

2*%-13

1*-2

bes kateropuje - 16
1.200,000

2.100,000

XoxeHcan3bypr gsopad,
letpenaerace yamua,
Mupaben asopad,
Can3bypluka KaTeapana,
MouapTos Tpr, MaHacTup
v rpobsbe CB. MeTpa,
Pe3naeHuujanHa NanaTa,
Upksa v rpobswe
Cs.Cebactujana, XenbpyH
nanaTa

Type rpagom;
crneuujanusosaHe Type
apxuMTeKType, U
nocseheHe MouapTty; 14
rond TepeHa, NapKosu

Nacay

69,58 km®
50.717

27 xoTtena ca
OKOIMHOM

240.000
415.000

KaTtegpana Cs.
CredaHa, Mysej u
3amak Obepxayc,
Mysej mogepHe
ymetHoctu, Crapa
rpascka kyha, LUpksa
Cs. Nayna, Yavua
YMEeTHUKa, HoBa
eNUCKONMjCKa
pesunaeHumja,
AyHascka
BMUMKAUCTMUYKA CTa3a,
Mys3ej ctakna

Kpy3uHr no flyHasy,
Ayrauke Type;
Spa&Wellness,
BULMKANCTMYKE Type

NnHy,

196,05 km”
188.968

30 xoTtena
BehuHa ux je
HaMereHO 33
KOHIpecHu

Typu3am

425.000
680.000

3amak y flnHuy,
Upksa C..
MapTuHa, Apc
€NEeKTPOHCKU
ueHTap, fleHtoc
mysej
YMETHOCTH, HoBa
kategpana, Cr.
dnopunax
Ayryctus
onartuja,
boTtaHuuka
bawra,
BunxepuHr
onatuja, Mysej
uHaycTpuje —
My3€j Yenuka,
Hauptplatz and
Landstrasse
Meuatbe,
nerbame;
jaxarbe,
pasrnepare
UeHTpa rpaaa,
CKU Type

Hosu Cap,

192 km®
231.798

25 xoTena
5%-2

4* -9
3*-11
2% -2
1*-1

174. 489
360.578

Crapo rpaacko
jesrpo,
MeTpoBapaguHCcKa
TBphasa,
Cunarora, Cpncko
HapoAHo
nosopuiTe,..

Obunasak rpaaa,
netayke Type;
obunazak
noA3emmx BOjHUX
ranepuja;

*3a Hoewu Caga je npuKkasaHa NnoBpLUKMHa rPaACcKor je3rpa
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7.3 AHanM3a KOHKYPEHTHMX rpafoBa 1 rpaaosa y3opa y AOMEHY KOHIPeCHOr Typnsma

Bpoj KoHrpecknx gorahaja ce noeehaBa M3 roguHe y rofMHy, M Y4ak U y Nepuoay eKOHOMCKUX U
dUHAHCK]CKNX KpW3a, NojeauHe AeCTUHauuMje noKasyjy pact, azaxsasbyjyhu HaunHy oa/lydnBara u
opraHu3aLmjm Koju ce AelaBajy U HEKONUMKO rofunHa npe camor gorahaja.

Cse Behu 6poj gecTuHaumja HaToju Aa Ce NO3ULMOHMPa Ha MehyHapaoAHOM KOHTPECHOM TPXMLITY
13 HEKO/IMKO pasnora. MpBo, KOHTPECHY rOCTM TPOLe 3HaYajHO BULLE O OAMOPULLIHON CETMEHT],
3605 yera KOHrpecHe AeCTUHaLMje OCTBapyjy 3HavajHuje duHaHchjcke edekTe. Ipyro, KOHrpecu cy
jeovHCTBEHA NMpuavKa ga ce npeacrasu Aomaha MHAyCTpuja v CTpydrbauu mehyHapoaHWMm
Kynuvma, YMMe ce KOHTpecy npeTeapajy y naatdpopmy KomyHWKaumje aomahe cTpyuHoctu. Tpehe,
KpO3 OpraHM30Batb€ KOHIpeca Kpeupa ce ogiMyHa MOryhHOCT nogusatba NpenosHaT/bUBOCTH
AecTuHauuje y oapeheHum wHaycTpujama v cdepama, WTO Kpeupa AyropouHe edekre no
pecturaumjy. [a 61 gectmHaumje morne a ce TakMmuue Ha rnobanHoM TRXKUIITY y OCTBapeHby OBMX
LM/bEBA HEONXOAHO je Aa Ce MCnyHe MHOPACTPYKTypHe npeTnoctaske (NOCTOjatbe KOHTPECHOF
LEeHTpa, XOTeNa MTA) U NPeTnoCcTaBke O NOCTOjatby NPENO3HATUX HAYYHO-CTPYYHWUX MHCTUTYLM]A
(YHMBEP3UTET, MHCTUTYTH, YAPYKEHa UTA). ViMmajyhu npeTxoaHO y BUAY, KOHFPECHU Typu3am mopa
MMaTU NPUOPUTET y Aasbem pa3Bojy Hoeor Cafa Kao TYPUCTUUKe AecTUHaumje.

360r cneundUIYHOCTU OBOF CErMeHTa NOHyAe, FPafoBU KOHKYPEHTY (M KacHMje, y30pu) HUCY MCTU
Kao 3a yobuuajeHe, oamopuuiHe cermeHTe. Ctora je oBae noTpebHo npukasatm nocebHo ynopeaHy
aHanu3y 3a 0Baj NpoOM3BOA.

Hosu Cag, CBOjUM KanauuTeTma Cnaja y KaTeropujy CeRyHAapHMX KOHTpecHux gectmHauuja. Pey je
0 fJecTMHauMjama Koje umajy oapeheHe KOHrpecHe u CMewTajHe KanauuteTe, Koje y Hajsehem
6pojy cnyyaja Hemajy CBOj aepoapoMm, OAHOCHO aepoapom ca 3HadajHum MehyHapoaHum
KOHeKUMjama, M Koje No CBOjUM KanauuTeTuma He MOory [Ja napupajy rnasHum rpajosuma.
KOHKYpPEeHUMjy uuMHe [ecTMHauuje Koje MMajy uUCTe UM CIKYHEe KapaKTepuctuke y OAHOCY Ha
AeDUHUCAHM KOHKYPEHTCKM CET Y TPEHYTHMUM yCI0BMMA NYTOBaHa, 40K 32 rpajose y30pe y3umamo
AecTrHaunje Koje cy uarpagune mehyHapoAHy Npeno3HaT/bMBOCT W MAKCMMWU3Mpane pesynrate
MaKo CU UMane CAIMUHY CTapTHY OCHOBY Kao HoBu Cag, 1 HbUXOBUM npuMeprima Tpeba TexuTy.

MpUpoAHU KOHKypeHTu Hosor Cafa Cy CekyHAapHW rpagosu y 3emsbama LlenTpande u Uctoune
Espone, u To: Maarck (Mosbeka), BepH (LWBajuapcka), Mpay (Ayctpuja) n bpro (Yewka). Umajyhu y
BUY CNeundUUHOCTY KOHIPeCcHOr Typruama, OBO Cy AecTUHauuje ca Kojuma Hosm Cap Tpeba aa ce
TaKMKUuM 3a rnobaniHe KnujeHTe. KOHKYPEHTCKe AecTuHaumje mehycobHo nopeanmo npe ceera Kpos
ocTBapeHe KoHrpecHe nepdopmaHce, Koje cy jefiaH 0f OCHOBHMX enemMeHaTa KOHKYPEHTCKOT ceTa
(CKyna K/byUYHWX NOKa3aTes/ba yCnexa u Pa3BUjeHOCTH jeiHe KOHrpecHe AecTuHaumje).

Tabena 32: KoHrpecHe nepdopmaHce Kao [e0 KOHKYPEHTCKOr ceTa

TpaamcK BepH Ipay bpHO Hosu Cag
bp. mehyHapoaHMx cacTaHaKka 15 14 20 11 7
bp. penerata 3.601 3.365 5.112 2.001 1.119
Tp>uwHo yyewhe pgorahaju 50-1506 40% 41% 35% 50% 56%
penerara
TpuwHo yyewhe pgorahaju 150- 21% 18% 19% 20% 20%
250 penerarta
TpxuwHo yuewhe gorahaju 250- 17% 17% 21% 14% 12%
500 generara
TpuiwHo yyewhe gorahaju 500- 8% 13% 14% 8% 11%

1.000 peneraTa
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Fparbck BbepH I'pay bpHo Hosu Cag
TpxuwHo yuewhe gorahaju 1.000- 8% 6% 6% 8% 1%
2.000 peneraTa
TpkuwHo yyewhe gorahaju 2.000+ 6% 5% 5% 0% 0%
penerata |
Ay>XWHa Tpajarba KOHrpeca y 3.79 3.54 3.72 3.77 3.89
AaHUMa
fpoceyaH U3HOC KOTU3aLMje no 398 411 414 300 382
peneraty y aoonapmma
NpoceyHa norpowra No aeneraty 592 473 550 354 410
Nno AaHy y Aonapuma S
MNpoceyaH roauuitbn Npuxoa og 3.7 4.0 5.1 2.1 1.2 .
porahajay mmanoHnma gonapa |

M3Hag npocexa ke
Mpoceyro
Micnoa NpoceKa mamm

M3Bop: npoceyHmn ICCA noaaum 3a nepmog 2007-2016

Wmajyhu u Buay npeTxo4Ho Mory ce aoHetn cnegehu 3akbyuum. bpoj mehyHapoaHuMx cacTaHaka u '
Oenerata je 3HayajHO MCNOoA4 KOHKYPEHTCKMX AecTMHauuja, KOju Cy O4YUrneAHO OKpeHyTe Ka

mehyHapoAHOM KAKjeHTY, A0K AoMahv U PErMOHaNHKU rocT nNpeAcTaB/ba rNaBHOr KAnjeHTa 3a Hosu
Caa. Mako Hoeu Cag Mma 04nMUHY KOHTPecHY MHdpacTpyKTypy 3axBasmyjyhu MacTep ueHTpy, 6poj
Benukux mehyHapoaHux aorahaja (500+ generata) je jako manu, aok je 6poj manux gorahaja (250-
nenerata) AOMUHaHTaH. Mpuxod Of, KOHIPECHOr Typuama je Wucnoj KOoHKypeHuuje. flpoceyHa
[yKuHa HopaBka je Hajpuwa y Hosom Cagy, Kao M NpOCEYHa pPerncrpaudmja, Wro 3ajeaHo
npeacrass/ba Aobpy naatdopmy 3a 4a/be aKTUBHOCTH.

WUmajyhu y Buay TPEHYTHU HUBO Pa3BMjEHOCTU U OCTBApeHUX NepbOPMaHCHK, HEONXOAHO je y3eTu y
aHanu3y aectuHauuja ysopa {He3aBUCHO fa Nu Ce pagv O NMPUOPUTETHUM MK CEKYHAIPHUM
AecTUHaLMjama) Koje cy ca CiMdHe CTapTHe OCHoBe Kao Hosu Caj oCTBapwiie 3anaeHe pesynraTe.
AHanuza obyxsata rpapgose: BpaTtucnasy (Cnosauka), Crtpasbyp (PpaHuycka) w [Ausengopd
(Hemauka).

Tabena 33: KomnapaTuBHa aHan3a KOHrpecHux nepdopmancu Kojuma Hosm Cap Tpeba fa Teru
Bbpatucnasa  Crtpasbyp Auzenpgopd

Bp. mehyHapoaHMx cacTaHaka 21 18 15
MpoceyaH 6p. generarta 234 304 395
YKynaH 6p. aenerata 4,942 5.475 5.295
TpkuwHoO yuewhe gorahajm 50-150 generarta 44% 43% 42%
TpXKMWHO yyewhe aorahajmu 7150-250 aenerata 23% 22% 23%
TpxuwHo yyewhe gorahaju 250-500 pgenerata 19% 19% 18%
TpxuwHo yyewhe gorahaju 500-1.000 peneraTa 10% 10% 10%
TpskuwHo yyeiwrhe gorahaju 1.000-2.000 penerata 5% 6% 7%
TpxuwHo yuewhe gorahaju 2.000+ generata - - -
[y>nHa Tpajarba KOHrpeca y AaHuma 3.5 3.7 2.9
MNpoceyar M3HOC KOTU3auuje no generary y USD 495 554 680
lMpoceyHa noTpowra No generaty no gaHy y USD 467 454 441
Npuxopa og porahaja y muanosuma USD 11 14 16

M3sop: ICCA noaaum 3a 2016. roanHy
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3ajeHMUKO 3a CBe JecTuHauMje je Aa Ce 3a aHaiu3npaHy roAuHYy MOXKe pehn aa je roguHa
cTabunusauuje, U Aa y NPETXOAHE TPU roAuHe 0CTBapyjy ctabunan 6poj mehyHapoaHux porahaja.
Peayntatm y Tabenu jacHO roOKasyjy f4a Cy CBOjy KOHIPECHY WHQPACTPYKTYpy MaKCUMANnHO
UCKOPUCTUNE, OAHOCHO A3 Ca YKYMHUM KanauuTeToMm, KOju je Ha rotoBo MAEHTUYHOM HWUBOY Ca
OHMM WTO uma Hosu Cag, octeapyjy Heynopeauso 6osbe pesyntate. CBe umajy noTnyHo
onepaTMBHE [EeCTMHaUMje MEHAUMEHT opraHusaumje Koje ce ©aBe KOHIPeCHWM Typusmom
JecTuHaumje (koHrpecHe 6Mpoe), WTO CUTYPHO A0NPUHOCK OCTBApeHUM pesynTaTvma.

7.4 AHanM3a KOHKYPEHTHKMX rpaZoBa v rpalosa y30pa y AOMEeHY AUTnTanHor
MapKeTUHIa

[laHac je Hemoryhe roBopuTy 0 036M/LHOM MAKPETUHT HAacTyny BU0 KOT TYPUCTUHKOT cybjekTra, ako
Taj HacTyn y cebe He YK/bydyje M WHTEpHET Kao HajaHauajHuju KaHan npomouuje. Benuka
[OCTYNHOCT TexHonowkux ypehaja (mobunuu tenedoru, Tabnem, pauyHapu) Kao u cse bpxa
WHTEpHET KOHeKLMja, pasnosn cy 3a npebaunsaroe TEXWIUTE CBUX MAPKETUHLUKMX aKTUBHOCTU Ca
TpaguumoHannux ypehaja (Teneswsja, paguo v C/i. Ha MOJEPHE UHTEPHET CajTose, ApyWTBEHe
MPEXKE, N-Mejl KOMYHUKaLMjy, MHTEPHET NpeTpaXxunsaye.

MHTepHeT je KaHan kKoju je omoryhuo Aa M Hajmarbu xOoTenn W pectopaHiu nobwjy jepHake
MoryRHOCTM 33 NPOMOLM]Y Kao W CBETCKM NO3HATH laHuu. Y3 40OpO npunpemsbeH 1 OpraHn3osaH
HacTyn ceocka AOMahMHCTBA M Canaly Mory nako Aohu 40 MHTEPHALMOHANHUX TPXKUIITA U Tako
nosehatu 6poj Hoherba OAHOCHO NPOAATUX TPAAMULIMOHANHUX U NOKANHUX NPOU3BOAA.

Bpoj KOPMCHWKA MHTEPHETa BPTOrNaBO pacTe na Ce Be/WKWU NPEeTpakuBauu v APYWTBEHE Mpexe
CBaKOAHEBHO KOPUCTE 33 HajpasnuuuTUje MHPOpMaumje O KOjuX BE/NMKK yaeo npeacrtaB/bajy u
OHe y Be3u ca nyToBatbuma. MonynapHu cajTosn kao wro cy Tripadvisor unm Booking nonasHa cy
0oCcHOBa BehuHe TYpUCTUUKUX npeTpara.

O 3Hauajy APYLWTBEHUX Mpea MOXKAa Hajbosbe roBopu cimka ucnoa KOja noka3yje 6poj KopMCcHMKa
nojeavHayvHe mMmpexe Ha Mece4HoOM HNBOY.

Cnunka 3: Bpoj KOPUCHWKA APYLITBEHUX MPEXKA HAa MECEYHOM HUBOY

2 munujapa
N jyn 2017.

2 Munnjapae

MECEYHM KOPUCHULIN
ey iapAn

-M]e 1,2 munujapae
P debpyap 2017.

1,5 munnjapan- -

1,2 munujapae
anpuna 2017

889 muamoHa

1 munujapaa--
jap4, Aeuembap 2016.

700 munnona
anpwn 2017.

500 munuoHa

558 i
anpun 2017 255 munun
— Mmaj 2017.

L
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W3sop: www.daisychaincommunications.com




MPOTPAM PA3BOJA TYPU3IMA PAJA HOBOT CAQA 3A NEPUOA 2018-2022. TOAMHE

Byayhu ga TypucTv BULLE HErO MKaAa paHuje KOpUCTe WHTEPHET Kao CPeACTBO NpeTpaxkvBatba u
f06ujarba HbopMaLmMja NPUAMKOM MAaHWUPakba NyToBaka, NPUCYTHOCT HAa PasNUYUTUM UHTEpHET
KaHanuma anconyTHa je obase3a y TypuCTUUKOj npuspean.

Mehy K/byYHUM MHTEPHET MAapKETUHT KaHaanuma u3asajajy ce:
1. WHTepHeT cajToBY;
2. CEO® onTumM3aLMja 3 OPraHCKe K/byuHe peuu;
3. MnaheHa KamnNaa 33 K/by4He peuu;
4. [pywTBeHe mpexe
e ®ejcbyk (Facebook)
e Uncrarpam (Instagram)
e Tsutep (Twitter).

Osaj aeo Mporpama Gasuhe ce HaCTyMOM HELWTO CyXXEHOT CeTa KOHKYPeHTCKWx rpagosa (Meuyj,
Jby6sbaHa, Temuiusap) W rpafoBa pasmaTpaHux y aHanusu ysopa (Canubypr, MNacay), kao u
nosuumju Hosor Caga mehy rouma. Kputepujym 3a oAabup rpajgosa KOHKypeHaTa W y30pa y3erT je
M3 NPETXOAHUX KOMNapaLuja Y OBOM AEOKYMEHTY.

MopaLn y AMIUTAAHOj MapKeTWHI aHanusn npukyn/bedn cy metogom Data Harvesting ys
Kopuwherse anata — Data Miner Kao 1 feTa/bHOM aHafiI30M HaCTyna CBUX aKTepa Ha pPasitinTum
MHTEPHET KaHanMma.

OCHOBa CBaKor 036WbLHOT HaCTyna Ha MHTEPHETY je MocTojatbe KBanuTeTHOr Beb-cajTa. Kpenpare
cajta je camo nouetak. Cajt je noTpebHO KOHTUHYMPEHO OAPXKaBaTM WU NYHUTU KBA/MTETHUM
nHbompauujama.

Opmax Ha Apyrom mecTy no BaskHOCTYM A0Nasu KeanuteT u 6poj MHGOMpaumja 3acTyn/beHUX Ha
APYIMM cajToBUma. Mehy HajnonynapHujum y Typusmy msaBajajy ce www.booking.com (noptan 3a
pesepeauUujy cmelwTaja) v www.tripadvisor.com (rno6anHu TypucTuukn nHdo nopran).

Tabene ucnoa nNpuUKasyjy 3acTyn/beHOCT KOHKYPEHTCKUX rpafoBa y norneay xotena u TypUCTUHKNX
npo13BoAa Ha OBa ABa CajTa.

Tabena 34: YnopeaHa Be6-MapKeTUHT aHa/M3a KOHKYPeHTCKUX rpaaosa u Hosor Caaa

KoHKypeHTCKU rpaaosu

Hasue rpapga J/byb/maHa Neuyj Temuwsap Hosu Cag
Beb6-cajt ITO visitljubljana.com iranupecs.hu timisoara-info.ro  novisad.travel
Bbpoj x
poj ) oTena Ha noprany 37 29 55 27
booking.com
flpoceyHa oueHa xoTena
P uena xorena na 8.6 8.5 8.1 7.9

cajty booking.com

Bpoj TYpUCTUKKMX NpoM3BoAa
W aTpakumja Ha nopTany 195 32 60 69
tripadvisor.com

Jlokanke TypucTUuke opraHusaumje (/1TO) CBMX KOHKYPEHTHWUX rpafoBa umajy cBoje Beb-cajTose.
Osge je BaxkHO uctahu ga nokanne TO Jby6/baHe v MNevyja Umajy mogepHe Beb-cajToBE KOju CBOjoM

22 . . . . .
CEOQ, ckpahenwnua o eHrnecke $ppase Search Engine Optimisation oaHOCHO oNTMMU3aLMja €aJT3 Y UN/bY
no6osbliatba BUAN/BUBOCTY OA CTPEAHE UHTEPHEeT NpeTpaxusada
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¢dyHKUMOHanHowhy M AW3ajHOM 33A40BO/bABajy KOPUCHUYKO MCKYCTBO M npaTe MogepHe Beb-
TpeHaose. Ca apyre ctpaHe cajT TO TemuiuBap y 0BOM TPEHYTKY He NPeACcTaB/ba KOHKyPEHUMjY jep
nopeg cBor u3rnefa u cagpaja Huje onTummsosaH 3a mobunHe ypehaje.

Ca gpyre cTpaHe nNoHyae CMeWTaja M TYPUCTUUKMX NPOM3BOAA Ha CajToBuma www.booking.com
0AHOCHO www.tripadvisor.com penaTMBHO 334,08B0/baBajy TYPUCTUUKY NOHYAY OBUX rpagoBa.

Tabena 35: YnopeaHa Be6-mapKkeTUHT aHanu3a rpaaosa ysopa v Hosor Capna

Ha3us rpaga Canubypr Macay

. HosuCag

Beb6-cajt NTO www.salzburg.info  tourism.passau.de

3acTynsbeHocT

X0Tena Ha 105 23
booking.com

[TpoceyHa oyeHa

XOTena Ha cajty 8.4 8.2
www.booking.com
TypucCTUKkH
nNpoun3BoaAN U
arpakuyuje Ha
tripadvisor.com

172 32 e

Cajrosn TO rpagosa M3 aHanuse rpagoBa y3opa GYHKUMOHANHO W AM3ajHEPCKU cy A06po
nocraB/eeHu. MNpyxajy A06p0 KOPUCHUYKO MCKYCTBO KopucTehu ce pasnuuntum meaujuma. Of
HasefeHa Tpw, jeauHo rpag lNacay KOpUCTM 3BaHMYaH CajT rpaga ca nocebHMM NOAJAOMEHOM 3a

TYPUCTUYRY NOHYAY.

Ha ocHoBy aHanu3e mory ce goHeTu ciegehu 3ak/byyum:

* TO Hosu Cap HeaaBHO je peamsajHUMpaH Kako 6u omoryhuo 60sbe KOPUCHMUKO
MCKYCTBO Ca A0CTa MHTEPAKTUBHOT CadpiKaja — BUAEO MaTepujanu, aniaukaumje, BUaeo
urpe. MoTpebHo je Aasbe NpaTUTK TpeHAoBe BeO-AU3ajHa, KOjW ce BeoMa Bp30 Merbajy
My CKnagy ca tbima yBoauTh npomeHe u nobosbliakba Ha camom noptany. Mpe csera
NPOMEHE Yy CaMOM KOPUCHWYKOM MHTepdejcy Kako 6u ce nocetvoumma omoryhuo
jeAHocTasaH u 6p3 npuctyn vHpopmaumjama. CaBeT je Aa ce AOAATHO yHanpeau
3aHMM/bUBOCT TEKCTOBA;

¢ loTpebHo je yHanpeguTy TypucTUUKy nonyay Ipaga Hosor Caaa Ha cajty Tripadvisor,
MOLWTO CY TPEHYTHU TYPUCTUUKM NPOU3BOAM ManobpojHu U cnabo onucaHu, a 0BO je
jeAan oa Hajuewhe KopuwheHnUx NopTana NPUAKKOM NiaHUParba NyToBakba U CTOra je
BaXKHO fla noHyAa paja Ha wbemy m3rnega wro bosbe. OBaj nNocao je jeaHOCTaBaH M
MOTY ra paguTi 3aN0CNeHn y TYPUCTUUKO] OpraHm3aumjn.

MpeTpare y Be3u ca NyTOBarMMa NOUWHbY Ha WUHTEPHET NpeTpausauuma. 360r Tora je Beoma
BaXKHO Aa Beb-cajT nokanHe TO Byae onTMMM30BaH 3a K/byuHe peun koje nokpehy Ty npeTpary.
Pesyatat nobpe ontumusaumje je 1o6PO NO3UUMOHUParbe y pesyaTaTMma NpeTpare, a CaMuUm TUM U
noceta Beb-cajTy. JeaHo o npsa 4 MecTa Ha CTpPaHULM pe3yATaTta, cmaTpa ce 406pum.

Ananusa ucnop pahena je kopuwhersem Google AdWords anata®® 1 o6yxsata 6 K/bYUYHMUX peYn Koje
cy Hajuyewhe Kaga cy y nuTarby npeTpare TYPUCTUUKMX LecTuHaumja. AHanusa K/bYYHUX peun
paheHa je Ha eHrneckom jesumky. Gpojesu y Tabenwm nokasyjy ogHoc ©6poja K/by4yHux
opraHckux/nnahennx peuu.

23 -
Google AdWords je anaT 3a aHa/M3y U NNAHUPAKLE K/bYYHUX PEUM Y KamNarbama
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Tabena 36: MNosunuyuja cajtoBa KoHKypeHTckux /ITO v TO Hosu Cap y pesyataTuma npeTpare 3a
HajBa*kHUje K/byyHe peun

KmyuHe peun

6 n j T

(opraHcke/nnaheHe) Jbybmana eyl emutusap
Typu3sam (Ha3us rpaga) 1/0% 1/0 5
LWTa suaetv y (Hasms 4/0 4/0 7/0
rpaaa)
tta nocetutyt y (Hasne 2/0 8/0 4/0
rpaga)
LUTta pagntu y (Hasus 0/0 8/0 9/0
rpasa)
48 catun y (Ha3ue rpagna) 0/0 9/0 2/0
TypucTUUKe aTpakumje 2/0 2/0 3/0 " 6/0 “
{rpag) SRR

IpafioBU KOHKYPEHTU Yr1aBHOM Cy NOLE ONTUMU30BaHM 33 K/byuHe peun u3 HasegeHe ucte. OHu
WAW Ce Hanase y AOH0j NON0BUHU CTPaHULe ca pe3ynTaTuma Uaun yoriuTe HUCY Ha NPBOj CTpaHuuu
wTo je u3pasuto snowe. Mehy pe3yntatuma oBe npeTtpare jeaaH oA Hajuewhwux cajtoBa je u
nomeryTh Tripadvisor.com, Koju je yBeK y camom BpXy, CTOra jolu Buwe aobuja Ha 3Havajy KBanurter
NOHyAe Ha OBOM NopTany.

Tabena 37: NMosuumja cajtoa NITO rpagosa y3opa u TO Hoen Caa y pesyataTuma npeTpare 3a
HajBa)XXKHWje K/byuHe peuun
KbyuHe peun

6 " Hosm Cag

(opraHcke/nnahene) Canubypr Macay Nuny ne " :?Av
Typusam (Ha3usu 1/0 1/0 5/0 2/0
rpaaa) S
lWra snaetn y (Hasus o '
pana) 7/0 4/0 7/0 6/0
Lta nocetnTu y (Hazuns 3/0 8/0 4/0 s
rpasa) :
Wra pagutn y (Ha3us 3/0 8/0 9/0
rpaga)
48 caTn y (Haswu. rpaga) 1/0 9/0 2/0

TypucTuuKke atpakymje

(rpan) 2/0 2/0 3/0 : 6/Ok

Mpumepn rpagosa U3 aHanu3e rpagosa y3opa Nokasyjy 4o6py onTMMU3auMjy 38 HaBeeHe K/byyHe
peun Te ose npumepe Tpeba cneputn. OBO Ce MOCTUNKE KpEeWparbem CheuujafiHMx CTpaHuua Ha
CamMOM €ajTy Koje Npyxajy KBanuTeTHe nHbompalmje NoCeTMOLY Ha 3adaTe KbydHe peun. MNocebHo
0bpatnTh naxmy Ha cajt TO Canubypra kao gobap npumepe onTumusaumje.

i Bpoj npeactas/ba NoO3UUMjy cajTa NoKaNHe TYPUCTUUKE OPraHM3aumja y 3aBUCHOCTY O TPaXKeHe KibyyHe
peun y OpraHckoj, ogHocHo nnaheHoj npeTpasu. Hnp. Kaga ce Ha yrn npetpasu ykyua ¢pasa ,Typusam
Jbyb/mare” Ha eHrneckom jesuky, cajT noxkanHe TO usahu he Ha NPBOM MeCTy opraHcKe npetpare. Hyna
03HayaBa 43 WUCTW CajT HeMa 3aKyn/beHy HasefeHy $pa3y Na ce CTora He nojaBsbyje Kao ornac y nanheHum
pesynTtaTuma npeTpare.
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Ha ocHoBYy npeTxoaHe aHanu3e, 3ak/byyyjemo cneaehe:

e Cajr TO lpapa Hosor Caga go6po je oNTMMM3OBAH Camo 3a K/by4yHy ped ,Typu3am
Hosor Caga“. OBa peu HMje TO/MIMKO 4YecTa Kafda je y NuTakby npeTpara TypUCTUYKe
nouyge rpapgosa. Crora je BakHo ypaautn nobpy CEQ onTumusaumjy 3a ocrtane
K/byuHe pedn Kako bu cajT noctao ayTopuTeT W NpPaBu UHTEPHET TYPUCTMUYKKU MHEO
ueHTap;

e [lopep onTummnsaumie cajta, noTpebHo je BoanTH nnaheHe Kamnarbe Ha naaTPopmama
nonyTt Google AdWords. 3akyn/busarbe ogpehennx dpasa je oa4nMyHa NPUAMKA 3@ HOBM
CajT Aa ce npe Hero HanpaBu onNTUMM3alUMjy CBOr cajTa Hahe y Bpxy pesyaTaTa
npeTpare 3a K/by4yHe peun u3 HpaHiue v Tako yeeha noceTy CBOM CajTy.

MpucyTHOCT TypucTnukux cybjekata u NITO Ha ApYWTBEHUM Mpe)Kama jefaH je 04, HauvHa Aa
MapKeTUHLLIKe Kamnakbe Kpenpajy 1 CNpoBoAe M 3an0C/IEHN Ha MapKeTUHT No3nLuMjama y Typusmy.

®ejcbyk M MHcTarpam fBe Cy K/bydHE MpeXKe, a nopej WX 3HauyajHujy ynory uma u Tsutep
Hapounto 360r Benukux u jedTuHUx moryhHocTM nnahedux kamnawa (Facebook, Instagram,
Twitter). Koa HacTyna Ha ApyWTBEHUM Mpeskama Be/IKKy BaXXHOCT MMa 6poj npaTunaua, Tvn objasa
Kao u yyectanoct objaBreusata. HapeaHe Tabene Nokasyjy 3aCTyN/beHOCT KOHKYPEHTCKUX rpafioBa
1 rpafoBa y30pa Ha NojeAMHUM LPYLWTBEHUM MPEXKama.

Tabena 38: YnopeaHa aHanun3a HacTyna Ha APYLWTBHAM Mpexama
KOHKYpPEHTCKMX rpagosa u Hoeor Caaa

F'papoeun JbybbaHa Neuyj TemuwBap ““ Hosmu Cap,
(@comevisittimisoa = i
Pejcbyk @visitljubljana @iranpecs ra) HeaBaHW4Ha “@nbvjsadéjty_ .
CTpaHuua R
Bpoj npatunaya 157.690 7.921 3.705 6,978
, ) @ ia, - ®otorpaduja,
Hajuewhu TN objase JInHK otorpaduja Buaeo 3 Vrpavc‘b )
SIMHK - BUOED.
Yuecranoct objase Ha 3 6.1 51 : ".1'\1}6 »
MECEYHOM HUBOY L e
MHcTarpam @visitljubljana @iranpecs bes Hanora @turi;akn_novisad’
Bpoj npatmnaua 17.000 1.178 0 . 106
Yyuec 6j RRDEEE »
iecranact objase na 25 9.5 0 - YRynHo 4 objase
MECeYHOM HUBOY L
Teutep @visitljubljana  Bes Hanora bes Hanora - @turizam :novisad
bpoj npatunaua 18.100 0 0 WO
Hajuewhn Tun objase Jinnk, ) 0 0 : ¢0T9rpaq>uja,
¢doTtorpaduja peTsuT
Yyectanocr obj ! j
yecTanocr objase Ha 118 0 0 Hema o6jasa 3

MeCeYHOM HUBOY

roavHe

KOHKYpEHTCKM rpaaoBu umajy penaTMBHO cnabe HacTyne Ha ApywTseHum mpexxkama. Cse /1TO
umajy ctpaHuue Ha Pejcbyky, AOK TypUCTUUKe opraHusaumje Jbybbare u Nevyja umajy npodune u
Ha WHcTarpamy. bpoj npatunaua 3Havajruju je camo kog TO /bybbane.

Tun v kBanuter objaBa yrnaBHOM je jeaHonuuan (doTorpaduja mam auHk) ctora je u cnaba
WHTepakumja npaTtnoua cTpaHuue. YuecTasnoct 06jaBa je mana CKopo ko ceux (namehy 5-9 objasa
3a mecel Aawa), ca nzysetkom TO CereAuH Koju UMa y Npoceky ase objase AHEBHO. M3y3eTak oa
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cBera je noHoso TO /byb/baHa Koja Ce UCTUYE M3Pa3UTO KBA/SIMTETHUM MaTepujanvuma u soherem
npodWNa Ha APYLITBEHMM MPEKAMa Te Kao TaKBa MOXKeE MOCYKNTH U Kao y30p.

Tabena 39: YnopeaHa aHanMsa HaCTyna Ha APYLITBEHMM Mpekama rpajosa ysopa v Hosor Caja

Fpagosu Canubypr MNacay Nuny
@StadtPassau
(cTpannua
dejcbyk @salzburg rpapal, @visitlinz
@Passau60Plus
bpoj npatunaua 77.630 7.684 37.070
Pa3HOBPCHa
Pa3HoBpCHa
3aCTynN/beHOCT SACTYM/bEHOCT v B
Hajuewhv tnn doTorpaduje, [Oorahaj, boTorpaduje “®ororpadmja, .
6j j * L supeo
objase B:f:'rz,rm;;};a, doTorpaduja suaea, IMHKa, W A
pama, $0TO 360
porahaja
Yyecranoct objase 16.3 155 306
Ha MECEYHOM HUBOY
H Ry .
WHcTarpam @visitsalzburg EMa 3BAHMIHE @visitlinz @turizam_ novisad
CcTpaHuue : L . o
bpoj npatunaua 18.400 0 2.853
YuecTa j i i
wecranocr objase 23 0 18 YiynHo 4 06jase
Ha MeceyHom HUBOY IR, :
TeuTep @salzburg_info @Stadt_Passau @visitlinz - @tourismnovisad
bpoj npatMnaua 6.993 1.606 1.916 g
. Cratyc L e
H h ’ ®otorpaduja,
a!L{ELU vmn doTorpaduja, NMHK NInHK dotorpaduja, .- orp kd) )
objase : pevBur
NINHK : R )
y ‘ A jasa 3
yecTanoct objase 105.6 273 109 Hema o6ja

Ha MECEeYHOM HUBOY

rofuHe

lpafoBM M3 aHaNuU3e rpafosa y3opa Nokasyjy 03busbaH HacTyn Ha ApyWTBEHUM mperkama. CBu cem
Macaya vmajy 3HauajaH Bpoj NnpaTunaua Ha CBUM ApYLITBEHUM Mpexama. Kpenpajy ce KkBanuTeTHe
1 pasHoBpcHe objase Koje 3a nocneauiy MMmajy oa/MuHy MHTepakuujy ca nybankom. Mpomosucare
JIMHKOBA Ka CajTy paZiM Ce Ha 3aHMM/bUB HauMH WTo yBehasa camy nocety cajty. NMocebHo je BarkHO
nctahn fa cy rpafoBu CxXBaTWAW pasfiuke mamehy ApyWTBEHWX MpeKa, na cy Tako objase Ha
TBUTEPY KOA CKOPO CBUX AANEKO yvecTanuje —4vak go 2-3 nyta AHEBHO.

Ha 0CHOBY NpeTxX04HOr, 3aKk/byyyjemMo:
s TO 'papa Hosor Cafla MMa 3HauajHUjy Mpexy npaTtunaua Kaja je y nutarby ApyLluTBeHa
mpexa Oejcbyk. OgprkaBarbe OBe mpexe paau ce pobpo, matepujaam Koju ce

Ny6AMKYjYy CYy KBaJMTETHU U CaMUM TUM M33a3UBajy NO3UTUBHE peakLmje NpaTnonaua;

e Ca apyre cTpaHe HacTyn Ha MHcTarpamy je seoma ci1ab (camo 4 objase y nocnegrunx
roAvHy AaHa), Kao v HacTyn Ha TBUTepy FAe je Hanor HeakTuBaH y nocsiefrbe 3 roguHe.
36or csera osora nosuuuja TO Mpapa Hosor Caga Mma NyHO NPOCTOPA 3a Hanpeaak
KaKO KOHKYPEHTCKU rpagoBu He 61 Nako NPUBYKAN UCTY LUWJ/BHY TPYyNy TYPUCTa.
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8. AHAM3A MPEAHOCTY M HEAOCTATAKA TPALA HOBOT CAAA KAO TYPUCTUYKE
LECTUHALLMIE

Y npouecy apTukynauuje npegHocTM U Hegoctataka Hosor CaZla Kao TYpUCTUUKe AecTuHauumje, Kao
ocHoB KopuwheHa je SWOT aHanusa.

Cnuka 4 : HajBa)kHuje NpeaHOCTU U HegocTaum rpaga Hosor Caga

B “Pact BAN-3y Cp6ujnu"-%
7 PacT Tpaxibe 3a rpajose

EBponcka npectoHuua

kyntype ; KOJW HUCY TNaBHU
OMnaguHCKa NpecToHnua i Pact 6poja
Espone :

HUCKOTapudHUX aBUO-
netosa y beorpaay
Pact uutepecoBara

TypwucTa 3a Cpbujy -~

EXIT decrusan
Typ-reo. nonoxaj
MICE kanauuretn

OrpaHnuen byyer
HepnocTtatak cagpiaja Ha
petin
HepocraTtak meHaymeHTa
K/bYMHUX aTpakuuja
HepocTtatak KpOBHOr
6peHaa rpaga
3acTapenu KyATypHU

AHanuza je ykasana Ha cnegehe:
JAKE CTPAHE
o Esponcka npectoxuua Kyntype, OmnaauKcKa npectoHmua Espone;
o MyATUKYATYpanHa, MyATUETHUYKA U BULLEPENUTNCKA CPeaUnHa;
e EXIT pectuan;
e [lo6pa AOCTYNHOCT APYMCKMM NyTEM, NPUXBAT/bUBA YAA/bEHOCT 04 TNaBHOT aePOAPOMa;
o COoNWAHY KanauuTeTu 3a UHAYCTPUjY cacTaHaka, Korbeperumja, n3nokbKu 1 noacTULajHNX
nyTosata (MICE), ca Bua/bnBum nobosbllatbem KBaNUTeTa;
o [ndepenumnjaumja pectopaHcke noHyAe, ca pasfiyUTUM  CneuunjannutTeTuma
MHTEPHAUMOHANHE KyXurbe;
e OTBOPEHOCT Ka Npusnavery 6UsHuca;
e PacTyhu cermeHT KpeaTuBHe 1 AurnTanHe UHAYCTpUje;
* JHTepHO paszymeBakse 1 noTpeba 3a NOAPLIKOM Pa3Bojy TYpU3ama.
CNABOCTU
¢ OrpaHuyeHu ByyeTu 3a NOAPLUKY Pa3BOjy TYPMU3IMa U TYPUCTUHKOM MAPKETUHTY;
e HepocTaTak MeHaIMEHTa K/bydHUX aTpakuuja (MeTpoBapaguHcka T8phasa, Moarpahe);
e HepocTaTak WCKyCTBeHOr 30Hupakwa [papa Hosor Caga, Tematusauuje cagpraja wm
OopraHu3aumje UCKyCTBa;
e HepocraTak cagpkaja Ha peum;
e HepocraTak KpoBHor 6peHaa Mpaga Hosor Caaa;
e OrpaHuyeHe moryhHOCTU MHTEPHE MOBUAHOCTK — jaBHMW, TPAaACKu U NpUrpanckm caobpahaj
KOjU je HeNno3HaT UK OrpaHnYeHo AOCTYNaH TYPUCTUMA;
e KynTypHW cagpxaju jowl yBeK vcnog Hueoa moryher — CTaTuUuHW, 4eCcTo 3acTapenu, y
KOHLIENTY 1 n3Boherby ca Beoma orpaHmyerHum byyetuma.

Lpyry perMoHanHu rpaacku
UeHTpU ce passnjajy bpxe
u 6ombe
OpanmB KsamduroBaHmx
KaapoBa
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LWAHCE

e PacT Tpaxrbe 3a rpafiCkMMm AeCTUHAUMJaMa Koje HUCY TN1aBHU rpafioBK;

e Moseharbe 6poja HUCKOTaPUGHMX aBUO-NPEBO3HMKA KOjU cnehy Ha Beorpazicku aeposipom;
Pact BAMN-a y Cpbuju;

e TllopacT uHTepecoBarba TypucTa 3a Cpbujy Kao AECTUHAUM]Y.
NPETHE

e [lpyrM pervoHanHu [rpajcku UeHTpu ce pasBujajy Opsxke u CBOjy NoHyAy bome

KOMYHULMPajY LWBHAM TRXRULWTAMA W LIWDbHUM CErMEHTUMA;
e 0anuns KBaNMOUKOBAHWX KafipOB3;
e HeduKacHo ycarnalasarbe MHTEPECa Ha FPaACKOM, MOKPajUHCKOM ¢ penybMuKom HUBOY.

Monasehu 04 NPETXOAHUX €/EeMEeHaTa, MOKEMO KOHCTaToBaTh Aa HOBU Cap, y HapegHOM nepunoay
MOXe padyHatn Ha cnegehe KsbyyHe npejHoCTH Y pa3Bojy Typusma: Hosu Cap - EBponcka
npectoHWua kyntype, Hoeu Cap - OmnaguHcKa npectoHuua Espone, Eraut koju 2020. roguHe
Benexku 20 roguHa nocTojarba, 3aTUm Npubnunkasarbe TYpU3ma u KPeaTUBHUX MHAOYCTPUja, u pact
noteHumjana 3a MICE cermeHT. K/bydHW HeaoCTaum MCTUYy chabocTtn y noraeay ynpassbarba
Typusmom (Koju ce A0 caja pasBujao Mmarbe-sulle CTUXMJCKM) W Hepa3BMjeHOCT cucTema
TYPUCTHUKUX [OXMB/baja (HEMA CMCTEMA WCKYCTBEHOT 30HUParba, HeuckopuwheHOCT nojeanHux
rpafckux 30Ha uTA). K/by4Hu HepocTauu pa3Boja Typu3ma jecy OCHOBHa no/ba Ha Kojuma he ce
doKycupaTM npeasosn Aasmber paspoja TYPUCTUUKKMX MPOU3BOAE Kald U yHanpehera nocrojehnx
yCnoBa 3a pa3Boj Typuama y rpagy.
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9. LIM/BbHA TPHRUWITA

MoBo/bHE pa3BOjHE TeHAeHUMje y TpakktbM 3a MnyToBarbMma y rpajose Espone oTtBapajy
NepcnekTUBY MHTEH3WMBHMjer pa3soja Typusma y Hosom Cagy. Y pa3Bojy Typusma AecTuHauuja
3HAYajHO je MAEeHTUPUKOBatbE Haj3HauajHUjUX (uM/BHUX) TPXKULWITA Npema Kojuma Tpeba ycmepuTu
MapKeTVUHT W NpodajHe Hanope Kako 6y ce jadye no/Acrakia W pasBuia TyPUCTUUKA TPaxiba. Y
UM/bHA TPXMWLITA CMajajy OHa Ha KOjuma MoCTOju MHTepecoBarbe 3a AeCTUHaUnjom, unm ce 10
WHTEPECOBatbe MOXKE Pa3BUTU, U Ha KOjUMa y3 afeKsaTHe npojajHe U MapKeTUHLLIKe Hanope MOXe
[a ce oyekyje pacT Tpaxme. Y lporpamy cy aHanusnpaHa pasnuqura noteuuMjanHa TPXKULITA U
AebuHUCaHa Cy K/bydHa TPKWWTA npema xojuma Tpeba Aa ce ycmepe NPOAAJHU U MapKETUHILIKK
Hanopu y HapeaHoM nepuogy kako 6u ce nosehao 6poj Aonasaka.

OcHoBHe npojekumje y nornedy byayher passoja Typusma mory Aa ce cuctemaTtusyjy Ha cnepehn
HaunH™:

e [pema CBETCKOj TYPWUCTUUKO]j OpraHm3aumju (UNWTO), ykynaH 6poj mehyHapoaHWUX
ponasaka typucta he ce og 2010. rognHe ao 2030. roguHe nosehasaTi NoO NPOCEYHO]
roanuirboj cronu o 3,3%;

e YKynaH M3BO3 OCTBapeH NO OCHOBY Typu3ma y 2016. rognHu je Ha HuBoy 7% yuewha y
VKYMTHOM CBETCKOM M3B03Y ¥ 30% y YKYMHOM U3HOCY U3B03a YCAYra;

¢ [l0 2030. roauHe ce o4ekyje 1.8 mMmanjapau MHTEPHALUMOHAIHUX NYTOBAHbA WTO he 3HauUnNTH
HacTaBak Tpex/a AMHaMWYHOr pa3Boja AeN1aTHOCTL.

MCTaKHYyTM TPeHAOBM OTBapajy nepcrneKkTMBy pas3goja  HOBUX JecTuHaunja, WHTeH3UBHUje
KOMepLWMjann3saumje TYpUCTUUKMX aTpaKLmja M UHTEH3NBHU]er pa3Boj TypuUCTUUKKX npeayseha.

Kaga ce roBopu o TpeHay NyToBarba y BeswKe rpajose, Hajsehn feo CBeTCKe TpaxKhe, ako ce
roBOpPM O nOcCeTama BENUKWUM [pafioBMMa, je yCMepeH npema rpajosnma Espone. [lpema
aHanu3ama opramusaumje European Cities Marketing (ECM),*® cTona pacTa y NpeTxoHUX HeKOMKO
roguHa je 6una n3Hag NpoceyHe cTONe pacra CBETCKOT Typu3ma v KpeTana ce usmehy 5% un 6%.
Npema NoAaLIMMa UCTe OpfaHv3auuje y nociefbux 5 rognHa y rpaaosuma Espone Bpoj xoTenCKux
coba ce nosehasa no cronu oa, 0,8% A0K ce Tpaxktba nosehasa No CTONKM U3Hag4 3,8%.

Ha ocHOBY cnomeHyTWx W3BelwTaja oprauusaumja UNWTO u ECM, KapakTepucTuke TPeHaoBsa
Tpaxrbe 3a NyToBatbMMa y eBPOTCKe rpajose mory ja ce CcyMupajy Ha cnegehu Hauuh.

e Esponcku rpagosu he y Hapeanux 10 roanHa mmaTu Hajsehy Tpaxtby y nopehery ca
ApyrMm rpagosuma y ceety. OCHOBHM pa3sfor je paspujeHa MHOPACTPYKTYPA, KYNTypHO-
UCTOPMjCKE aTpaKLuyje, 3Ha4ajHOCT eBPONCKUX rPajoBa Kao aaMUHUCTPATUBHO-NOCNOBHUX
UeHTapa, BpNO HucKa BepoBaTHoha pobujarba 3apasHux 6onect ¥ BUCOK CTeneH
H6e36eaHOCTY 3a TypUCTe.

e 360r nOTEHUMjaNHUX ORACHOCTM Of TEPOPUCTUHKUX Hanaja NOBOJbHWUjY Pa3BOjHY
TeHAeHUMJy Y HApeLHOM Nepuoay MOy [a OueKyjy rpafoBu y Kojuma je BepoeaTHoha aa
fAohe ao TepopUCTUYKUX HanaAa Ha HUCKOM HUBOY.

e Ouyekyje ce nopacT uuTepecosaka (6poja fponasaka) typwcra us CAfl-a, Asuje vy nocneare
Bpeme AdpvKe, 3a NoceTy eBPONCKUM IPa0BUMa.

OCHOBHM M3BOPM pacTa NoceTa rpafoBuma EBpone y HapegHUM roanHama 6uhe cnegehn:
o [losehate BlM-a y ApsKaBama y Koje Cy Haj3HauajHWju U3BOPK TPaXbe 33 NyTOBakbMa y
Benuke rpapose. Hajsehun 6poj ponasaka y rpagose Espone je u3 passujeHUx ApKasa
Espone, CAl-a v AycTpanuje;

% UNWTO {2017) UNWTO Tourism Highlights, 2017 Edition
 ECM (2017) The European Cities Marketing Benchmark Report 2016-2017
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Noseharbe KBanUTeTa NOHYAE Y rpaZioBMma Esporne - oTBapatba HOBMX HE3BBUCHUX XOTeNa,
nosehatbe 6poja xoTena Koju NpUNagajy XoTENCKMM NaHUMMa, Pa3Boj cagpKaja vy
JecTUHaumjama Koje JoNPUHOCE PacTy TYPUCTMHKE aTPAKTUBHOCTU FpajioBa UTA,;
Fnobanausaupja cBeTcKe ekoHomuje u cee Beha noTpeba 3a NOCNOBHMM MYTOBarbMUMA Y
rpagose;

CHWKaBatbe LeHe TpaHCnopTa WTO je pe3ynTaT passoja cabpahajue uudpacTpyktype
(aepopopma, enesnuue W nyTesa), caobpahajuux cpeacTaBa, HOBWX  AWMHWja
HUCKOTapUOHMX aBMO-NPEBO3HWKA, TEXHONOWKOT pasBoja y AomeHy caobpahajHux
cpepcrTaBa, v Ap;

PacT 3Hauaja KoHrpecHe wuHaycTpuje v noseharba 6poja KOHrpeca m cemMHWHapa Ha
rnobanHom HUBOY, a nocebHo y EBpony;

MpedepeHLpje TypucTa 3a NyToBarbMMa y rpasfoBe 360r KynosuHe, ynosHasara ypbaHor
KMBOTa Y Pa3sMUUMTUM rpajoBUMa, YNo3HaBakbe KyAType M UCTOpMje BENNKWX TPpajosa,
3a6aBHUX aKTUBHOCTU UTA;

Nosehatbe 6poja BeNnKux gorahaja Koju HUCY Y BE3U Ca TTOCAIOBHUM NyTOBaHbKUMa.

Umajyhn y Buay CTpyKTypy Tpaxiie y Hosom Capay faHac, TeHaeHuuje y ypbanom Typusmy y
EBponu, u yaumajyhu apyre dakrtope y 063up (6nusuna, caobpahajHa noBesaHOCT, NOCNOBHE U
Apyre sese), TpxuwTa Ha koja Hoeu Cag Tpeba fa pauyHa u Ka Kojuma Tpeba fa ycmepm csoje
MapKeTUHLULIKE Hanope Ccy AaTa y HapegHoM nperniegy.

TPULUTE CPBUIE

Onuc

Pa3Boj TpKuUiITa

Hajsehu 6poj gonasaka y Hosom Cagy benexe
TypucTu u3 Cpbuje.

Hosu Cag je y Cpbuju npeno3Hart Kao 3HaqajaH
aAMWHUCTPATUBHO-NOCNOBHU LEHTap 1 AeCTUHauuja
Koja Npyxa pobpy 3abasy, yxusatbe, cneunduyHe
KYATYpHE BPEAHOCTH U CA.

MHTEH31BHM]jW Pa3BOj TYPUCTUYKIUX NPOU3BOAS;
Bo/be KOMyHULUMpabe aTpakuunja u HeaoBO/bHO
adupmmcaHmx Nnponssona (BMHCKe Type,
MeTposBapasuk 1 ap);

Jaya npomoumja y CMHUCAY jader No3MUUOHUpatba
Hosor Caaa Kao aectuHaumje ca 4obpum
TYPUCTUUKUM CafprKajem;

MNHTEH3MBHKU]a NPOMOLM]a NPEKO APYLITBEHNX
MpEXa U TPAAULMOHNHUX KaHana Npomoun;je;

3EMJ/bE BUBLUE CHPJ (CNOBEHUIA, XPBATCKA, BuX, LIPHA TOPA U MAKEOHWJA)

Onuc

Pa3soj TpXKuwra

Hajsehw 6poj foNa3aKa MHOCTPAHWUX TYPUCTA je U3
3emasba buswe COPJ. Y gpskaBama 6uswe CPPJ

MHTEH3UBHWN]N Pa3BOj TYPUCTUHKMX NPOU3BOAA;
Bo/be KOMYHUUMPabe aTpakunja ¥ Hea0BObHO

Hosu Cag je N03MUMOHKPAH Kao 3HavajaH
aAMUHMCTPATUBHO-NOCNOBHM LEHTap M AeCTUHaLUM]ja
KO0ja npyxa Aobpy 3abasy, yusaroe, cneunduyHe
KYNTypHe BpeaHocty u cn. Hoswu Caf je aTpakTMBaH
Typuctuma u3 buswe COPJ 1 360r peanTUBHO HUCKUX
TPOWKOBA NPeBo3a ycnes mane reorpapere
yAa/beHOCTH.

adupmrcaHux TypucTUUKKMX Nnponssoaa Hosor Caaa
(suHCKe Type, NeTpoBapaguH 1 4p)

Jaya npomouMja y CMKUCAY jader No3UMoHuparba
Hosor Cafa Kao gectuHauuje ca gobpum
TYPUCTUYKKM CaAPIKE]eEM;

Jaxke NP akTMBHOCTM Y OBMM ApXKaBama,
MHTEH3WBKK]a NPOMOLMja NPEKO APYWTBEHUX
Mpexa;

Kpeuparbe Npou3BoAa 3a rpyne npujatesna,
neH3noHepa u Apyre cavyHe rpyne Koje 6u
NpoAaBany NOKaAHU areHTu.
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3EMJ/bE U3 OKPYXKEHA (MABAPCKA U PYMYHUIA)

Onuc

Pa3Boj TpxkuLwiTa

Mako cy 0Be ApiKase peanTuBHO reorpadcku 6ausy u
TPOLWaK NPeso3a je H13aK 0B8a TpxKuLWTa cy cnabo
pasBujeHa. Y npunor HaseaeHoj YNHEeHUUM roBopu
HW3aK anconyTHu Bpoj Aonasaka us oBMx 3emasba. C
0631pPOM Ha PENaTUBHO Mmany reorpadery
yAa/beHoCT NnoTpebaH je MHTEH3UBHM|M Pa3BOj 0BUX
TPRUWTA.

OpraHu3osaH HAaCcTyn Ha CajMOBKMMa KOjM Cy
3HayajHu 33 Pa3BOj OBUX TPXKULITA;
YcnocTas/bakbe capafhe ca TYPUCTUHKUM
areHumjama u TyponepaTopuma Koju cy 3HauajHu Ha
08MM TPXKULWTUMA;

Javya npomouuja y CMUCAY javer No3LMOoHUpatba
HoBor Caaa Kao AecTuHauuje ca pa3BujeHum
TYPUCTUUKMM CaApiKajem;

Jake MNP aKTUBHOCTU Y OBUM APXKaBama;

Jaka on-line kKamnara y 0BUM AprKaBama 0AHOCHO
reorpadCckum NoApPyYjumMa Koja cy aTpakTUBHa 3a
[0Nnasak Typucra;

Kpeuparbe npou3soAa 3a rpyne npujatessa,
NeH3UOHepa v Apyre CIMYHe rpyne Koje bu
npoOAAaBany NOKaNHW areHTu.

3EMJ/bE 3ANAQHE EBPONE

Onunc

Pa3Boj TpxuwTa

Jonacuu 13 passnjeHnx 3emasba 3anagHe Espone (y
ancoayTHOM ¥ PeNaTUBHOM M3HOCY) Cy A0CTa Manu y
nopehery ca apyrum rpagosuma Espone. MHaue 080
nogpyuje NpeacTas/ba Haj3HaUJHMjU U3BOP TPAXKHE
3a nyToBarbuMma y rpagose Espone. MNojavaHa Besa
“low cost” neTtoBa Koju nete y beorpag oTBapa
3HauajHy NepPCcNeKTUBY MHTEH3WBHM]er pasBoja 0BKUX
TpxKuwTa. Takohe Ha Kpy3epuma Koju niose
[lyHaBOM y NieTkoUM MeceurMma nyTyje senuku 6poj
TYpUCTa M3 OBMX 3eMasba WTO NpeacTaB/ba A0AATHY
LUAHCY 33 UHTEH3VBHM]W Pa3Boj.

Mpomouuja y Nnoapydjuma rpagosa Espone ns Kojux
noctoje “low cost” netosu npema beorpaay.
TpPEeHYTHO NOCTOje NeTOBU U3 HEKO/INKO rpasoBa
Hemauke - XaHosep, HuHbepr, lopTMYHA,; 3aTm
Weajuapcke - basen, Usepacke - Manme u
CTokxonm; XonaHguje - Amcrepaam; v EHrnecke -
JloHaoH. MoTpebHo je NpaTUTH ycnocTas/bakbe
HOBUX NMHMja “low cost” aBUO-KOMNAHWja;

floceTa ¥ OpPraHyW3oBak HacTyn Ha CajMoBUMa KOjK
Cy 3HayajHU 3a pa3BOj OBUX TPXKULITA;
YcnocTas/batbe capagrbe ca TYPUCTUUKUM
areHyMjama Koje Cy 3Ha4ajHe Ha OBUM TRKULWTUME;
Jak ocnoHau, Ha on-line NPoMouujy y TapreTupaHum
noapy4juma;

YcenocTtas/bakbe capairbe ca NopTaiMmMa Koju
nosesyjy cmewTaj y aectuHaumnjama u “low cost”
NIETOBUMQ;

YcmepaBake NPOMOLMOHUX aKTMBHOCTYH (on-line)
nNpema CereMeHTy Mnaaux Koju nytyjy sbor
norahaja v 3abase;

Jaua capairba Ca KPY3UHI-KOMMNaHMjama Koje nnose
[yHaBOM U Ha KOjUMa M0Be TypuCTy U3 3emasba
3anaaHe Espone anu n ap>xasa CeBepHe AMepuke.




MPOrPAM PA3BOJA TYPU3SMA MPAJA HOBOT CALA 3A NMEPUOA 2018-2022. TOAMHE

3EMJ/bE Y KOJUMA NTOCTOJMN PASBUIEHA TPAXKHDA 3A BEOTPALIOM KAO TYPUCTUHKOM
LECTUHALMIOM (TYPCKA, U3PAEN, UPAH, PYCUJA, KUHA)

Onwuc Pa3Boj TpXKuwTa

080 cy Ap»aBe M3 Kojux A0nasu 3HavajaH 6poj MoceTa 1 opraHW30BaH HacTyn Ha CajMOBMMa KOju
Typucta y beorpag, y OKBuUpy oprasn3oBasumx rpyna. Cy 3HaYajHM 3a pa3Boj OBUX TPKULITE;

Jonacuy ce peanusyjy y OKBUpY OpraHM3oBaHUx YcnocTas/barbe capaibe ca TYyponepaTtopuma Koju
TPYNHUX A0Na3aKa NOCPeACTBOM TyponepaTopa. Cy 3HaYajHU Ha OBMM TPXMLITUMA W KOju umajy seh
NowrTo je Hosu Caa y HenocpeaHoj 6an3nuHn pa3sujeH Nnpou3soa fonacka y beorpaa;

Beorpaga nocroju moryhHoCT Aa ce geo 6opaska Npomouuja y CMUCAY jader no3uMumoHuparea Hosor
ToKOM nocete beorpagy npoayxu y Hosu Cag unu Cafa Kao AecTuHaumje ca 406pum TypUCTUHKUM
[la ce opraHmn3yjy rpyne koje 6u nocetune camo HoBy  cagpajem;

Cap. OpraHu3osarbe HecnnaTHUx jeAHOAHEBHUX U

suleaHeBHUx Typa y Hosom Cagy 1 OKONMHK 33
TyponepaTope Koju OpraHusyjy nyTosatba U3 0BUX
apwasa. Uu/b Typa je ynosHasare ca TYPCTUHKOM
NOHYAOM M NOBE3UBatLe Ca XOTeMMa U NOKA/IHUM
TYPUCTUHKMM areHumjama

Ha ocHoBy aHanuse TypucTa Koju ponase y Hoewm Cap m fgevabHOr carnefasarba CBEYKYNHON
noTeHuMjana Ha TPXUWITMMA Koja Cy cnabo paseujeHa MAn HepasBujeHa, waeHTMdUKOBaHa cy
K/byYHa LM/bHA TPXMUILTA. MAEHTMUKOBAHO je HEKONMKO TPXWWTA Npema Kojuma je nortpebHo
YCMEPUTM MapKeTWHT 1 NPOAAjHE Hanope y HapeJHOM nepuody Kako 6u ce nHTeH3nBHMje pa3suna
Tpaxta. CBaKo Of HaBEAEHMX TPXKULUTA MMa CBOje CneuuduuHOCTM U NoTpebHo je npunarohasarbe
MapKeTHHLIKe U NpojaajHe cTpaTeruje.

Y NMporpamy cy AepuUHUCAHE K/byyHe CMEepHWLE Passoja 3a CBAKO TPXKMLWITE Ha OCHOBY KOjUX je
noTpe6HO pasBUTU afleKsaTHe cTpaTermje. Y geduHuUcatby v NpuMeHn cTpatervja notpebHo je
feTa/bHuje aHanusupatv npedepeHumje U HaBuKe TypucTa Kako bu cTpateruja Guna wro Bule
npuaarofheHa uM/bHUM TPXRULITUMA U MOCTURAa ce Beha epUKaCcHOCT MapKETUHLLKOT Hanopa.
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10. BU3MIA N NO3ULMOHNPARSE HOBOT CAAA KAO TYPUCTUYKE AECTUHALMIE

10.1 Busuja

Busujy peduHnwemo Kao WMPOKO ycarnaweny canky Hosor Cazia y Ay)Xem BPeMeHCKOM nepuoay,
06uyHo 33 5 fo 10 roguHa, Ha HauMH KaKo K/byuHyu cybBjekTn Buge Hosu Cap y TOM BPEMEHCKOM
XOPU3OHTY, OAHOCHO KaKo ce ouekyje aa he Hoeu Cag Taga usrnesatv u wra he npeacraB/baty Kao
TYpUCTUYKa AecTMHaumja. Busnja oHAa cBUMa Aaje OKBUP 3a AeNoBarbe u yKasyje y KoM npasuy
pa3soj tpeba Aa uae. Busujy gajemo Ha ocHOBy obaB/beHWMX uHTEpBjya ca NPeAcTaBHULMMA
PasAMYUTUX aKTepa Koju UMajy UHTepec 3a Pa3Boj TYP3mMa, Kao U Ha OCHOBY MULL/bEHbA U3HETUX Ha
OKpYrAum cTonoBuma/paguoHuuama. fipema Tome, BU3Wjy Aajemo Ha cnepehy HauuH.

Hosu Cad je 2025. 200uHe modepaH esporicku 2pad, NPecmoHuUYa Kyamype, npecmorHuua maadux,
IPecMoHUYa e8poOMnCKUX B8peoOHOCMU U eeporCcKo2 HAYUHO HU8OomMd, Koju c80jum ypbaHum
caopxajem, mpaduyujom u MyamuKkynamypanHom cpeduHOM rpuenayu reyde 0a y mez2a 0osa3e u
0a y emy xuse.

Hosu Cad je 2pad koju omgopeHo2 cpua u pawupeHux pyky dodexyje cee sbyde, Koju 3Ha Oa
ucnpu4a Ceojy npudy, Koju ce NoHocu c8ojom mpaduyujom u 8pedHocmuma. CMasnHum ynagearem y
HOBQ 3HAHA, Ou2UManHe mexHoAo2uje U MexHONoWKU Hanpedax u pa3soj, Hosu Cad obesbehyje
cmabunaH pas3eoj y uHmepecy c8ojux 2pahaHa.

Hosu Cad ce noce6HO 0cnarba Ha Mypu3am, He Camo KGO Ha paseojHy nonyay, eeh npe cee2a Kao Ha
epukacad meoujym 2nobanHe npeseHmayuje ceoe udeHmumema u cgojux docmuaHyha.
UHosamusHom KoHeep3ujom u ypehersem epadckoe jesepa, ypeherem npocmopa NemposapaduHa
u lModepaha, memamusayujom u passojem npuobasa u cadpwaja Ha peuu, Hoeu Cad Kpeupa
jeduHcmeeHe 30He UCKycmasa, CeojuM WapmMom 0c8aja rbyde Koju y reaa donase u dodemyje um
ynozy cy2pahana Koju Ha npasu Ha4yuH mozy 0a ce 3abase u oM use KynmypHe, Ucmopujcke u
npupooHe spedHocmu Hogoe Cada, Kao u ke208 cneyu@uyaH Ha4uH ¥usoma.

10.2 K/pyuHu atpnbyt Hosor Cana

Mes/pbeHa camka 0 AeCTMHauMju Koja he KOMYHULMPaTH Ca UW/BHUM TPMKMIUTMMA W LWbHUM
CermeHTMMa ce rpagm Ha OCHOBY K/byYHMX Tauaka gudepeHumnjaumje Hosor Caaa Kao rpaja Koju je
NOXe/baH 3a TYPUCTUUKY NOCETY, 33 CTYAUPatbe, 33 MHBECTUPakbe, 338 Paj M, Ha Kpajy, 3a KUBOT.
Hoeu Cap ce Tpyau Aa nsrpagmn ambujeHT Koju je ynobaH v yronas 3a susoT cBojux rpahana, anu m
3a CBE NOCETUOLE U TYPUCTE KOjU Y hera aonase.

Hosu Cag je rpag mnagocTu, rpaj, KpeaTUBHOCTY, rpas Aobpe 3abase, rpag 06pa3oBaHnx /byam,
yHUBEP3UTETCKY LeHTap. Hosu Caa nma 6oraTty Tpaavumjy v UCTOPUjY, jeiMHCTBEH CNOj KYATypa u
KUBOTHUX CTU/I0BA JbyAM, KOjU CY YTeME/beHW Ha BEKOBHOM Hacnehy MyNnTUKYATYPanHOCTH,
NOLITOBAbY PA3/IMYNTOCTU U MUPO/BYOMBOM U CNOKHOM 3a3jeAHUYKOM KMBOTY. OBO CYy OCHOBHE
BpeAgHOCTM Ha Kojuma Hoswm Capg rpaau CBOj UMMY M penyTauujy, a Koje mopajy Aa 6yay jacHo
APTUKYANCAHE N UCKOMYHWUUMPAHE.

lame, ButHe cy n ocHoeHe dacuuHauuje y TypucTMuKkoj Banopu3aumju Hosor Cada, Ha Ymnjum
TEME/bUME Ce AYTOPOYHO rpaan TpuwHa aundeperunjaumja Hosor Cana Kpos dopmynuncare
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jeAMHCTBEHMX NpPOAajHMX Mpeanora, y3 MPETnoCTaBKy AYrOpOYHE KOH3WUCTEHTHE MNO/UTUKE U
ynpas/batba TYPUCTUUKMM MapPKETUHTOM U Pa3Bojem.

Y fasbo] KOHKpeTU3aumjm TeMe/bHUX BPeAHOCTU U Tauaka audepenumjauuje Hosor Caga y ofHocy
Ha CIMYHE CpefrbOeBpPONCKe rpafose, usasajamo cnegehe Typuctuuke gacumHaumje:

e [leTpoBapaauH v Nogrpahe;

e [lyHaB 1 npuobasve;

e Hosu Cag - EBponcKka npecroHuua KyaType,

e Hosu Cag - OMnaguHcKa npectoHmua Espone;

e BohCTBO y KpeaTUBHUM U ANTUTANHUM UHAYCTPUjaMa;

o  Eraum;

e MyATURYATYpPanHoCT,

e [acTpoHomuja.

Cnuka 5: Kpyuru atpubyTtu rpaga Hosor Caaa
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10.3 TypuCTUYKO No3nuMoHmpatrbe

Hosu Cag je aTpakTueHa ypbaHa cpegunHa, eBponcKa NPecTornua KynType, eBporncka npectoHuua
MAafWX, PETMOHANIHW LEHTap KPeaTUBHOCTM Y YMETHOCTU, A0M AUFUTANHUX TEXHONOTHja U anaep y
n3rpaarbu YBPCTUX Be3a BojsoguHe u Cpbuje ca caBpemeHrM CBETOM.

Hyau jeAMHCTBEHM CNOj Pas/MUMTUX OOXWB/baja — LOMKMUB/baja PEKe Koja MUPHO NpoTUYe Kpo3
PaBHULYY M MAaHOHCKOr HauyMHa MWBOTA, NMpeko 60orator KyATYpHOT W uCTopujckor Hacneha, ao
KpeaTuBHUX W AUTUTANHUX 33jeaHuua U y30YAUbUBUX MY3UUYKUX, MO30PULLHUX W YMETHUUKUX
feuwlasarba. MckyctBo 6opaBKa y aecTwHauuju oborahyje jeAMHCTBEHOM MOHYAOM JIOKANHUX
racTPOHOMCKUX CheuujaimTeTa U GpPyLIKOrOPCKUX BUHA U aKTUBHOCTMMA Y NPUPOAHOM OKpYXery
obnuxHber HatyMoHanHor napka PpyLuxa ropa.

PaHr ambnumja Harnawasa Kpo3 CBOje K/by4YHe BpeAHOCTH:
e  (OTBOPEHOCT, FOCTO/bYBMBOCT U rpahaHCKy KynTypy;
o MyYATUKYATYIAPHOCT U TRaAUUMN)Y;
e MHOBATUBHOCT, KPEATUBHOCT ¥ NPeAy3eTHUUKK AyX.
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11. UW/BbEBM PA3BOJA TYPU3IMA 3A MEPUOA O[] 2018. go 2022. roanHe

Y cknagy ca BM3MjOM, Lu/beBu Byayher netoroguiurber pasgoja mopajy Aa Ce 3acHuBajy Ha
peasHMM MpeTnocTaBKama Cajalirbe KOHKYPEeHTCKe no3uumoHupaHoctu paga Hosor Capa Ha
TPRUWTY, Aa byay ycknaheHn ca caBpeMeHuMm TPEHAOBMMA y TypusMy M WHBECTULMOHUM
noTeHLMjafnom gecTmHaumje.

Y 0HOCY Ha KOHKYPeHTCKe AecTuHauuje, npe ceera /bybsbaHy v Neuyj, notpebHo je aa Mpag Hosw
Caf, oCTBapM KanuTasHa WHBECTUMLMOHA ynararba Yy pasBoj TYPUCTUYKe WHOPacTpyKType
cynpacTpyktype. Mmajyhu y Buay aa Crparteruja passoja Typusma Penybnuke Cpbuje oa 2016. go
2025. npegguha ynarara oA Hajmarbe 200 munvora USD roguwise y Typusam Cpbuje, npenopyka
je pa ce oapeheHn npoueHaT NJaHUMpaHWX CpeAcTaBa Ca LEHTPaNHOr HMBOA YCMEepu 3a passoj
Typu3ama 'paga Hosor Caga.

OCuM WITO pa3Boj Typuama MMa NOTEHLMaN NPUBPeAHOr pacTa u pa3Boja, Kpenpare HoBe AoAaTHe
BPEAHOCTU 1 HOBOF 3anoLL/baBarba OH MMa BE/IMKM yTULLAja Ha nobosbliatbe 1 CTafHo yHanpehere
nmuna Mpapa.

YBamasajyhu Hanpep HaBefeHe acnekte, HEONXOAHO je KBaHTMUdMKOBaTU uUWM/beBe pPa3Boja 3a
nepuog oa 2018. no 2022. roguHe n T0:

- pacT ygena xoTtenckux objekata y kateropuju 3 3Be3guue 3a CMEWTa) Y YKYMHUM
cmelwTajHum objekTuma Ha 25%;

- JOCTU3ae YKyNHe NonyHeHOCTH CMEWTajHUX KanauuTeTa (cmeLuTajHux jeauHuua) og 55%;

- nosehare TypucTuukor npometa £o 2022. roauHe 3a Hajmarbe 50%;

- nosehare yaena gomahux Hoherba Ha 45%;

- ABOCTpyKO nosehatbe AupekTHOr yaena typusma y bArM-y Fpaga Hosor Caaa;

- nosehare 6poja AMPEKTHO 3anNOCNEHUX Y Typuamy 3a Hajmarbe 30% u nosehame 6poja
3anOCNEHNX Y TYPU3MY M KOMNNEMEHTapHUM AenaTHOCTMMA (KynTypa, npeayseTHUIITBO,
KpPeaTWBHO CTBapanaiuTBo) AO ABa NyTa;

- noeeharwe AMPEKTHUX UHBECTULIM]A Y TYPU3MY.

- [eTa/bHa aHa/M3a TYpUcTUUdKe nKaycrpuje rpaga Hosor Caga.

Kako 61 ce KBaHTMUKOBaHW LM/bEBM OCTBapuau notpebHo je peduHucath nocebHe uubese
pa3Boja Typuama Npaga Hosor Capa 3a nepuopg o 2018. o 2022. roanke:
1. Ycnoctasutu eduKacaH CUCTEM peluaBakba NPaBHO MMOBMHCKUX OAHOCA Ha TepuTopuju
l'paga Hosor Caja Koje ce ofHOCe Ha TYPUCTUYKE aTpaKkuuje;
2. YHanpegnTn cuctem npaherba neppopmaHcy pacra v passoja TYPUCTMUKe AecTUHauuMje npe
ceeray gomeHy geduHncarba jacHe meTofonormje obpase CTaTUCTUHKUX NOAATaKa;
3. MOCTaBUTM CUCTEM KOHTUHyMpaHe efykauuje u obyke KagpoBa M3 jaBHOT, MPUBATHOF,
LUMBWU/THOT U @KaAEMCKOT CEKTOPa;
4. YCNocTaBUTU CUCTEM KOHTUHYPWUPaHOr ynararba y TYPUCTUUKY WHGPacTpyKTypy W
CynpacTpykTypy, No moryhcTsy Ha nepuog o4 neT roAmnHa;
5. YcnoctaBuTn cucTem nNoApLIKE NPMBATHOM CEKTOPY KOju je AMPEeKTHO 3acayXaH 3a
octBapuBarbe Beher 6poja [fonasaka TypucTa, ocTBapeHux Hoherba M CBeykynHe
nNOTpOLWbE.
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12. NPUKA3 NMPUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX MPOUN3IBOLA TPALA HOBOT CAA

12.1 KbyuHn dakTopu ycnexa ypbaHor Typr3ma

Ypbauu Typuszam Beh Ayro nokasyje TeHAeHuuje pacTa, U odekyje ce fga he Tako M ocTaTH.
AHanusupajyhu npakcy ycnelwHux ypbaHux gectMHauwuja, npe csera y EsBponu, Kako y nornepy
npuMBiaYerba NOCeTWNaLa, Tako W Yy Mnorsieny oOpraHu3aumje ynpas/bakba TYPU3MOM, Kao u
WHTErpauMje Typusma W APYTUX Matkb€ WKW BUILE CPOAHWUX AeNaTHOCTU (NOMyT KpeaTUBHMX
MHAYCTPUja U NOCEBHO MHPOPMALMOHE M KOMYHMKALLMOHE TEXHONOTU]E) Y CUCTEM BPELHOCTU KOjU
obenexaBa mofepHe - NameTHe AeCTMHaLMje, MOXEe Ce 3aK/byyuTu fa je ycnex gecTuHaumja
ypbaHor Typuama 6asupaH Ha Behoj rpynu ¢aktopa. Ks/byyHe enemeHTe Koju KapaKrepuily
nomeHyTe gecTuHaumje nocebHo u3aBajamo 360r nocebHor 3Hayaja y CaBpeMeHMM yCnoBuma—
Harnawaeajyhu notpeby ¢okyca Ha MHOBaUMje U UHTEPAKTUBHOCT ypbaHux gecTuHaumja.

BpeHpuparbe gectuHaumje 1 jacHO No3NLMOHUpPatbe

CBaku rpag mopa Aa ucnpuya CBOjEBPCHY APMYY U jacHO aeduHWLIE wTa Cy K/byuHe BPeAHOCTU U
WAEHTUTET rpaja, Kako 6M ce noaurna cBecT O Tpagy W HeroBoj noHyau u obasuno
MoO3nMUMOHMPatbe Y raBama (YMOBUMAE) NOTEHUMjaIHUX KOPUCHWKA rpaacke noHyae, 6e3 ob3upa ga
N1 Ce pasiv 0 TYPUCTUMA MW APYTUM 3anHTEPECOBaHNM CybjekTUMa (MHBECTUTOPKMMA, CTYAEHTUMA,
YYEHULMME, NeH3noHepuma, BusHucmernuma, uta). To je nax/buBo ocMmulbeH W Aobpo soheH
noctynak bpeHauparba rpaja Kojum ce rpag afekBaTHO MNO3ULMOHMPA M uume ce Kpeupa
eMOoUMOoHaHa NoBe3aHOCT Ca rpagoMm.

ATpaKTUBHa nogpyyja nyHa )uBoTa (Livable areas)

Y unsby MCNOPYKE NyHOT MCKYCTBa, rPafoBu mMmopajy Aa 0bpa3yjy cagprKajHa, XKuaxHa U KpeaTuBHa
noApy4ja nyHa /byay v akTMBHOCTU. MoceTnoum xene u sBone aa byay Ae0 CBaKOAHEBHOT XUBOTa
JIOKa/IHOT CTAaHOBHMLUTBA W [a MCKyCe jeAuHCTBERY aTmocdepy y rpajy, HeroBy aTpakKTUBHOCT,
JIOKa/IHW CTU/I JKMBOTA, YNO3HAjy Ce Ca KPpeaTUBHUM NOTEHLMjanom u oceTe aTmocdepy v nogpysja
KOja cy nyHa »uBoTa (Livable City environment).

MeHayuMeHT rpaacKor Typr3ma - AeCTUHALM]CKYU MeHaMeHT

MeHaymeHT Typuama y Hoeom Cagy 6w Tpebano pa 6yae uHTerpanHu p[eo  rpagcke
aAMUHUCTPaUMje Koju urpa Beoma BaxkHy ynory y 6Oyayhem passojy Typusma. WCKycHu
npodecnoHanuu u ekcnept 6m Tpebano aa byay opraHM30BaHM Ha TaKaB HauyMH Aa 3ajegHo paje
Ca CBUM pPENEBRAHTHUM UHTEpeCcHUM CcybBjeKTUMa Ha NOCTU33tbY OAPKMBUX U KOHKYPEHTHUX
TYPUCTUUKUX pe3yaTaTa. Y TOM KOHTEKCTY, TpaHchopmaumja noctojehe Typuctuuke opraHusauuje
lfpapa Hosor Capa v weHa wuHTerpauuja v yBoherse passojHe dyHKUMje Kpo3 ¢opmupatrse
[AeCTUHaUMjcKe MeHayMEeHT opraHvsaumje ce noruyHo Hamehe Kao edUKaCHO pellere Y KpaTKom
POKY.

MpodecnoHanHa nocseheHOCT - POKyC HA pa3sBoj Nnpon3soaa

Ha OCHOBY TpeHyTHe NoHyAe AecTMHaumje, HeHWX LW/beBa, K/bYYHUX aTpakuuja u pecypca, y
OAHOCY Ha LUW/bHa TPXUWTa 1 Byayha TapreTupaHa TPXKMLWTa, KOHCTaHTHO ce MHOoBUpPa nopthonuno
npoussoaa. Mpuankom cBake pesusnje NnopTdonmja Npon3soha, HEONXOAHO je O4PeANTHN K/byuHe
dakTope ycnexa, a pa3soj 6u Tpebano Aa KOHUMAMPaEjy M HbUMe [Aa Yynpas/bajy MCKYCHU
npodecroHanym y Typusmy v ekcneptm 3a nojeguHe npoussoge. Hajuewhe ce nHWUMjanHu passoj

e
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AeduHuLIe KPO3 CTPaTeW KU 1 OnepaTMBHA MapKETUHLLKKW NAaH, Npy Yemy ce onepaTuBHU NAaHOBU
u3pahyjy kpajem cBake rogmHe 3a cnegehy, ca jacHMM onepaTMBHUM UWDbLEBUMA, TaKTMKama,
ByueTMma ¥ MHAMKaTOPUMa 33 Meperbe YCNeLHOCTY Npeay3eTUX akTUBHOCTH.

Ba)KHOCT ayTeHTUUHUX U Pa3HOBPCHUX UCKYCTaBa

MeHayMeHT rpajoBa CTaHO pPaay Ha MHOBMPatby aTpaKlimjcke ocHoBe Y ypbaHumM 30Hama Koju cy
YCMEPEHW W Ha /IOKANHO CTaHOBHUILTBO M Ha TypuCTe, a Yy UWby Kpeuparba ayTeHTUYHOT,
MHOBATUBHOT M KpeaTUBHOT Ayxa rpaga. Ha Taj HauwH, rpafoBu NpuBAade TYPUCTE KOjU YXKUBAjY Y
ayTEHTUUHWUM UCKYCTBMMA W MMajy NPUAKKY A3 Y NOTNYHOCTH ,ypoHe” y CKpMBEHE Apary/be rpaja 1
tberose mpe 3oHe. Kao ocHosa, Hajuewhe ce kopucre seh noctojehe 3oHe u 06jekTy Koju umajy
TYPUCTUYKO-YTOCTUTE/bCKY, CAOPTCKO—PEKpeaTUBHY, KYATYPHY WM NPUPOAHY  pPecypcHO-
aTpaKLMjCKy OCHOBY. BoAM Ce pauyHa 0 UCTOPUjU U TPAAWULMjW TPEAA U HErOBUX NOjeAUHUX [e10Ba,
Ca aKLUEHTOM Ha MWHOBATUBHY WHTEPNpPEeTauujy M YyK/byuMBare nocetunaua y MNPOJjEKTOBaHe
aKTUBHOCTY.

3ab6aBHM NPOrpam M MHTEPAKTUBHA MHTepnpeTaLmja

No6po ocmulbenn nporpamu 3abase Cy yBek npasu MarHeTu 3a Typucte. HeONXo4HO je ynoxuTv
TPYA W OKYNWUTW KPeaTMBHM NoTeHuujan Kako 6u rpag ysek 6uo 3abaBaH 3a NoceTnole n nocrao
K/bYUYHM Ae0 TypucTuuke noHyae. MNoHyaa mopa Aa 6yae jeAMHCTBEHa, MHOBATUBHA, aHraxyjyha
WHTEPaKTUBHA, Ca U3PaXXEHOM [IMFMTAIHOM KOMNOHEHTOM Koja he 6uUTH fogaTHo nckopuwheHa Aa
YYBPCTM eMOLMOHANAHY Be3y NOCeTHaLa ca rpajiom 1 Hherosum aTpakuvjama.

JeAnHCTBEHA NOHYAa AecTMHaumje

[PajoBU U MHCTUTYLMjEe OArOBOPHE 3a Pas3Boj W NPOMOLMjy Typusma mopajy ga byay y cBakom
TPEHYTKY CBECHY A3 je 04 CYLWTUHCKE Ba*KHOCTW yKaanare CTapor ¥ HOBOI, TPAAWLWOHANHOT U
MHOBaTUBHOT, NOHYAE Koja je 3aCHOBaHa Ha AYroroAuuitb0j Tpaguumnju u caBpemeHe Kyntype. Ha
Taj HauMH ce Kpempa amBujeHT 33 CTULaHE UCKYCTBA KOje je NpujeMunso HOBUM reHepaumjama, a
rpasosu Tume Aobwujajy Behy aTpakTUBHOCT U MHOBATUBHOCT CBOje MOHY/AEe, UMULA U UAEHTUTETa,
WITO AONPUHOCH KOHTUHYMPAHOM pacTy BU3Huca.

KOH3UCTEHTHO 30HUPakbe U UCKYCTBEHO CTPYKTYpUparbe genosa rpaga

Mak/bMBO NJaHWparbe M 30HMpatbe rpaga omoryhasa Aa [en0oBM rpaja noctaHy npujatHu 3a
6opaBak, 4a Ce Kpo3 HuxX Nako kpehe 1 Aa ce Nako Cno3Hajy Uxose pasanuvTocTn U cneundpnuHe
KapakTepucTuke. [JebuHucarbe rpafckux 30HA, MAM KAacTepa, noapasymesa [0[e/buBarbe
oapeheHe nepcnekTMBe CBakOj 30HU: KyATypHe, yMETHUUKE, MoAHe, uan Buno Koje KpeaTusHe,
[OPYWTBEHE, MM EKOHOMCKE nepcnekTuse. Ha 0Baj HauMH ce noceTnoumma omoryhasa nako
CHanaewe y rpajy y notpasu 3a NOjefuHaYHUM WHTEPeCHUM TayKama WAU jeIMHCTBEHUM
NCKYCBUMA.

12.2 ®OKYC Ha MHOBALM|e U HTEePaKTMBHOCT ypDaHux AeCTuHauMja
MonnTuKa Kojy Tpeba Aa CNpoBoAe rpajcKke BNacTv U AeCTUHALMCKE MEHaLIMEeHT opraHusauuje

UMa 33 LM/b NoCcTU3arbe bos/bux ycnosa u noseharbe aTpakTUBHOCTY, CTBaparse yaAobHujer KMeoTa
3a rpahaHe 1 BoraTuja MCKYCTBA 3a CBE NOCETUOLE U TypucTe.
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30He MHOBaLMja/KpeaTUBHE 30He

lpazioBM umajy nocebHe NONUTUKE ynararba y NOAPYYja - 30He MHOBauuja, Ca UAejoM NpuBiayeHsa
KpeaTUBHMX MHAYCTpMja, TEXHONOLWKUX CTapT-anoBa M uHkybaTopa, npoctopa 3a nabopatopuje,
,3EeHe” U Apyre opurMHanHe MHULMjaTMBe Koje je moryhe M3NOMMTU U NPOMOBUCATH Y jefHOM
unm Bule (Hajuewhe NpeTxoAHO 3anylwTeHux) Aenosa rpasa. CaBpeMeHun TypucTu umajy notpedy
fa opnase Ha 3abaBHa, KOCMOMO/AMTCKA MecTa M fga NpoBOA4e BPEME Ca 33aHUM/bUBUM U
KpeaTMBHUM JbyAnma. 30He MHOBaumja - KpeaTuBHu xabosu cy Hajuewhe rycro opraHusosaHe,
newavke 1 BULMKAUCTUYKE 30HE Ca BE/IMKMM NPOTOKOM JbyAW. Y 0BOM cnyuajy, ocehaj mecTa je T3]
KOju [MKTMpa Haume, oByxBaT U AWHAMUKY KOHBep3uje HOBUX ypbaHWUX 30Ha, HbUXOBOT NOHOBHOT
pa3Boja U NOHOBHE afanTtauuje. Y rpagosBuma KOju pacTy, OBAKBE 30He (amucTpuKTK) ce npupoaHo
nojaesyjy (138. NOID — Naturally Occuring Innovation Districts), ok ce y rpagosnma nonyt Hosor
Cajpa 3axTeBa MHULMjaTUBa U MEHALMEHT rPaCKkux BAACTM KPO3 Mepe T3B. ,penHBeHuuje rpaaa”,
OAHOCHO NasK/bMBOTF MPOMMLLI/bAra O 30Hama ypbaHe KOHBEp3Mje M FEHUM KOPUCTMMA (HOBU
f0CN0BK, A0Bap KBAAUTET XKMBOTA, UTA).

UHTEpaKTBHU MYy3€jU - UHTEPMPETaTUBHU LEeHTPU

VIHTEPaKTUBHY, NPaKTUUHM 11 KPEaTUBHU My3€ju U UHTEPNPETaTUBHU LeHTpu sBeh oapeheHo speme
MOCTOje Kao NPOM3BO/L Ha BUCOKOj LieHM Koa oapeheHe rpyne nocetunaua v Typucta. MHTEPaKTBHM
MY3€ju 1 FUXOBE NOCTaBKe Tepajy CBOje noceTnoLe 4a mucae, Aa UCKyCe U [ia OceTe Temy NnocTaske
Ha pas/MyuTe HauyuHe — Ofl NPaB/bera CBOJEBPCHUX ,MrpanuwTa” Ao KombOuHalmMje UCKyCTBa ca
AUTUTanHUM TexHonornjama. flocTaBke mory aa ce Aoseay y Besy ca 6110 Kojom 04 Tema: XpaHa,
nuhe, My3unKa, YMETHOCT, HaYKa, UTA. VIHTEPaKTUBHU My3€ju aHTaXyjy CBOje NMoceTUoLe y peasHoOM
XKUBOTY — Yy BMAY ydewha y ekcnepumeHTUmMa, oTkpuhnma, NPpakTUYHUM YMETHUUKUM NCKYCTBUMA,
M3rpafrbOM apXMTEKTOHCKMX obeniexja rpaga (kopuwhetbem cneuujanHux Kouaka, 4enosa, uta),
ncTpaxuBarbem oarosapajyher Hacneha Kpo3 ayano-BU3yesIHE efleMEHTe MnojavaHe CTBapHOCTH
(augmented reality). MHTepnpeTaTMBHU LeHTpU omoryhaeajy noceTmounma »MBo yNno3HaBakbe Ca
HacTaHKOM ogpefeHUx Npou3BOAA M Kpeaumja, CTapum HayuMHUMa MNPOU3BOAME UMW HAYUMHOM
YMBOTa CTAHOBHMKA Yy CTapa BPeMEHaA.

CurypHoct caobpahajHuua M NpoxoAHOCT (AO0CTYNHOCT NelaymMma)

3oHe 6e3 ayTomobuna y OKBMPY KOJUX Ce AellaBa ,KMBOT Ha yauumn” NOCTajy jeflaH Of, K/by4HMX
eflemeHaTa wu3rpagrbe MUcKycTBa OopaBka y rpagoBuma. Y kombuHauuju ca  ayTeHTUYHOM
apxuTeKkTypom, pgorahajuma, NpPou3BOAHOM M Npe3eHTOBarbeM TpaAuUMOHaNHMUX NPOU3BOAR,
3ajef]HO Ca CaBpemMeHuM Kadeuma, pecropaHuma, npocTopMma 3a KyMOBWHY, 3e/1eHUM
noBplUMHama, NPOCTOPOM 3a oaMOp 1 3abaBy, OBM AeN0BK rpada NocTajy 30He rae byau aonase
fa ce onycre, yxusajy v 6e3bpuxHo weTtajy y cnobogHo Bpeme. JeaaH og 6osbux npumepa je
CTOKXONIM, Tpaj KOju je y NOTNYHOCTW A0CTYNaH U NPOXOAaH U 33 BOXKbY OUUMKIOM 1 38 Nelayerbe
M He 3aBUCY TOAMKO Of, TPAHCNOPTa JAMYHUM BO3UNUMA. Y NOjeAMHUM yanuama je y noTnyHocTH
3abparbeH NpomeT BO3MNMMA W rpafosu cse yewhe npuxsBaTajy NAaHOBE Yy KOjUMa ce wwupe
newayke 30He 1 NpaBe NPOCTOPU KOju Cy MCK/by4MBO 3a newake {Walkable City). Ha Taj HauuH ce
cTBapa npocTop mefycobBHO MOBe3aHUX YeTBPTU pe3epBMCaHWX Camo 3a Newake, ca Nakum
NpenacKkom W3 jegHe y APYry UCKYCTBEHY 30HY.
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JedpTnH npeBo3

Benuku rpafosu M TYPUCTMUKM UEHTPU YeCcTo Mnpumerbyjy cybBEHUMOHUCAE NOMKEs/bHOT
noHalwatba, npe ceera kog rpahaHa, y KoHTeKcTy Kopuwhera MHpacTpyKType npesosa y rpaay. Ha
npumep, CuHranyp obesbehyje becnnatan npeso3 rpahaHUMa Koju Ha NOCAo Ay PaHuje Hero WTo
je To yobuuajeHo u Ha Taj HauuH pactepehyje rpagcky MHOPACTPYKTYpy, YnHehu je foCTynHOM M
nocetmoumma. Ca acneKkta pa3Boja Typusama y rpaay, cybBeHUMoOHUCaE ¥ yBOhere MHOBATUBHUX
NPeBO3HMX CPEeACTaBa (M3HAjM/bUBabE ENEKTPUYHUX BULIMKANE, ENEKTPUYHUX BO3UNA), 3aje4HO ca
yBoherem rpafickux KapTuua, BULIEAHEBHWX KapaTa 3a NpPeeo3 WAM C/AMYHUX UHULMjaTMBa
Kpeupajy yrofiHy cpeauHy U 3a Typucte 1 3a rpahaHe. KombuHOBarbeM pasnnunMTUX moaanuTteTa
TpaHcnopTa, y3 f4obap nporpam pa3Boja Npou3BO/a (NpOHaNaXere Tayaka MHTEPECOBatba) MOXKe
YUMHUTU KpeTare Mo rpasy jefiHUM 3aHMM/bUBMM WCKYCTBOM W oTBapa moryhHocT 3a T3B.
rejmmonkaumjy (npassberbe CBOjeBPCHe Urpe 3a rpahaHe W NOCETUOLE Ca PasAUYUTUM LU/bEBUMA,
cakynmarbem 6oa08Ba, uta). Aobpo passujeH, nameTaH W 4OCTynaH cuctem MOBUAHOCTU y rpaay
omoryhaBa nako npoHanakere Kby4YHUX aTpakumja, Tayaka WUHTEpecOBatba WM HaBWrauumjy Kpos

rpag.
MoTteHuujan cunacka Ha peky (Riverfront)

lpafoB# KOjU uMajy M3na3ak Ha peky 4vecto 3abopaBibajy Aa KOpUCTE OBaj U3y3eTHO BaXKaH
noTeHuMjan. JegaH o4 K/bydyHMX TPEeHOOBa je MOHOBHO OTKPUBAlbe W CTaB/bakbe y ynotpeby
roTeHUMjana Koju NOCTOjU Y NpoCTOpUMA y3 peke. U3rpaarom notpebre nHdpacTpykType (nyTesa,
newayknux u BULMKANCTUYRMX CTa3a M NOBE3aHe MPEXKE OTBOPEHUX U 3E1eHNUX NOBPLLUMHA) OTBapajy
Ce HOBE UCKYCTBEHE 30HE 33 Y)XMBahe 3a /I0KanHo rpahaHCTBO M 3a TypucTe. 30He y3 peKy yecTo
nocTajy rnaBHa nNoApyyja 3a OTNOYMHakbe HOBOT, O4PKMBOI M KPEaTUBHOT Pa3Boja rpasaa, y Kojuma
Ce Kpuje BEWKM MOTeHUMjan 1 33 Typu3am, aau npe csera 3a noseharbe KBannTeTa KMBOTa /byan
Koju y rpagy xuse. OCUM TOra, peKke Ce MOry KOPUCTUTM Kao A0 PasBoja APYrUX TYPUCTUUKMX
NPOU3BOAA: KPYXKHUX Typa (TypuHra), cCnopToBa Ha BoaM M Kopulhera HOBUX, OAPXKUBUX BUAOBA
TPaHCNOPTa KOjU YecTo 1 camy NocTajy aTpakuuje 3a cebe. Ha Taj HaumKH ce peBUTanu3yje O0AHOC
namehyy rpaZia U peKke v UCTUYE BaKHOCT M MYNTUOYHKUMOHANHOCT Kopuwhera peka y npvobasma.

O6HoB/bEHU NpOCTOPU/30HE

Y mHorMm rpagosuma, na u y Hosom Caay, noctoju Benuku Bpoj HanywTeHux NpocTopa Koju cy
HeKaga npunagann WMHAYCTPUJCKUM TUraHTUMa M y Kojuma cy buna cmeluTeHa MHAYCTPUjCcKa
nocTpojerba. To Cy NpocTopu Koju cy Rajuewhe npasHu U Koju ce He kopucTe. NoHoBHa ynoTpeba u
HUXOBO pemojenupare y Uu/by onpemarba 3a Kopuwhere y pasnuumMte HameHe aosoae A0
peBuTanu3aLmje YnTaBux rpafckux 4eTBPTM U Kpeupajy HOBa MCKYCTBa M aTpakuuje 3a rpahaHe,
noceTUoLe U TypucTe Koju fonase y rpag.

MNoctoje 6pojHM Npumepw npeTBaparba CTapuUX eNeKTpaHa Yy eKCcKAy3usHe HohHe KnyboBe, um
NpoCTOope 3a OpraHM3auujy YMeTHWHKMX u3nokbw unn nepdopmarce. Moctoju u moryhHoct
npetsaparba HanyWTeHWX 3rpaga Yy KoHUepaTHe fABopaHe wan kopuwhere Manux rpaackmx
aepoApoMma Kao BEIMKMX OTBOPEHWX 30HA, KOjU Ce MOTy MPEeTBOPUTM Yy NAapKOBE 33 OKyM/batbe W
opraHusauujy pasnmuntux gorahaja (HNp. KoHuUepTe GUAXapMOHMjE UAWM MAAAMX My3udapa w3
My3UYKKX WKona n3 Hosor Capa). Kopuctn of tpaHchopmalumje 0BUX BEMKMX NPOCTOPa Y HOBE
xaboBe MHOBaLMja 1 KPEATUBHOCTY Kao M HUX0BA MOAYNapHa U HenpeABUAMBa HaMeHa CTBapajy
BENMKY NPKBAaYHy MOh M 3a CTAHOBHWKE U 3a TYPUCTE, CTPaHLIe Koje Aosa3e y rpajl, ca YBEK HOBUM
aTpaKkLuMjama v ayTEHTUYHUM MCKYCTBOM.
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C Aapyre cTpaHe, nojeAuHM Hace/beHW AENOBM rPajda, KOjM Cy cadyBaiu [lyx BpemeHa, ce
peBWTaAN3yjy paan ouvyBatba ayTeHTUMYHOCTU. Ha 0Baj HauMH ce NobosbluaBa KBanWUTET KWBOTA
CTaHOBHWMKA TUX NOAPYYja, anm ce Ta NoApyYja UCTOBPEMEHO NPETBApPajy Y CBOjeBCHE aTpakuuje 3a
OHe CermeHTe TypUCTa KOju TpaXke TakBy ayTEHTUUHOCT U [AOXKMB/bAj /IOKANHOr AyXa Y OBaKBUM
TPaACKMm 3ajeiHuLIaMa.

AHann3a KibyuHux ¢aktopa ycnexa ypbaHuUx AecTMHauMja Kao u AeduHUCEHE MOoNUTUKE W
UHCTpyMeHTH Koje Tpeba fa cnpoBoay rpafcKe BAacTH U AeCTUHALMICKEe MeHaUMeHT opraHusaumje,
y KOMBUMHaLM|M Ca TPEHYTHUM CTatbem pa3Boja Typusma Hosor Cazia, MOCAYXMAM Cy Kao 3HauajaH
OKBUP y AeduHUCary un/beBa AKLIMOHOT NNaHa passoja Typusma Mpaga Koju cy AaTh y HacTaBKy
AOKYMeEHTa.

12.3 MproputeTHn TypucTuykmn nponssoam Hosor Cana

Moptdonno TypucTuukmx npoussoga Hosor Cafa ce 3acHMBA Ha NPETXoAHO yTBphHeHO] pecypcHo-
aTPaKLWJCKOj OCHOBU (MPUPOAHMM W CTBOPEHUM PECYPCMMA), Kao M Ha Aocad uarpaheHom ummuy
Fpaga. Nobujare cratyca Esponcke npectoHuue kynType u Esponcke NpecToHuie mnaaux vy
Be/NMKOj mepu onpeaesbyje npesctojehn ¢okyc y passojy Typuctuukux npoussona Hosor Caga v
Kpeuparba cneunduaHor M1Kca A0XKKUB/baja Koju he ce HyauTU TypucTUMa.

Ha Heku HauuH, TO je cBOjeBPCHO NOCTaB/batbe NO30PHMLE Ha KOjoj he cBako of noceTunaua mohu
Aa n3abepe ynory Koja je 3a tbera ogroeapajyha v npenyctu ce A0XuUB/bajMMa U CBEYKYNHOM
MCKYCTBY Koje omoryhasa ambujeHT Mpaga Hosor Caga.

Umajyhn y Buay npetxofHo nobpojaHe pecypce Ha kojuma Hosu Cap Temesbu CBOjy TYPUCTUYKY
NOHYAY, Heros pactyhn nmuy y Mpem KOHTEKCTY M NpU3Hakba Koja Aobuja Ha eBPONCKOM HUBOY,
Kao ¥ K/byyHe JecTuHauujcke aTpubyTe KOju Onpeaesbyjy Kpeuparbe A0XMB/baja 3a TYPUCTE,
NpeanoXeHn CKyn TypucTuiknx nponssoaa Hosor Caga je chenehu:

1. MICE - nocnosHu florahaju u NOCNOBHa NyTOBakba;

BuHO 1 ractpohomuja;
Pekpeauuja y npupogum.

2. Jorahaju v kyatypa;

3. City Break (kpaTkuv rpaacku ogmopu);
4. TypwuHr;

5. Eaykauwja;

6. Haytuka;

7.

8.

K/byyHu npoussoamn — HOCMOUM TYPUCTHUUKE NOHYAE
MOC/TOBHU AOTABAIM U NOCNOBHA NMYTOBAHA - MICE
(cacTaHuw, MHCeHTUBY, KOHdepeHLUMje 1 foraharba)
OnnUC NPOU3BOOA
MocnosHo nytosarbe n MICE ce mory gedununcati kao nyToBarba MOTUBMUCAHA NPOGECUOHANTHUM U
NOCNOBHUM Pa3io3vMa, KOju YK/byuyjy akTUBROCTM Kao LWITO Cy peluaBarse npobaema, 3aaataka,
efykauuje u/vnn npucycrsoBare oapehennm aorahajuma. MyToBarba MOTy BUTU UHAMBUAYANHE MM
OpraHun3osaHa/rpynHa. NMpoceyHo Bpeme 3a4pKaBake je ABe 40 TPy HohK.

Mpouerbyje ce Aa je y EBPONU roToBO CBAKO 4PYro NyTOBabe MOTUBUCAHO NOCAOBHKM pasnosnma un
NPUCYCTBOBAtbY Ha PA3/IMYUTUM CACTAHUMMAE, KOHFPECUMa, AN CajMOBUMA.

CrpaHy NoHyae YnHe KoHrpecHu 6Mpom, npodecnoHantu opraHuM3aTopu koHrpeca (PCO), pecTuHaumjcke
MeHayMeHT komnaHuje (DMC), KOHFrpPecHU NPOCTOPH, XOTENW Ca KOHTPECHUM KanauuTeTuma 1 ocTanm
noHyfauwn (kao WTOo je AB onpema, KETEPUHT U cn).

Csaku e8po Kkoju noTpown MICE rocT reHepuwe aoaatHux 8 Ao 12 espa. Huso N10janHOCTU FrOCTHjy
MOTVBNCAHMX 0BUM 061MKOM NyTOBaH:3 je penaTMBHO BUCOK, Na ce YecTo Bpahajy y AeCTUHALM]Y Ha 0AMOp.

ey
AL




NPOTPAM PA3BOJA TYPU3IMA [PAJA HOBOT CAZIA 3A NEPUO/ 2018-2022. TOAUHE

Pa3Boj 0BOr Nnpon3Boaa Mma BEOMA CHaXKaH yTUL3] Ha pa3Boj A0AaTHUX TYPUCTUUKUX U TProBauKux
CafpKaja U AUPEKTHO CTUMYAWLLIE PA3BOj APYTUX TYPUCTUUKMX NPOU3BOAA Y AECTUHALM|W. Y raBHe
MOTUBE NOCAOBHUX NYTOBakba Haj4etwhe ce ybpajajy: npogajHe akTMBHOCTH, TPEHMH3K, 0bpa3oBarbe,
KOPROPAaTUBHY CacTaHUM, Npe3eHTaumje 1 NaHcMparbe HOBUX NPOM3BOAA M YCAYra, CEPBUCHE aKTUBHOCTH.

CesoHanHocT Npoussoaa je penatmHo 6ara, ca U3parKeHOM aKTUBHOWRY TOKOM Maja U jyHa, OQ4HOCHO
centembpa 1 okTo6pa, A0K je aKTUBHOCT NOCA0BHO MOTUBMCAHMX MYTOBarba cnaba TOKOM ce3oHe
rofnibux oamopa (HapoUMUTO 33 BPEME IeTHE Ce30He 0AMOopa).

OBNNLN NMPON3BOAA

e CacTaHuu — jeAHOAHEBHM WM BUWEAHEBHM, OPraHW3oBaHu Hajuewhe Ha ad hoc npuHuUKny 3a
pelaBarbe KOHKPETHNUX 13a30Ba M Npobaema, 1 Lunsba TauHo oapehen 6poj yuecHuKa;
nporpamu obpasosarba U TPEHUHTa;

e  WHceHTUBM — 06MK HarpahuBarba 3an0CNEHKX 33 NOCTU3arbe 334aTUX LIN/bEeBa;

e KoHrpecu n kKoHdepeHUnje — peaosHU aorahaj GokycupaH Ha TauHo ogpeheny obnact uau
TeMy, KOju NpuBaauu 3HauajaH bpoj byau;

*  U3noxb6e n kopnopaTneHu forahaju — npomoumje HOBUX MPOM3BOAA, NOCAOBHU CajMOBH,
pasanyuTe npochase, UTa;

o [Ipe3eHTauuje, Npoaaja, KYNnoBUHaA, MHCTAIMPabe ONPEME, CEPBUC;

e KOHCanTuHr;

*  YyecTsoBawe y npodecMoHaNnHoOM Uau apyrom obpasosarby — CTPYHUHO ocnocobrbasarbe 1
NpodecnoHaNHo yCaBpilasakbe;

CAOPXAIN N YCNYTE — K/bYYHU GAKTOPU YCIEXA

¢  ANEKBAaTHU KOHIPECHU NPOCTOPYU U NPOCTOPY 33 CacTaHKe;

*  KBanuteTaH XOTENCKM CMeLlTaj, KOMNAEMEHTapaH Ca KOHIPeCHOM MHGPACTPYKTYPOM (xoTenu 4*
u5*);

*  ABMO M APYMCKA AOCTYMHOCT Y OAHOCY HAa NOKANHO U MelyHapOAHO TPXKULWTE;

® Jaka fI0KkanHa NoapLKa;

e Tloceban uHTepHeT cajT Nnpunarohex npoaajn v nnaHepuma aorahaja;

e JloKanHu TpaHcnopT;

o Beoma je BaxkaH umny n audeperuMpaHocT noHyae, 6oraTcTBo caapskaja, BAHNAHCUOHCKA
NOHYAa, 3a6aBHU CagpKajy U KYNTYPHU Pecypcu.

ENEMEHTU JUPEPEHLUUPAHA
¢ Hosu Cag nma seoma gobap caobpahajHu Nonoxaj u AOCTYNHOCT;
s Tloctojehu KanauuteTn n aorahaju Koju ce opraHMayjy y oksupy nporpama HoBocaackor cajma;
e KoHrpecu.
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BOTABAJU U KYNITYPA

OonnUC NPON3BOAA

Aorahaju W kynTypa npegctas/bajy M3y3eTHO BaskaH CermeHT TPXHUWHOT HacTyna Hajseher 6poja
npodecuoHan+to sBoheHux aecTUHaumja y Typusmy. OBakas Bug, TYPUCTMYKOF NPOV3BOAa Aaje NyTHUUMMA
AOA3TaH MK MCK/by4MB PA3NOT OANACKa Y HeKy AecTuHaumjy. Ynpaso porahaju mory 6uTM npecyamu
$aKTOp NPUMKOM AOHOWEHA OA/IYKE O OANACKY Ha HEKy AecTUHaumjy.

Y cKknagy ca BeaMKum moryhHoCTMMa AndepeHumjaLmje Ha OCHOBY oapxaHux gorahaja, decTusana u
KYATYPHUX aTpakuuja, noctoju moryhHOCT yTuuaja Ha nosehaBarbe CTONE NOHOB/bEHUX NOCETE. 3HayvajaH je
W yTUUa] Ha yield MEHAUMEHT Kao 1 y Nornedy MapKeTUHIKOT edekTa oapKasarba pasHux gorahaja unme
C€ yTU4e Ha UMWY AecThHaUm]e Kako Ha Aomahem, TaKo M Ha Lin/baHUM MHOCTPaHUM TPXKULLTUMA — KPO3
MNP, 4naHke 1 nsBewTaje y cneunjanusoBaHUm YaCoNMCUMa U MHTEPHET NOPTaNUMa.

Dorahaju cy KOHTMHYMpPaHe aKTUBHOCTU Koje ce YrAasHOM Aorahajy jeqHOM rofulLkbE, @ Koje NPOMOBULLY
Typusam ofpeheHe gectuHauuje NyTem ayTOHOMHE NPUBNAYHE CHare camor porahaja, ann u noactuiy
FOCTE HA AMPEKTHO Y4eCTBOBAKE M YK/bYYEHOCT 04 dase WHMUMjaHe KoHUenTyanusauuje — nocebHo
BAKHO y AaKalltb0j AMrUTaNHOj epy (HNp. BUGep-rpyna Er3uT dpecTusana Ha 4aH Nucarba ose cTyanje nma
1,4 munuona yyechuka), Ao dasa came peanusauuje gorahaja u KacHuje pednekcuje Ha cam porahaj
(Hajuewhe npeko ApywTBeHUX Mpexa).

forahaju, Aa 61 nocTanu A€0 TYPUCTUUKE NOHYAE HEKe AecTUHaLuje, MOpajy Aa NpUBNAYE YYECHUKE WU
nocmaTpade Koju HUCYy Ae0 NoKanHe sajeaHuue. [orahaju umajy HeobuuHo jak yTuuaj Ha Kpeuparbe
Wmuua 0 AecTuHaumju. Hapasbe, cBe pasBujeHe TYPUCTUYKE AECTUHALM]E MHTEH3NBHO page Ha Kpeupary
UENoroAnWIFLEr KaneHaapa pas/MYnTUX poraf)aja Kako 1 CBOjy NOHYAY YUYMHMAE WTO aTPaKTUBHUJOM U Y
CBUM OCTanMM meceuuma y roauHu. [lorahaj 3a TypucTe npepgcTtasba 06uyHo Tpehe wam ueTBpTo
nyToBatbe y rognHU 1 Tpaje, y npoceKy, o/ jeiHOr A0 Tpu AaHa.

K/bydHu enemenT osor npoussoga 3a Hosu Capg je, npe cBux, Eraut dectnBan, Koju U Aasbe Uma
HajBaXXHKjy yaory y mehyHapoaHOM npeacTasbarey Hosor Casa Kao AecTuHaunje, anu u gpyru bectmsanm
W CBEYAHOCTH, KOje W AaHac UMajy BaKHY YIOTY Y NpeAcTaB/bakby Hosor Casa TYPUCTUMKOM TPXULWTY Uy
Kpenpary nmuya gectuHauuje.

Takohe, TypuUCTUUKKM NPOM3BOA, KYITYPE NPEACTaB/ba XETePOreHU CKYNM Kojy yK/bydyje Hacnehe (nocete
KY/ITYPHO-MCTOPHJCKMM CNOMEHULMMA W aTpaKuMjama), a rocTu cy YyrnasHOM MOTMBWCAHW NOTParom 3a
Aanekom npouwnowhy Kojy ce 4eCTo POMaHTU3yjy y uHTepnpeTaumju. C Apyre cTpaHe, Ty cy nyToBama
MOTHBUCaHa YNo3HaBatbem CaBpemeHe KyNTypHE NPOAYKLUMje - My3UUKa, CLIEHCKA, IMKOBHA YMETHOCT. Ha
Kpajy, y OKBUpY OBOr MPOM3BOAA Cy NyTOBaka MOTMBUCAHA npucyctsosarbem gorahajuma (dectusany,
KOHUEPTH, u3noxbe, uepemoHuje, uta).

Poryc npoussoaa Moxke OWUTW pasnnunT: op Mmnahe nonynaumje cneunduyHux 3axTeBa cBe A0
neH3noHepa ca nocebHUM YKYCHMa OKO BPCTe U Tpajarba.

3a ycnewHy umnnemeHTauujy, NOTPEBHO je CHaKHO [EeCTUHALMCKO ynpas/bakbe Koje Ou morno
buHaHCKjcku M oarosapajyhum kanauuteTuma (/byAcKUM U CMellTajHUM) A3 NOAPIKM Pa3BOj 0BaKBOT
npouvssoaa.

Behum dokycuparbem Ha kynTypy u aorahaje KyaType, Npuenaum ce Apyraduju TMN TypucTa, Hajuewhe
ocobe ca BULWIMM/BUCOKMM HMBOOM 06pa3oBarba M M3HAAMPOCEYHUM npumarbuma. Tume ce 3HauajHo
MOXe YTUUATK Ha yield MeHaLIMEHT AeCTMHaLMje Ha HUBOY NoCceTUoLa.

Mpouetbyje ce Kako y CBETY rOAWWIIbE BULIE AECETUHA MMAWOHA /byau nyTyje pagu y4ecTBoBarba Ha
MY3UYKMM aKn RynTYpHUM decTusanmuma. Mocetnoun aorahaja o6uyHO “3aBajajy cpeacTsa 3a cBe WwTa je
nosesaxo ca sorafajem, Tako Aa ce NOCTUKE 3HaYajaH NO3NTMBAH YTWALEj HA YrOCTUTE/LCTBO, TProBUHY U
ocTane ca TYpM3mMom NoBe3aHe AeNaTHOCTH.

OBANUM NPOUN3BOJA

*  Mysuyku doeahaju (E23um, hecmusanu, KoHyepmu, maKkmuyera, uma);
*  Kynmyphu do2ahaju (y 8e3u ca KynmypHo-ucmopujckum Hacnehem/objermuma, mpaduyujom
MYAMURYAMypanHocmu, UHMepnpemayuja kyamypHo—ucmopujckoe Hacneha/obunacyu
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KyAmypHo — ucmopujckux ampakyuja);

Toceme mysejuma, uznombama, nosopuwmuma;

Cnopmcku dozahaju;

loduwrsuue, npocnase, u co;

lNocebHa uHmepecosarba (2acmpoHomuja, CAUKAPCMB0o, ymemHocm...).

[Lorahaju ce knacudukyjy U npema BeaAMUNHY (6pojy nocetnnaua), npema HameHu (3a6agHu, elyKaTuBHK),
npema Tpajatby (jeAHOAHEBHN, BULIEAHEBHY, CEAMUYHM) N APYTUM KPUTEPUjYMUMA.

CALQPHAIM N YCNYTE — K/IbYYHU ®AKTOPU YCMEXA

MoTpebHa nHOpacTpyKTYpa 3a OBaj NPOM3BOL, je BEOMa 3aXTEBHA W 3aBHCH oa obnuka aoraharsa, anu ce
MO3Ke KacnduKoBaTH Ha cnegehn HauuH:

LoctynHoct mecta gorahaja — aBuokcka AoctynHocT/noseharbe 6poja aecTuHauMja nosesaHux
AVPEKTHUM NETOBUMA Y OAHOCY Ha Haj6avxm aepoapom (,Hukona Tecna®) u [o0b6pa nyTHa
NoBe3aHocCT;

On-line u wramnaxe goctynHe nHbopmaumje — anaukaumje, bpolype, BoAUUM;
PasHonuka kKomnnemeHTapHa NoHyaa — KapTa forahaja ycknaheHa ca ce30HOM oCTanux
npon3soAaa (usberasarbe KOHPAKKaTA);

Cuctem o03HavaBarba;

Pasnnuunte akTMBHOCTH y cknony porahaja;

MoryhHOCT KynoBMHE NOKANHKX CyBERMPa;

OcurypaHn npocTopu 3a napKuUparse;

KBanutetan cmelwwTaj y 61M3MHA MecTa 0ApiKaBatba Aorahaja (xoTenu, xoctenu, npusaThu
CMeLLITaj, Kamnosu);

MOTy4YHOCT 0AN1acKa Y KYNOBUHY (TPXKHU LLeHTPK);

PectopaHnu, 6aposuy;

Pa3sHOBpCHa racTPOHOMCKA NOHY/AA Ca IOKANHUM CneuMjanuTeTuMa;

Ypehenu npunasu n uHTepnpeTaumja Haj3HavajHUjux aTpakumja.

EIEMEHTY ANOEPEHLUPAHA

Pectusanu: Ersut, CrepujuHo nosopje, Tambypuua dect, HoBocacke my3nuke CBEYAHOCTY;
CriopTcKa TakMUYyera;
KoHuepTu.

[
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TypucTUUYKKM NpousBoAK 3a pa3Boj y cpesheM poKy

KPATKM (TPALCKM) O4MOP

Onnc NPON3BOAA

KpaTku oamop ce gedmHniue Kao nyTosarse Koje Hajuewhe obyxsaTa 2 unm 3 Hoherva y Uuu/bY Bp3or Gera o4
cBakoAHesuue. [pouetbyje ce Kako roauluibe suie o4 40 MUAMOHa EBponsbana nytyje ycnen kopuwhersa
HeKor og o6nuKa KpaTKor oaMopa. Hajsactyn/bennju 06auk KpaTkor ogmopa je T3s. City break (npeko 20
MUnnoHa EBponsbaHa roauiibe).
FnasHe WHCTUTYuMje noAplIKe pa3Bojy OBOr npoussoda y [AecTMHaumjama cy: TPajCke, OMUTUHCKe,
NOKpajuHCKe BacTy, jagHa npeayseha v DMO/DMC.
BosnymeH npoussoaa je npouereH Ha Bule og 7 Munnjapan espa. fNpoceyHn M3nauy OBaKBOr NyTOBakba
n3Hoce on 300 ao 600 espa, AOK ce AHEBHA NOTPOWHHA kpehe oko 200 espa. TypUCTM KOPUCHULUM OBOT
NpoU3BOAa LOMWHAHTHO oAcCeAajy Y XxaTenuma (38% Bucokor paHra, 26% y cpearoer paxra u 18% y 6yyer
XoTenMma).
MNoses/beHo Npema MOTUBUMA NYTOBaa, Pa3NKYjemMo ABa 0CHOBHa npodwuna Typucra:

*  TypucTy Kojuma je OCHOBHU MOTUB KyATypa
TypucTU NOACTaKHYTU Ha 04Nasak Ha nyToBatbe ycaes oBor motuea cy sehuHom naposu usmehy 40 u 60
roAnHa cTapocTyi. To Cy yrnaBHOM NOPOAULE TAe PoauTe/bU UAY Ha nyToBakbe 6e3 Aeue (ogpacna aeua), a
“Majy yMepeHe 10 BUCOKE NPUX0Ae Y OKBUPY A0MahuHCTBa. BehUHOM suse y ypbaHum noapydjuma.

*  TypucTv Kojuma je OCHOBHM MOTUB 0AMOP
TypuCTi KOju 0anase Ha KpaTku ogmop cy BehuHOM mnahu naposy, rpyne npujatesba, Man nopoauue 6es
Aeue. OHu cy cpearbe A0 BUCOKO 06pa308aHu, anu cnagajy y cpefitbu paspes notpolurse. Tpake 3abasy
YXWTAK Y 3KMBOTY. BULle Cy aKTUBHM Hero NpeTxoAHW Npodun TypucTa.
Obe rpyne BehMHOM pesepBuuly OBaKas Twn oAmopa nyTem UHTepHeTa (65%), a areHumja npeacras/ba
Apyru nsbop (20%). Oakas TUN Npou3BoAa je aKTyenaH Npeko BUKeHAE, NPOAYXEHUX BUKEHAA, NPa3HKKa u
C/IUYHO.
Y nuTamy je WU3Y3eTHO KOHKYPEHTHO TpMUWTe, nocebHo Yy €BPONCKUM OKBMPUMA, jep KOHKypeHumjy
NpeAcTaB/bajy TNaBHWU €BPONCKU rpafosy — NonpoH, Napus, bey, Amcrepaam, BepauH, Pum, Mpar,
byaumnewTa, aau u 4pyr1 rpaacku LLeHTpK, Kao wTo cy Bapcenona, Kpakos, Munano, Canubypr, Mpaw, UTA,.
[NaBHK MOTWBW OANACKA HAa KPaTKW rPaACKU OAMOP CYy KynTypa, KynosuHa, HOhHM XuBOT, porahaju,
UCTOPUjCKO Hacnehe, KomBUHaUMja ca NOCAOBHUM MOTUBUMA, UTA. OA n3y3eTHe BAXHOCTH je YhtbeHMLa aa
0Baj NPOU3BOA HEMA M3PAXKEH CE30HANHM KapaKTep, anu je BeOMa enacTmuaH y 0HOCy Ha LeHy U NoHyay Y
AeCTUHALMU)K,

OBAMLM NPOM3BOAA

OBaj npou3BoA MMa 4Ba NOACKYNA Ha OCHOBY MOTUBaA NYTOBAtbA:
1. Y doKycy KynTypom MOTMBMCAHOr KpaTKOF rpaackor oAmopa cy: apxeosiofuja, apxuTexTypa,
MY3€j1, NO30PULITE, KOHLLEPTH, KYNTYPHO Hacnehe U CAUYHO.
2. OAMOPMLIHK KPATKKM TPaACKM OAMOP Y CBOj GOKYC CTaB/ba: rPaaCcKy aTmocdepy, Ayx AecTUHaumje,
PasHe aKTMBHOCTU Kao WTO Cy KyNoBMHA, raCTDOHOMMWjA, TENECHa M AYLIEBHA YXKWUBakba, HORHM
XXWUBOT M CAUYHO.

CAOPXAIN U YCNIYTE — K/bYYHU GAKTOPK YCIEXA

NotpefHa uHdpacTpykTypa:

®  KBafWUTETHW XOTENCKM CMELITaj;

*  MoryhHoCT KynoBuHe (TproBadke yauLe M KBapTosu);

* CaobpahajHa gocTynHocT — 6p3a, eduracHa w yAo6Ha — NPBEHCTBEHO aBMO-NUHKja MAU
ayTonyrvesa;

* MhowTBo cagpKaja 3a 3a6aBy, pasoHoay, pasrneaarbe;

* JacaH, uHPOPMATMBaAH, CaapKajaH U NPUBNAYaAH UHTEpHET cagpskaj — Kpo3 seb-cajT uam
npunaroheny mobunHy anaukaumjy;

* [106po opraHu3oBaHa Mpexa rpagcKor, 10KanHOr caobpahaja.

Ocum Tora, notpebHo je umatu y sugy u cnepehe butHe oapeaHuue:
* llopacT Ba)KHOCTW MHTepHEeTa Kao W3Bopa MHbOPMauM]a, KpeaTtopa muLl/berba U MMUia Te
CPeACTBa pe3epsucarba 0aH. Bykuparba;
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TpeHp camocTanHor opranusoBarba nyToBara — KpeupaTu anamkaumje n ogrosapajyhy UT
MOAPWKY 33 MOAYNApHO OpraHM3oBarbe MCKyCTBa GopasKa y AeCTUHAUMjM 3a Bpeme
TPajaba KPaTKOT Fpajckor 0AMopa;

YCuTHaBatbe roAnLIKEr 0AMOPA Ha BULIE KPaTKUX O04MOpPa — BULIE PA3/IMUNTUX NaKeTa 3a
MOHOB/bEHE J0NACKE;

CranHo uHosuparbe noHyae umajyhu y Buay notpeby 3a pgoxwuembajuma Hose KynType,
AYXa AECTUHALM]E 1 aYTEHTUYHOCTH Kpaja;

BakHa racTpoHomuja Kao enemeHT nogpiuke u npyxara AofaTHe speaHocTH 6opaska vy
AECTUHALUjK;

3axTeBu 3a CBe BULUIMM HUBOOM KBaMTeTa CMeLLiTaja, NPeBo3a, yC/1yra 1 aKTUBHOCTY;
flopatHe aKTMBHOCTM nNpeacTaBpbajy HymaH YCNOB KBANUTETHOr KPaTKOr 0AMopa jep
oborahyjy 6opasak ¢ HOBUM U Pas3nMUUTUM L0XUB/bAjUMa — koMBUMHaUM]a ca Apyrum
Apoussoanma (Aorahaju, KynTypa, eayKalnja, KpyxHe Type, bopasak Ha peuu, uta).

EJIEMEHTU IUOEPEHLMPAFDA

Bukena y Hosom Caay;
Hoxunsbaj ctapor Hosor Capa;
NeTposapaaunH u NMoarpahe.
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TYPUHT

OMNMncC NPOU3BOAA

TypuHr cnana y HajcTapwje KoHuenTe nyTosatba. OH ce geduHUILE Kao KpeTarbe No NPoCTOPY Ca Uu/bem
OTKpuBatba 1 ynosHasarba seher 6poja TypucTnukmx aTpakumja Hekor npoctopa. Hajuewhe ce y
AECTUHaUM]y L0N3a3n ayToBycom, ayTomobuaom unm aBUOHOM, Kaja ce 3anoumntbe ogrosapajyha mema
Type.

TYPUHI-NYTHUK je PeNaTMBHO aKTMBaH TYPUCTa KOjU BO/IM Aa OTKPUBA HOBE NPOCTOPE, nocehyje Hose
aTpakLuje 1 AecTMHaUuje y KOjuMa NPeTXoaHO Huje 610. BUTaH je MOMeHaT KpeTarba 1 He npeayro
3agpkasatbe 1 6opasak y jegHoj AeCTUHaumju.

MpoceyHn Typucrta uma 45 rogua (04 25 po 75), cpearver je 10 BUCOKOT APYLWTBEHOr cTaTyca U ca
CPeArbUM A0 BUCOKUM MPUMAbUMA Y OKBUPY A0MahUHCTB].

Mnagu v nopoauue Buwe Gupajy camocTanHu TYPWHT, ACK 02pacan u cenuopu npedepupajy rpynHum
TYPUHT.

Y EBponu ce roatiitbe peanusyje HewTo suwe OA 43 MUIMOHa MeNYHAPOAHNX TYPUHT-NYTOBAKE, WTO YUHM
15-20% cBux oamMOpULIHKMX nyToBama. [lpouereHn BOAYMEH Mpou3soaa je 50 munnjapam espa, ¢
NPOCEYHOM NOTPOLHOM Ha NyToBaky (YK/bydyjyhu cmelwTaj, XpaHy, npeso3, MYHY NOTPOLWHY) U3HOCK
1.100 ao 1.400 espa y npocexy27'28'29.

Mpeko 70% TypuHr nyTHKUKa o6asajy pesepsaumjy npe nouetka NnyTOBaka, U TO HajBULLE NyTEM MHTEPHETa
MW TYpUCTUUKe areHuuje. Buwe og ase TpehuHe T38. TYPUHE NyTHUKA KOPUCTU XOTECKM CMELWITa] — U TO 3%,
4% p 5*,

OB/ NPOU3BOSA

Mpownssog TYPUHT ce aenu y age rnasHe rpyne - MHAUBUAYANAH U TPYNHU TYPUHT.

* MWHavBMAyanaH TYPUHT — TYypUCTM CBOJUM BAACTUTHM NpesO3HUM cpeacTeuma (Hajuewhe
ayTomobun, kombu, uau moToumkn) Kpehy y TypuHr no ogpeheroj gectuHaumjy. Pehe ce kopucre
BO3, MM ayTO6yC 33 CAMOCTA/IHN TYPUHT, UaKO Huje NCK/bYYEHO.

*  TpynHu Typunr — yect 06anK TypuHra KOju ce oasuja Hajuewhe ayTobycuma. Mocehyjy ce camo onxe
AeCTUHaumMje W JOKanUTeTM npunaroheHn BeAUKUM rpynama nocetmnaua, npucTynayHu
ayTobycuma.

Takohe, TypuHr ce moxe knacuburosaTv u Y OAHOCY Ha Temy, na y ¢okycy mory 6utn nenu npegenw
(cuenorpaduja, Hajnenwwm BUAMKOBUM, NaHOpame, UTA), KYATYPHO-UCTOPUjcKO Hacnehe (pUmcko Hacnehe,
ayCTpoyrapcko Hacnehe, Hacnehe U3 KOMyHUCTUUYKOT Neproaa), racTDOHOMMWja U BUHO, UTA,

CAAPYXAIN U YCNVYTE — KIbYYHU GDAKTOPU YCTIEXA
MNotpebHa uHdpacTpykTypa:
* PasHoBpcHa nonyaa 3a notpebe Tematusaumje {kynTypa, uctopuja, ractpoHomuja, uTA);
® KBanuTeTHu CMewTajHu KanauuTera;
* KsanuteTHa cao6pahajHa MHOPACTPYKTYpPa;
* Oarosapajyhe o3HauaBarbe 1 cucTem ycmepasatba NnoceTnnaLa, Kao u CUCTem uHTepnpeTaumje
aTpakuMja U cromeHuKa (cvrnanusaumja u MHTepnpeTauuja);
* Cucrem ynpassbakba NOCETUOLUMA;
* M3pasaun auctpubyumja cysennpa, pyKoTeopuHa u ayTEHTUYHWUX NPOM3BOAA;
*  CHaxHa Mpexa MHGOPMALMOHUX LEHTapa;
¢ PecropaHu, 6aposu, NoHyge akTMBHOCTY.

EIEMEHTU ONGEPEHUUPAHA
e Type QyHasom — ROXWB/LAj peke: LWTpaHAa U CKpUBEHU LPary/bU Ha peuu;
* Type KyaTypHo-uctopujckor Hacneha us pasauunTux nepuosa (Hnp. MeTposapagnH u Moarpahe,
ayCTpOyrapcka apxuTekTypa u cTun, uta);
* PypanHo Hacnehe ~ canawwm oko Hosor Capa.

*” Mintel - Global New Products Database Report
* EUROPEAN TOURISM 2016 - TRENDS & PROSPECTS Report (Q1/2016)
** World Travel and Tourism Council (WTTC) Report for Serbia, 2017 Edition
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HAYTUKA

ONUC NPOU3BOAA

HayTuka je BpcTa TypucTuukor npomssoga umja je rnasHa cspxa 6opasak Ha peuu KpO3 Kpy3uHr, jenpeme
WU UHAUBUAYaNnHY NNoBUABY pekom.

Y KOHTeKCTy passoja Typuama Hosor Cagga, HayTW4ku npoussog, nogpasymesa nnosusby [lyHasom, a 3axTesa
passoj npatehe HayTuyke MHOPACTPYKTYPE U KOMNNEMEHTapHNX Npou3BOAa v ycnyra y OYHKUMjKM Typu3ma
(mapuHe, npuctanuwTa n BE30BU, CMELLTAj, YrocTUTE/bCKN 06jekTH, 3a6asa, KYNTYpa, uTa).

To je najuewhe apyru uan Tpehn ogmop Y TOAMHK, a HajBehn AE0 TPXUILTA 3ay3UMa CErMEHT KPYSKHMX
NyTOBatba PeKama, KOju CappIKe BULIELHEBHA MYTOBarba NAOBHUM NyTeBMMa Kpo3 Bulle 3emasma {7 ao 21
AaH). Y nakete Hajuewhe ynasu obunasak mecrta ogH. AecTMHaUMja Ha Kojuma je omoryheHo 6esbegHo
NpUCTajarbe, U3neTe y OKPYKerY M aKTMBHOCTU Noce6HuX “HTepecosatba. [lakne, Hosu Cag 61 mopao aa
NOCTaHe jefiHa OA K/bY4HUX NPUCTAHULLHMX TayaKa, Kaaa ce paamn o KpysuHry [yHasom.

Osaj nponssog, je uecto y AMPEKTHO]j Be3U ca pacnonoxusowhy Kanauutera — WTo je BuLe KomnaHuja koje
HY/A\e OBaKBy BPCTYy UCKYCTBA, TO je NPOM3BOA, AOCTYMHUU W aKTpakTMBHMjM. OBaj NPOW3BOA 3aBUCK U of,
Henocpedror ypbaHor u NpUPOAHOr OKpyMmerba — y KoHTekcty Hosor Caga, ypehewu genosu y3 [lyHas,
MeTposapaaun, 06poHuy PpyLuke rope, NpeacTas/bajy M3y3eTHO BENUKWM NOTeHuujan 3a pPasBoj HayTUYKor
NPOU3BOAa (aTPaKTUBHOCT BU3ypa M OKO/MHE, AOCTYNHOCT APYTUX aTPaKumja, MOBO/bHA KAMMA - BeMKK 6poj
CYHYaHUX AaHa).

HayTukn npoussos je aaHac A0CTYNaH Benukom 6pojy TypucTa M He 3axTeBa HYsKHO npegsHamwe, anu je
unak notpebHo obesbeantn oarosapajyhy NOAPWKY NOYETHULMMA, LWITO je OAFOBOPHOCT AEeCTUHALM|CKOr
MeHaumeHTa. Kapa rosopumo o npoduny Typucte, yrnasHom ce pagu o ocobama M3 BULIMX APYLITBEHO-
EROHOMCKUX Kpyrosa; mnahu cy cknoHuju T38. “dinghy” HayTuukom npovssoay (Nn10BMAGM Ha pPasAMuUTUM
NNOBUAUMA), OOK CTapuju yrnaBHOM y®uBajy y Kpysunry. C 063Mpom Ha ¢uHaHCUjcKe 3axTese oBOr
npoussoda, npe csera y norneay HeONXoAHE TYPUCTUUKE nHdpacTpykType u npatehux cagpmaja, osaksy
BPCTY aKTUBHOCTWM yrnasHom mory cebu na npuywte 0cobe 60/ber MMOBMHCKOF CTakba. BaxkHo je
HanoMeHyT\ Aa 0Baj TWN TypucTa BONM A3 YXKMBA Y AYTOXTOHOj, ayTEHTUYHO] U KBAJUTETHO] MOHYAM XpaHE u
nuha. O gectuHauujama ce YNo3Hajy yHanpes, Tpaxke NpenopyKke u KOpUcTe MHTEPHET pecypce (coymnjanHe
MPEXe U Cnelujann3oBaHe CTpaHULE MHTEPHETa), Kao u cneunjanusosaHe yaconuce, ny6aukaumje, Boguue
ncn.

OB/IMLIM MPOU3BOA

HayTuukin npouseog ce, y 3aBUCKOCTM 04 06AMKa NAOBUNA KOj! C& KOPUCTU, MOXKeE Y Hajlinpem cmucny
Knacuduxosath y cieaehe karteropuje:
®  Cruising (kpy3uHr) — kopuwherse ycayra Kpy3epa - nacueHa nnosnaba, Hohera ce peanusyjy Ha
Kpy3epuma;
*  Yachting (jaxTunr) — kopuwhere jaxtu 3a nnosnaby, Hoherba ce peanusyjy Ha camium jaxtama -
NAOBUANME;
* Dinghy (aunru) — nnosuaba Ha pasnnuutm NA0BUAUMA, a Hoherba ce peanusyjy Ha Konwy (y
CMeLITajHUM KanauMTeTUMa — XOTeMMa, anapTMaHuma, MapuHama u cn).

CALPXAIN N YCAYTE — K/bYYHN GAKTOPY YCMEXA

MoTpebHa nhdpactpykTypa:

* KsanutetHe HayTMuKe UHGPACTPYKTYpe (NpucTanMwTa, MapuHe, 6eH3MHCKe CTaHWLe, NpuBesnLLTa,
ucn);

* 3a noTpebe npuxsaTa TypuUCTa Ca BEAMKUX PEYHMX Kpy3epa, BaXHa je capadrba ca KOMNaHMjama -
cneumjannsoBaHum onepatopruma aa 6u ce Hosu Caa YK/bYYNO Y NOHYAY, WTO 3aXTeBa M3rpaarby U
npunarohasarbe MHPPACTPYKTYpe Npema 3axTeBuMa 0BUX KOMRNaHMWja;

* PasBoj gosartHe noHyae — Hajuewhe 3a KyNoBMHY 1 3363BHMX canaprKaja;

*  MoryhHOCT KynoBuHe CyBeHWpPa, PYKOTBOPUHA U TP3AMLMOHANHUX NPOU3BOAA;

* Pectopanu u 6aposu;

*  TYPUCTUYKM MHPOPMALMOHU LeHTPY;

* _ Ocrany komepumjaniu cagpajm.
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ENIEMEHTU ANDEPEHLIUPAHA

*  Kpysunr iynasom - Hosu Cag, je jenHa oa K/byUHUX fecTrHaumja Y Aokbem ToKy [lyHaBa;
*  MapuHa 3a HaMBMAYaNHE KOPUCHUKE - noHyhaue MHAMBUAYANHUX NpOrpama OaH. Typa Ha [lyHaBy
OKo Hosor Caaa;

*  Moryhu pa3soj kaHanckor Typusma (OyHas-Tuca-fyHas).
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Typucrnukm nponseoam koju aopajy BpeAHOCT 60paBKy y AecTUHauMju

PEKPEALIMJA Y NPUPOAU

OMNC NMPOU3BOAA

Pekpeauuja y npupoau npeacrasma OAMOPULURY aKTUBHOCT Koja ce goraha y usasojeHom, noce6HOM, uau
ANB/LEM NPUPOAHOM OKpYXKErby. YCKO je nosesaH ca BUCOKMM HUBOOM yyecTBoBatba Typucta y
aKTUBHOCTMMA, a NO Npasuy ce Aoraha Ha OTBOPEHOM npocTopy. KopucHuk ouekyje Aa f0nBK oapeheHu
HUBO (KOHTPONMCAHOT) pU3KKa 0aH. y3byherva, unu, c apyre cTpae, MUPHOhE NPU YeMy }Kean NPBEHCTBEHO
Aa TecTupa ceoje cnocobHOCTU Y U3aBpaHOj aKTMBHOCTH.

Pekpeauuja y npupoan o6u4HO UMa Ce30Ha/HM KapakTep, anu nowTo NOCTOjU BEUKU BPOj TPIULWHMX
Hula y ckaony 0BOr NpoW3BoAa, NPOWN3BOA je aTPaKTUBAaH TOKOM uene roanHe. OBaj NpousBos 0b6UYHO
NpeACTas/ba Tpehu 0AMOP Y FOAUHM, UM AOAATHY GKTUBHOCT TOKOM FNaBHOT 04AMOpa, a Tpaje namehy Tpu u
MeT AaHa, Kaa je pey o Tpehem 04MOpY, OAHOCHO jeaaH AaH, aKo Ce paau O YnOTRyH:aBakby rNasHoOr
oamopa.

Hajuewhe ce Tpaxu ogpehena BPCTa 13330Ba M NIMYHOT UCNYHEHE, NPU YeMy TYPUCTH NoLWTYjy TpeHa,
3ApaBMjer HaumMHa KMBOTa U cse Behy 6pury o 3awTUTM YyoBekose cpeauHe. Typuctu Koju bupajy 6nare
aKTUBHOCTK cy Hajuewhe usmehy 36 u 55 roauHa CTapocTu, Buwler cy o6pa3oBatba, a pacnonaxy cpearbum
W BUWMM Npuxoduma. Kuse Hajuewhe y Beaukum yp6aHum cpeanHama. bupajy antepHaTusHe obnuke
CmellTaja (Makbu XOTenu, pypanHe Kyhe v NoKaiHM NaHCUOHM n npexHohuwra).

TypucTn Koju 6upajy rpybe aktusHoCcTH ¢y Hajuewhe usmehy 26 u 35 roguHa CTapocTu, cpearer n suwer
obpasosarba, cpearer U BUWEr HWBOA npuxoaa. Xuse y mectuma ca npeko 100.000 cTaHOBHMKa. OBa
noAarpyna je cnpemHa v Ha JoWnim 06auk CMelTaja, a Koju Hajuewhe ykbyuyje u CMelTaj Ha OTBOPEHOM
{kamn). ThaBHM mOTWB nyToBarba je aKkTmBHOCT y cknony noce6Hor MHTepeca KOjU MX 3aHMMa, AOK cy
CEKYHAAPHW MOTUBM NOBE3AHM C IMUHUM M3330BMMa, YIKUBAtbEM Y NPUPOAMK, Ka0 1 NPaKTUKOBakbe 34paBor
Ha4YuHa XuBOTa.

Kynosury npoussopa obas/majy nyTem cneumjanmaosaHux NYTHUYKKX areHuuja Koje ce Hase oapeheHom
TPKMWHOM HULIOM (MHTEpHeT npeacTas/ba jeAaH on HajBaHWjMx u3Bopa wHdopmaumja), aam u ce
MyToBatba OpraHK3yjy 1 Ha NPenopyKy npujatea nam poabute.

OAroBOPHOCT AeCTUHAUMJCKOT MeHayuMeHTa je 'y KOHUMNMpPaby WHpOKoOr BapujeTeta nporpama pekpeauuje
Y NPUpoAK Koju B1 Ce Morao NOHyAMTW TypuCTMMa ca unu 6es CTPYYHOT Haz3opa u Bohera. bopaskom y
MPUPOAN, Ha OTBOPEHOM, YANCAeM YNCTOT BA3AYXa M aKTMBHOCTUMA, NOCTUIKE ce AofaTtHa aumeHsuja y
oborahusatby uckycTa Gopaska y HoBom Caay Kao yp6aHoj gectuHaumjy.

OB/NUM NMPOU3BOAA

¢ Newauere, Buumnknusam, WETHa, jaxatbe, UTa;

®  AKTMBHOCTM Ha [lyHaBy u y3 flyHas (ieaparbe, Becnarwe, ckujarbe Ha 804U, BOXKHba KaHYyOM,
pubonos, 1108, newauerbe, 6uumknuzam, uta);

*  ALPEHanWHCKK napk;

¢ [lopoauyHu usnetu;

*  OpraHn3oBarn U UHAMBUAYAAHU U3NETU Ha PpyLKy ropy;

® Team Building akTusHoCTM y npupoau;

¢ TPeHWH3n 1 TakMuyersa;

*  [Jeuyjn usnetn u paguonnue.

CAOPXKAIN N YCNIYTE — K/bYYHWN GAKTOPY YCMEXA

Cappiaju 1 onpema 3a CNOPTCKO-PeKpeaTUBHE aKTUBHOCTU;
* MoryhHocT Hajma uam KynosuHe onpeme notpebHe 3a aKTUBHOCTH;
*  YHYTPallitbM U CRO/balUHbU CMOPTCKO-PEKPeaTUBHM CaApPIKaju M onpema;
*  MeanuyHcKa 1 cnacunasika noapLKa;
* LUWkone, kypcesy, TaKkMmuYera, MaHudecTaumje u cAuYHo;




MPOrPAM PA3BOJA TYPU3MA PALA HOBOT CAfIA 3A MEPUOA 2018-2022. TOANHE

*  ARUMAaUMja, NPOrpamm, KOHUEPTH ca TEMOM;

*  YroctuTe/bcku cagpiaju y 6AnsuHm;

* Oarosapajyha ractpoHomcka noHyaa 34pase xpaHe;

*  TypucTMuYKa MHPAcTPYKTYpa oaH. aTpaKuuje y Be3u ca CNOPTCKO-PEKPEaTUBHUM aKTUBHOCTUMA.

ENEMEHTU AUDEPEHLIMPAHA

*  AKTUBHOCTM Ha [lyHasy, Active ®pywka ropa.

*  Moryhnoct yuectsoBara rpyna PasAnunTUX CNOCOBHOCTM 1 moryhHOCTH (Mnaam, npogecnoHanuy,
MOYeTHUUM, Aeua, U CINYHO);

* Tematusaumja npupoaHux 30Ma oKko Hosor Cajla KpO3 UCKYCTBEHE 30HE — 33 HeKora cBe, a 3a
CBaKOr NoHewWwTo (MOryhHOCT U30/108aHba Yy oArosapajyhe TemaTcko — uckycTeeHe uenuHe).
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" BUHO ¥ FACTPOHOMMIA

onnc NPOU3BOOA

lacTpoHOMCKM npoussosd, ce Moxe JAedUHUCATU Kao YXKuBare Yy TPaLUUMOHANHUM  JIOKANRUM
raCTPOHOMCKMM  CNeLMjanuTeTUma, Kao U y4yecTBOBarbe Yy MNPUAPEemMM, NPOU3BOAHU U  NakoBakby
TPaAULMOKANHKX jena n nha NOKanHOr CTaHOBHULWITBA.

Osaj Npou3BoA, je NPUKNaAaH 3a LENOroAnLWHY aKTUBHOCT, @ CBAKO roautkbe goba Hyau HOBO MCKYCTBO 3a
TypucTe, ¢ 063MpoOM Ha Pa3HONUKOCT oArajatba u npoussoare oapeheHe spcTe xpaHe u nuha. actpo-
acneKkT 0BOr NPOU3BOAA je KOMANNEMEHTaPHWU NPOU3BOL CBMM OCTaAUM NPOU3BOAMMA KOjU CY €BEHTYyanHOo
NPUMapHN Pasfor NoceTe U U3BPCHO YNOTNYkYje YKYNHY MOHYAY M YyTUCaK KnacTepa AecTMHauuje, a Moxe
6UTM M CamOCTanHU TYPUCTUYKM npom3soa.dpyliKa ropa, ca Kojom Hosu Cag Kao OeCcTUHaumja YnHu
HepacKMAMBY UENUHY, UMa WUCTOPUjCKM NpeduKC BUHCKe peruje, jow u3 sBpemeHa Crapux Pumsmana. Y
Epaesuky ce Hanasu u HajcTapuja BuHapuja y Cpbuju. MoteHumjan 3a pa3soj u uckopuwhasare BUHCKOT
Typu3ma y Wnpem okpyerwy Hosor Caaa je cpasmepHo BesMKM, NocebHO ako ce uma y BUAy Aa je 0Baj
CErmeHT, ¥y KOMBUHaUNjM Ca ayTEeHTUUHOM TacTPOHOMMUJOM NOAPYYja, jepaH og pactyhux Ha rnobanHom
TRXUWTY. Tema n A0XKMB/baj OBOr NPOU3BOAA pa3sujajy ce OKO KyAType rajerba rpoxha u npoussoarse
BWHa, a CYWITUHA je Aa TYPUCTU Hayye BULUE O BUHUMA, KYATYPU U TPagUUMj1, Aa AerycTUpajy BUHA, Kao U Aa
yqectByjy y camoj 6epbu rpoxaa. BUHO je o4nnyaH pecypc 3a ympeskaBarbe enemeHaTa nonyT Tpaguumje n
kyntype. [la 6u pgecTuhaumja 6una npenosHata no OBOM NPOWM3BOAY HEONXOAHO je KPeupat Mpesxy
npounssohaya BMHA U KOOPAUHUPATH UX OKO jeAUHCTBEHE BU3Mje, KOja Ce peannsyje Kpo3 nyTtese BuHa. 080
noapasymesa ogrosapajyhe npouece crtaHaapav3aluuje, 03Hayasarba, Kao W 33jeAHWYKM MAPKETUHT U
npomoumjy. HapoumnTo je BarkHa MHTerpaLmja NOKanHUX BUHa U FraCTPOHOMM]E.

[acTpoHOMMja je TYPUCTUUKIM NPOU3BOA KOjU UHTErpuile TPaaULMOHANHM HAYMH NPUNPEME 1 YCAYXKNB3HA
NOKANHUX cneumnjanuTeTa ca COPUCTULMPAHUIMM NPUCTYNOM KOMepuMjanusaumju 3a nortpebe Typucra.
leHepanHo, racTpOHOMCKY noHyay BojsoauHe, aam u nogpydja Hosor Capa, Ppyuike rope un Cpema
KapakTepuie 60raTcTBO KyNMHApPCKUX 3Hawa u melyycobHMX yTuuaja cpncke M mahapcke Kyxuibe, a
MHOrobpojHa jena cy M3BeAEHA U3 HEMAUKe, PYCKe, OPMJEHTANHE MU HEeKe APYre KyXUibe U3 OKpYXKeHa.
[acTpoHOMCKa NoHyAa 0Be pAecTuHauuje mopa objeauHUTH cBe cneuumjanuTeTe 0BOT Kpaja: kobacuue, KyneH,
CnamuHy, cyne, yopbe, rynaw, nanpuKalw, NEpKenT, na je Ba)KHO Aa Ce Kpeupajy TPXUlLHe mapke
cneunoOUYHNX TPaANLMOHANHUX rAaCTPOHOMCKUX NPOU3BOAA OBOT Kpaja.

ApaHXMaH y OBOM TUMy NPOM3BOAA NOCTOjM Y CKAONY CneundPuuHUX yapy»Kera U acolMjaumja Koje paae
cemMuHape, efyKauuje U CAWUHO Y BE3W Ca racTpOHOMMjOM U DyKMpa ce npeko Tux cybjekaTa (npumaphu
MOTHB), @ Ka0 CEKYHAAPHU MOTHB 06jekTH xpaHe u nuha ce Bykupajy y 50% cnydajesa.

flpoceyHo Tpajarbe NyTOBaka TYPUCTa KOjU KOH3YMMUPAjy 0Baj NPOM3BOL YKOMKO j€ NpUMmapHu MmoTus je 3-5
[3aHa, a YKOAKKO je CeKyHAApHHU MOTUB OH/3 3aBUCH 04, Tpajatba NPUMApPHOT MOTHBA.

Ce30HaNHOCT je Matbe U3PaXeHa Hero Koa TPaAULMOHANHUX TYPUCTUUKMX NPOU3BOAA, jeép KOPUCHULM OBOT
npoun3BoAa UMajy TeHAEHUMjy NyTOBarba TOKOM rOTOBO CBUX roAuLitbux 4063, Maaa je unak AOMUHaHTHUje y
nponehe, neto u jecex.

OBUM NPON3BOLA

e BuHCKM nyTesu u Kyhe - nogpymu 3a gerycraumje suHa;
o Canawwm;
e [faHu nocsehenu oapeheHoj 8pcTu jena, nuha, Bohy, nosphy.

CAOPXKAIN N YCNYTE — K/bYHYHU GAKTOPW YCMEXA

e [pocTop 3a npuxsaT rpyna;

* [locebHO 06nMKOBAHM UTUHEPAPU U PYTE Ca TEMOM racCTPOHOMMUjE Y WMPEM NOAPYYjY Jy:kHe Bayke u
dpyLuKke rope;

®  AKTMBHOCTM - KypCEBM NOBE3aHU Ca NPOLLECOM NPUTNPEME XPaHE;

o CepTudukaTy nopekna (03Hake);

o Cucrem 6e3begHoCTH xpaHe (NpuUmeHa cTaHgapaa 6e3beaHoctu);

¢ MoryhHoCT KynosuHe TpaauiMOHaNHWX NPoM3Boaa AMPEKTHO 04 Nnpon3sohada;

o MoryhHOCT y3aumarba NpUNpem/bEHUX CneuunjanuTteTa;

e  KBa/AUTETHO AM3ajHUPAHE NPOAABHULE, M3N0XKOEHM NPOCTOPY U MPOMO-NOAPYYja Y XOTENUMA;
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e Tematcku myseju, uanoxkbe, maHudecrauuje, v CIMYHO;

e (CucTem 03HaYaBakba;

e MoryhHOCT HapyuMBatba M gocTaBe Npou3soaa TenedOoHOM U UHTEPHETOM;
e MoryhHocT nnaharba KpeaUTHUM KapTuuama;

ENEMEHTU AUDEPEHLIMPAHA

e [yt BUHa PpyLiKe rope;

e Kyhe perycraumje — BuHcKku nogpymu, Hosu Caa, Cpemckun Kapnosum, Ypur, Epaesuk, Cpemcka
MuTpoBuua, uta;

e [acTpo NOHyAa Ha canawmma;

e [acTpo noHyAa y 4apAama,

e Karanor - 6powypa Haj6o/bKx raCTPOHOMCKUX CneunjanuTeTa AecTuHaumje (BUHa, WTpyane, u cn);

¢  MaHndectauuje u gorahaju nosesaHu ca A0KanHUm Tpaauumjama (6epbe u ca).
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OBPA30BHU TYPU3AM (EQYKALIUIA)

Oonunc nPON3BOOA

CaspemeHn YuusepsuteT y Hosom Cagy W Apyre BUCOKOLWKOACKE YCTaHOBe, AOfpuHOCce aa Hosw Cag,
NOCTaHe AecTuHaumja ca NOHYAOM eAyKaTUBHMX CajprKaja Kao OCHOBHOT WX AONYHCKOT MOTWBA 40AacKa Y
Hosu Cag,

O6pa3soBHN Typu3am He 3aBUCH Of, BPEMEHCKMX NPUAMKA, a UHGPACTPYKTypa seh noctoju. NoTpebHo je
MPETXOAHO YNOXWUTU Yy UCTPAKMUBAbE TPXKMLITA W KOHUMNWparwe u npunarohasare oarosapajyhux
nporpama eaykaumje, y 6peHauparbe M KOMYHULMParb€ NPOrpama UM/BHUM TPKUWTAMA U UMIbHUM
CErMeHTUMA, jep je y NuTarby NOTNYHO HEUCKOPULLAEH NPOU3BOL Y KOHTEKCTY TYPUCTUUKOT Passoja.

Mopen ocHOBHUX nNporpama 3a CTyAuparbe KOjU NpuUnagajy peaoBHOM, 0AH. GOPManHOM CUCTEMY
obpasoBsarba, wakHca 3a Hoeu Caf je y pa3Bojy nporpama M3 061acT¥ UeNOKUBOTHOT y4erba, CTpy4HOr
ocnocobrpasarba M NpodecuoHanHor ycaspwasarba. OBO j€ HApoUMTO 3HauajHo, uMajyhu v BuAy Aa ce Hosu
Cap Beh HEKONMKO roaMHa yHasaz NO3UUMORMPA KAO LEHTap KPeaTuBHUX W AUTMTASHWX WHAYCTPUja Y
perujun, Wro 3Haun aa 6w pa3soj 0BaKBOI NPOU3BOAA AONPUHEO BeAUKOM BpOjy Aonasaka u Hoherba Koju 6u
reHepucanu nosasHuuM nporpama 3a npodpecnoHanHy paspoj, WTO 6U Aasbe AONPUHENO jauarby MmuLa
Hosor Caga Kao NpecToHuue MNafoCTH, WHOBATUBHOCTM W LIEHTPa 33 pasmeHy NPOrpecusHUX uaeja u
WHWLMjATMBA.

OB/ALIM NPOM3BOAA

*  KypceBu 3a cTpy4Ho ocnocobsbaBarbe 1 NPodECHOHANHO YCaBpuiaBare — NPorpamm 3a
npodecuoHanHu passoj;

*  KpaTKW MHTEH3UBHU KYPCEBU - CTPYKOBHU TPEHUH3U 1 MEHALIEPCKU KYPCEBU;

¢ O6pasosHe maHudecTaumje — opraHnsauumja nocebHux gorahiaja ca yuewhem crpyytbaka us
oapeheHux obnactu koju he Kpenpatn umuy Hosor Caga Kao 06pa3oBHOT LEHTPA 33 LENOKUBOTHO
yyere;

¢ CemuHapu, paauoHuLE U KoHdepeHumje.

CAOPHAIN N YCNYTE — K/bYYHU GAKTOPU YCNEXA

NoTpebHa nHbpacTpyxTypa:
e O6pasosHu KanauuTeTh — ambuUTEaTPH, YUMOHMLE, CaNe 33 PAAMOHMLE U CEMUHAPE;
e CmewTajHu KanaumuTeTH 3a NPOAYKeHn bopasak;
*  UNmuny v andepeHumpaHocT noHyae, 60raTcTBo cagpiaja, BaHNAHCUOHCKA NOHYAa, 3a6aBHM
CafpXKaju U KYNTYPHU pecypcu;
s [podecnoHanHa nogplka obpasoBHUM yCTaHOBaMa y Pa3sojy, NPOMOLMjM M NPOAaju nporpama.

ENEMEHTU JUDEPEHLUUPAMLA

*  Kpeupare v ucnopyxa BpeaHoCTU y AUTUTANHO] EKOHOMUjM — UT ceKTop;
e [lporpamu ycmepeHu Ha NepcoHanHy pasBoj.

(17
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13. MPOJEKUMIE PACTA 3A NEPUOLA O/1 2018. A0 2022. TOAWNHE

13.1. JeCTuHaumjckmn meHaumeHT u mapkeTuHr Mpaaa Hosor Cana

®yHKUMja AECTUHAUMICKOr MeHaLleHTa MPaKTUYHO He MOCTOjM M Kao TakaB HMWje NpenosHaT u
yTemesbeH y 3akoHy o Typusmy Penybnuke Cpbuje. Mopes NpuUBaTHOr CEKTOpPa Koju CBOje
nocnoBarbe Besyje 3a Typu3am, AUPEKTHO WAM WHAMPEKTHO, aKTMBHOCTMMA Of WHTepeca 3a
Typusam 6asu ce Behu 6poj MHCTUTYLM]a jaBHOT CEKTOPA, 1 BUMLIE OpraHM3aLnja UMBUAHOT CEKTOPA.
Casert 3a Typusam paga Hosor Cafia OCHOBaH je fa ynpas/ba NPOLLECOM pa3Boja TYPU3Ma Tako LWTO
he cTpaTtewku aeduHMcaTh ynore ceux akrepa, o6e3behyjhu koopavHaumjy v aajyhu jacHe okeupe
3a akuuje. Mehytum 1 nopep, BenuKUx Hanopa y pagy CaBeTa, NOCTOju jow MHOFO NpocTopa Aa ce
paj K/by4YHWX aKkTepa pa3Boja yHanpeau v fa ce AMPEKTHO yTuye Ha pa3BOj KOHKYPEHTHOCTH
AectuHaukje Hosm Caa. Mmajyhu y BUuay Aa AeCTUHAUM|CKU MEHALUMEHT NoApa3yMeBa UHTErpasiHu
npouec ynpas/barba MPOU3BOAMMA, PA3IUYUTUM  Tpynama NoOCeTMNALA, MAPKETUHLIKUM
KOMyHMKallMjama, 3acTynarem uHTepeca npuepese M NapTHEPCTBMMA, Ca OCHOBHUM UM/bEM
noseharba KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTMUKE AecTMHauuje, jow ysek y Fpagy Hosom Caay nocroju
npocTop 3a yHanpehere mogena ynpassbatba TYPUCTUMKOM AECTUHALM[OM.

Yaumajyhu y 063up Hanope TOHC-a y umby npomoumje papa Hosor Cafa Ha HaUMOHASHOM U
MehyHapOAHOM TPHKULWITY, U Y L/by NPOWNPUBAHbA KaZleHaapa TyPUCTUUKMX maumbecTaumja v npe
CBEra y uM/by CTBapatba CBEYKYNHe C/MKe CTPYKTYPHOr pa3Boja AecTMHauuje, a y cknagy ca
3aKoOHOM O TypuM3my, pesynTatM Cy €BWAEHTHU W3 roauHe y roguHy. OrpaHuuerba nocroje u
ornefiajy ce y HeAOBO/bHO] WHWUMjaTMBM NPUBATHOT CEKTOpa U TO npe CBera xoTeavjepa w
PELENTUBHAX TYPUCTUURMX areHumja. Yapyxerbe xoTenujepa u  Yapyxerbe peuenTUBHUX
TYPUCTMYKKUX areHuuja He nocroju, cammm TUM MHULMjaTUBE Koje A0Na3e U3 NPMBATHOr CeKkTopa
HUCY WHCTUTYUMOHANU30BaHe, Te Ce CTUYe yTUCaK HeAOBOJ/bHE cCapajrbe jaBHOr W npuBaTHOr
cektopa. Ca gpyre ctpaHe, Tpag Hosu Caf nma 4ak Tpu CTpyKoBHa dakynTeTa Ha KOjuma ce M3yyasa
Typu3am, BewTUHe racTpoHOMMje u xoTenujepcrtsa M notpebHa je wupa capagra npe ceera vy
MHUUMjaTUBama OKO efyKauwuja, obyka M TpeHWHra Koju npeacTaB/bajy OCHOBY yHanpeherba
KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUYKe AeCTUHaum]e.

OpraHusauujy KOja MMa KOmNeTeHUMje U CHary [a cnposefe NPOMEHe W YCKAaau peseBaHTHe
cybjexkTe, Ha3MBamMO [ECTUHALM]CKOM MEHAUMEeHT opraHusauujom (AMO). OMO je nugep
AecCTuHaukje: [JOHOCU OfJlyKe O CTpaTerujckum npasBLMma pasBoja, Npy)ka eKcnepTusy, A0HOCH
NNaHoBe pa3Boja M ycarnalaba MapKeTUHLLKE WMHUUMJATUBE, BOAM W KOOPAUHMULLE OCTBApere
nnavosa, omoryhasa naptHepcTBa, 6puHe ce o obesbeherwy ¢duHaHcHja, oTBapa lwaHce 3a
npeayseTHuke, mepu nepdopmaHce Typuama, NNaHWpa CUCTEM NPUNPEeMa W pearosarba Ha Kpuse,
pa3BojHO BpuHE O JbYACKMM pecypcuma y Typmamy. Mpakca AMO ce nokasana Kao ycnewad
NPUMEP, aNl jotl yBeK HUje npeno3HaTa y 3akoHy o Typuamy Penybauke Cpbuje.

Y nocrojehum oxkonHocTuma, y Hosom Caay, Mpaacka ynpaBa 3a npuspeay ycarnawasa MHTepece
JaBHOT CeKTOpa y eNaTHOCTU TYpU3ma, anu je ontepeheHa v ApyrMm akTUBHOCTMMA O/ MHTEpeca 3a
npuspeay I'paga. Typuctuuka opranu3aumja F'paga Hosor Capa (TOHC) 3agy:keHa je 3a nocsnose
npomoumje Typusma fpaga Hosor Capa. TOHC uma gse opraHM3aumoHe jeguHULE, a TO Cy
Opesberbe 3a pa3soj M npomouujy Typuama u NpuxsaT Typucta, ¥ Ogesberbe 3a GUHAHCHCKe M
npasHe nocnose. Y cknagy ca 3akoHom o Typusmy, TOHC obaB/ba camo f[e0 HeONXOoAHMUX
aKTUBHOCTM Yy BE3WN Ca AECTUHALMCKMM MeHaiMeHToM. OBe aKTUBHOCTU Ce, YrNaBHOM CBOAE Ha
CYXXEHU CKYN MapKeTUHLUKMX NOCN0Ba, NPBEHCTBEHO Y AOMERY TPaAULMOHaNH1X anata (cajmosu u
Gpollype), » HegaBHO MojayaHKx Hanopa Aasarba MHbOPpMaUMja NPEKO MHTEPHeTa, AOK CY HEeKM
KPYUMjaAHW anatyt peTko aninuUMpanu, NonyT KOHTUHYMPAHOT UCTPasKMBakba TPXKULITA.

£
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CaBet 3a Typusam paga Hosor Capa ynaske Hanope y wTo 60/by KOOpAMHAUM]y TYPMCTMUKOM
LECTMHALMOM M OHO LWTO je noTpebHo jecte ga ce CaseT npowupu Behum Bpojem unanosa mehy
KOjUMa Cy NpeacTaBHWLM CTPYKOBHUX M UHTEpecHux yapyxkewa. Wmajyhu y sugy TpeHyTHe
OKONHOCTN 1 HemoryhHOCT MHCTUTYLMOHanu3auuje MO-a, Caset 6u Tpebano ga npeysme ynory
Avaepa pasBoja AecTUHaumje ca jaCHUM NAaHOM aKTUBHOCTY Ha rogulubem HUBOY, peannsalujom
u cnpoeoherem 3ajefHUYKMX aKTUBHOCTM M  KOHTMHYMPAHWUM NOAM3atbeM KOHKYPETHOCTU
TYPUCTUUKE geCTUHauuje.

Mpegnor je na ce CaseT 3a Typusam Hasu kpeuparbem CTpaTeLlKe C/IMKe pa3Boja Typusma Te A3
npeaiaore KOHUMNUpPa Yy CBETNY pa3Boja KOHKypeHTHocTHU Mpasa Hosor Cafa Ha npodecroHanaH u
eduKacaH HayumH.

[a 6u cucrem ynpassbatba fecTUHaALMjOM QYHKUMOHMCAO Ha NpuUmMmepeH M edrKacaH HauuH y
TPEHYTHUM OKONHOCTUMA AePUHUCAHUM Y OKBMPY 3aKOHa O TYpU3My, HEONXOAHO je Aa Ce OCHAaXKM
pazg CaBeTa 3a Typusam fipe CBera y CMUC/y pefoBHe KOOpAnHaLMje ca Y1aHOBUMa, a Y UCTO Bpeme
Aa ce ynancTeo y CaBeTy NpoLWMpK Ha akTepe m3 Mpagckor 3aBosa 3a ypbaHusam (y HenocTaTky
MHCTUTYUMje rpaackor ypbaHucte), HoBocaacku cajam, Fpafcko 3eneHuno, U Apyre akTepe u3
JaBHOr CeKTOpa, NOTOM Ha NpeAcTaBHUKE M3 NPUBATHOr CEKTOpa U LIMBUAHOI cekTopa. MHaue je
HEONXO4HO A3 NMPUBATHWU CEKTOP OCHYje CBOje yapyxetbe Koja he 6upaTtu npefcTaBHUKA Y OBOM
Teny. Ha veny CaBeTa 3a Typu3am NOXeJ/bHO je Aa U Jasbe Byae rpafloHauesIHUK, Kao HEKO KO UMa

KOmn/ieTan yBua y GyHKUMOHMCare [paga v Ko je AoHOCKAaL, OANYKa.

13.2. AHanmM3a K/by4vHKX akTepa y typmsmy [paga Hosor Casa

AkTep Mpodun Onuc
Ynpasa 3a JasHucektop  Crapa ce O pa3Bojy W yHanpehewy yroctutesbCTBa, 3aHaTcTBa W
npuspeay Tprosure, ypehusarsy pagHOr BpEMEHA YTOCTUTE/bCKUX, TPFOBUHCKUX U

3aHaTckux objekata, mecta Ha Kojuma ce mory obHas/maTu oapehene
AeNaTHOCTU U APYTUX YCNOBA 3@ HUXOB Pai U NOCA0BabE;

Mpukynba u obpahyje nogaTke 3a u3paay nNnaHoBa, nporpama M
npojekTa passoja Typu3ama; [ponucyje nporpam nonarakba ¥ HauuH
nonarakba CTPyYHOT UcnuTa, Bohere eBuaeHuMje, oapehunsare obanka
1 CafpXKUHE NernTumaLimje n 03Hake TYpPUCTUUKKUX BoauYa [pasa;
MNpeanaxe BUCUHY HopaBulLHe Takce, Kao u kKopuwherwa OyyeTckux
cpeAacTasa NpUKyn/beHux o BopasuiwHe Takce;

Npaty cnposohere rogulrber nporpama paga  TypucTuuke
opranusaumje Tpapa Hosor Caga; - KaTeropusauujy Cceockor
TypucTuukor gomahuHcTea u objekata y aomahoj paauHoctu (kyha,
anapTman u coba);

Typuctnuka JaBHM cekTOp Npomouyja Typuctudke noHyae Mpaaa, yHanpeheroe ¢Bux 061u1Ka
opraHusaumja TYpU3Ma, OpraHmsaumja maHndecrtaymja, uHbopmucare u
Hosor Caga nponaruparee Typusma y paay Kao eogehe npuspegHe rpaHe y cknagy

ca cTparterujom passoja lpaga;

Mpomosucarse KynTypHo-ucTopujckor Hacneha u Tpaguumje Hosor
Capa;

Pa3ssujarbe cBeCcTM 0 BpeaHOCTMMa Ipada Ha cneumjann3osaHnm
aomahum n mefhiyHapogHMMm Cajmosnma;

MNpeacTaBparbe TYPUCTUYKE NOHYAe NpeacTaBHULMMa Boaehux
CBETCKUX Meamja U TypoonepaTopa;

Mpomosuncare lNpaga Hosor Cana kao “City Break” pectuHaumje;
OmacoBbaBarbe KOHQEePeHUMjCKUX aKTUBHOCTH;
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AdupMmucarbe U UMNNEMEHTALM]A YTOCUTE/LCKOT CEKTOPA Y Pa3sHOBPCHY

noHyAay fpaaa;
Adupmucarbe ceux 06AMKa RayTULKOr Typusma.

TypucTnuka
opraHusauuja
Cpemcku
Kapnosum

JaBHu cekTOp

Mpomouuja TYPUCTUYKE NOHYAe, OPraHM30BaHO pasrnesarce CPemcKux
Kapnosaya, ®pywke rope u Hosor Caga y npaTtru CTPyHHUX BOAMYA,
uHdOpMaLMje y Be3W ca TYPUCTUUKOM NOHYAOM; Pe3epsauyja cmewwTaja
y Aomahoj paguHOCTH, OpralusoBarbe perycrauuje BUHa y NpuBaTHUM
NOAPYMMM2 Kap/IoBauKMX BUHaPa, NPOAaja ayTEHTUUHNX CYBEHUPA;

CaBeT 32
Typu3sam
paga Hosor
Caga

JaBHu cekTOp

Obas/arbe CaBeTOAABHMX NOCAOBA W yHanpeherbe TYyPUCTUUKKUX
KanauuTeTa Ha TepwuTopuju All BojBoauHe, Kpo3 aHanusy CTama
Typusma y Al BojBoauHM, uaeHTuduKaumjy KbyuHux npobnema, Te
KPO3 Kpeuparbe W MMNNemMeHTauujy CTpaTelikux AOKYMEeHaTa Ha
penybauyKoMm, NOKPAjJUHCKOM U NNOKATHOM HUBOY.

in
HauyoHanHu
napk ,,Ppywka
ropa“

JasHy cekTop

3awTnTa 1 yHanpeherwe NPpUPOAHUX BPeAHOCTM HAaUMOHANHOT NApKa;
[a3poBarbe Wymama;

YHanpehere nosHe u pubonosHe dayHe;
OpraHu3oBarbe UCTparkuBarba y obnactu
HaUMOHANHOT NapKa;

MpeseHTaumMja U nonynapusaumnja HaUMOHaNHOr NapKa,

MpojeKkToBarbe, U3rpastba U OAp:KaBarbe 0bjeraTa Koju cy y GyHKuMjm
3aWTuTe, yHanpeherba W npe3eHTauuje TIPUPOSHUX W KYATYPHUX
pobapa HauMoHanHOr napka. HauynoHanwu napk @Ppylwka ropa u
Cneuujantm pesepsaT npupoge Fopre MogyHas/be cy npsa 3awTuhena
noapyvja y Cpbuju koja je pobuna Esponcky nosesby 3a OAPHUBK
Typusam Eyponapk degepaumje.

3aWTUTE W passoja

HoBocaacku Axumonapcko  Hosocaacku cajam je Boaeha cajamcka kyha y Cpbuju. Topeg

cajam ApYyWwTBO npupehusarba cajmosa # wu3noxbe, 6aBu ce u OpraHW3oBarbem
KOHrpeca v CTPyYHUX CKYNoBa, MapKeTUHLIKWUX YCayra, CKNaguuiTerbem
pobe U yrocTuTe/bCTBOM.

Yapyxere HBO YHanpehere yroctute/bCke mpeske, NOAU3arbe KBa/nTeTa U wupekre

yrocTuTes/ba YrOCTUTE/bCKUX YCAYTa, CTPYUHO ocnocob/baBarbe CBOjMX Y1aHOBA, Kao W

I'paga Hosor cBE Apyre akTMBHOCTM U3 0BNaCTY YrocTUTE/LCTBA.

Capa

Yapyweme HBO OKyn/ba CTpy4YHO ocnocobsbeHa Anua, Koju ce CTaJlHo MAN NoBpemeHo

TYPUCTUHKUX 6ase nocnoBuUMa TYPUCTUYKOT BOAMYA M paau Ha NOAM3atby HMBOA

soguya paga yCAyra Koje Eerosu YNaHoBM NpyxKajy.

Hosor Caga

doHaaumja HBO OpraHu3aimja u npomoLmja mysuukor pectusana EM3UT.

EF3NT

doHpaumja HBO Peanusauwmja npojexkta Hoeu Caa Esponcka npectoHuua Kyatype 2021.

2021

PoHaaumja HBO Peanusaunja npojekta Hosu Cap OmnaguHcKa npecTtoHuua Espone

OMNaaAnHCKA 2019.

npecToHuua

dectnBan HBO OpraHu3auuja v npomouuja pectusana yanuHux cenpada.

YIMYHUX

cBUpava

NHTepdect HBO Opranusaumja v npomoumja dectusana UHTepoecT..

Xotenunjepu MNpusaTHn Mpy>Kare ycnyra cmewTaja.

[paga Hosor CeKkTop

Capa
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PeuentusHe
TYPUCTUUKE
areHuuje

MpuBaTHM
CeKkTop

OpraHusyjy u3neTe, TpaHcdepe u pasrnegarba 0AHOCHO 6HopaBax
TYPUCTa 0K CY Y AeCTUHALMHN.

YHuBsep3uter
y Hosom
Caay,
NpupogHo-
MaTeMaTUYKK
dakynTerT,
JenaptmaH 3a
reorpadwujy,
Typu3am u
XOTEeNnjepcTso

Akagemuja

Eaykauuja M ycaBpwaBare KagpoBa M3 o06nacTM  Typusma
YrocTutesbeTea.

Bucoka
nocnosHa
wKona
CTPYKOBHMX
cTyaunja

Akagemuja

Eqykaumja u  ycaspluasarbe Kagposa w3 06nactu  Typusma U
yrocTuTesbeTea.

YHuBep3uter
EoyKoHC,
dakynTeT 3a
cnopT 1

Typu3am
TUMC

Akagemuja

Epykaumja ¥ ycasplwaBarbe Kaaposa M3 obnactv  Typusma M
YrocTuTe/beTBa.

YHuBep3unter
CURrnayHym,
®akynter 3a
TYPUCTUYKKU 1K
XOTennjepcku
MeHaLMEHT

Akagemmuja

Eaykaumja w ycaspwasarbe KaapoBa u3  obaacTu  Typuama U
YrocTuTesbersa.

EaykatnsHu
ueHTap 3a
obykey
npodecuoHan
HUM U
pagHum
BelWTnHama

AKagemuja

YcmepeH Ka cTpydHom obpasoBarby M obyyasarby HE33NOCNEHWUX W
3anocneHux nvua, nomoh y aobujarby HOBUX 3HAKba M BEWTWHA 3a
NaKie 3anowsbaBabe M NOAPLLKY Pa3Bojy Npeay3eTHULLTBA, CTBaparbe
NPeTnoCTaBKU 3a MNOYeTak NoC/A0Barba W KBAAMTETHO ynarake y
obyuaBarbe v 06pa3oBarbe 3aMHTEPECOBaHUX AMLA.




NPOrPAM PA3BOJATYPUSMA IPAJA HOBOT CALA 3A NEPUOA 2018-2022. TOAUNHE

13.3. lMpojekunje pacta aectuHaumje 3a nepuon 2018. no 2022. roamHe

Mpojekunje pacta ogHOCE Ce Ha MNpojeKuuje pacTa TYPUCTUYKOr NPOMEeTa, Noh YCA0BOM Aa ce
UCMyHe cBe NPeTnoCTaBKe 1 aKkuuje NJ1aHMpaHe OBMM NPOrpamom, Kao u noa ycnosom aa He gohe
A0 HenpeasuleHWX OKOAHOCTW KOjeé HUCY Moj, KOHTPOAOM HOCMANaua TYPUCTUYKE U pa3BojHe
nonutuke Mpaga Hosor Capa.

Y Tom cmucay, npeasuha ce aa he ce TYpUCTUUKK NPOMET, mepeHo Hpojem Hoherba, KpeTatu y
OKBUPMMA NpUKazaHum Ha ciegehem rpadukoHy:

FpadukoH 29: MNpojekuuje pacta 6poja gonaszaka n Hoherba TypucTa
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U3sop: ObpauyH ayTopa

Y nepuopy oa 2011. ao 2016. roguMHe npucyTaH je TpeHA CHaXKHor pacTa bpoja Hohekba, Nnpu Yemy
je 6poj Hohera cTpauux TypucTa ocTBapuo Behu pact Hero 6poj Hohewa momahux Typucta. bpoj
Hoherba gomahux Typucta je nosehan ca 76.812 Ha 118.959, oaHocHo 3a 54,3%. Y uctom nepuoay
6poj Hoherba cTpaHux TypucTa je nosehat ca 148.197 Ha 241.622, oaHOCHO 3a 63,0%.

MpeTtnocTaBke pacTa AaTte Cy Ha OCHOBama [0CajalltbMX CTONa pacTa, CTOMa pPacTa Tparkke
EBponsbaHa v CTaHOBHMKa pernoHa 3a Bpctama npoussona Koje Hosu Caa HYAM, KA0 U YNHbEHULM
Aa ce y nepuoay oa 2019. po 2021. roauHe, y KOHTUHYUTETY Aeilasajy TPWU W3y3eTHO BajkHa
porahaja 3a Hosu Cag, a 1o cy Hosu Cag — OmnaguHcka npectoHuua Espone (2019. roguHe), 3aTum
20 rognka Erauta (2020. rogmHe), n Hosu Cag — KyntypHa npectoHuua Espone (2021. roanke).

Wnaue, osa Tpu gorahaja umajy orpomatd noteHumjan ga byay NOKpeTay TYPUCTUUKOT ¥ KYATYPHOT
npousata Hosor Capa y nepuody Koju um cnegu. Y nornepy mepema 6poja dyayhux noceta m
Hohera, npobnem moxke HUTH pPeneBaHTHOCT noaaTaka ¢ 063MPOM Ha HeperucTpoBaHyn NpPomeT
TYPWCTa, LUITO MO’Ke 3HAaTHO OTexaTh OueHy OCTBapera LW/beBa OAHOCHO npojekuuja. Takohe,
nojeanHu cmelutajHm 06jekTu He f0CTaB/bajy NofaTke Penybanuykom 3aBoay 3@ CTAaTUCTUKY, jep MX
3aKoH 0 Typuamy He obaBesyje Ha TO.

MNpojekumnjama 3a HapeaHu nepuoa Ao 2022. roauHe je NpPeTnoCTaB/beH HELWTO CHaKHWju TPeHa,
Aamwer pacTta 6poja Hoherba, Kao U Behu pacT 6poja Hohera CTPaHKMX TypucTa y 0AHOCY Ha pacT
Aomahux Typucta. Y nepuogy og 2017. no 2022. roguHe npojekTyje ce pact 6poja Hoherba cTpaHux
Typucta of, 83,5% u aoctusare yrynHo 515.773 6poja Hoherba cTpanux Typucta y 2022. roamHuy,
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NPOTPAM PA3BOJA TYPU3IMA TPALA HOBOT CALA 3A NEPKOA 2018-2022. TOANHE

[OK ce npojekTyje aa pact 6poja Hoherba Aomahux TypucTa y uctom nepuogy usnocu 75,0% v ga
6poj Hoherba gomahux Typucta gocturde 221.046. Umajyhn y Bugy npeTxoaHo onucaHe gorahaje,
npojekTtyje ce aa he 6poj Hoherba Aomahux TypucTa umati nukose u 6utn sehu y 2019. n 2021.
rOAUHM.

Y cknagy ca Craprternjom passoja Typusma Cpbuje og 2016. go 2025. roguHe, cBpxa npojekuuja
pacta TypuM3ma je ga noBexe BM3Mjy M UW/beBe pa3Boja Typu3ma Ca CBUM peneBaHTHUM
efleMeHTUMa NOHyAe U Tpaxkhe. Tpojekumnja pacrta npeacTas/ba AeTa/bHO NOCTaB/bakbe LU/bEBa U
3aTUM  MpOBepy  +UXOBE  PALMOHANHOCTM ¥ OCTBap/bMBOCTM  NyTem  mehyHapoaHo
CTaHA4apAM30BaHMX NapameTapa U MeTO40/10Tuja Y TYPUCTUYKOM T/1IaHNpakby.

MapameTpu 3a nNpojekuuje pacta ofHOCe Ce Ha MHAMKaTope CTamwa y Typusmy 'papa Hosor Capa
y3eTe 3a nepuog on 2016. rogmhe:

1. cmewTajHKn KanaumTeTn og 2.098 nexaja;

2. CTPYKTypa XOTENCKUX CMeLUTajHUX KanauuTeTa npema bpojy nexajesa:
a. xotenn* 1,4%;

xoTenn ** 2,9%;

xoTenn *** 35 5%:;

xoTenu **** 35 79%.

. XoTeny ***** 24 59

3. ykynHo 360.578 Typuctuukux Hoherba 1 158.510 gonasaka.

oo o

MNpojekuunja pacTa 3acHUBa Ce Ha npeTnoctaBuM Aa he npuxsatarbem flporpama pa3ssoja Typusma
lpapa Hoeor Capa op 2018. po 2022. Tpap Hosu Cag y3 BM3Wjy v um/beBe pa3Boja TypU3ma,
npuxeBaTUTH 1 apyre obasese u 0ATOBOPHOCTH, @ HAPOUUTO:

1. no3nuMoHMparbe TYpM3Ma Kao jeaHOor 04 NPUOPUTETHUX Pa3BOjHUX CEKTOPA;

HacTaBak crposohera CTpaTelwKkux [AOKYMeHata nonyT AeTa/bHOr aKUWMOHOr nnaHa
NPUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX NPOU3BOAA, MHBECTULMOHUX NOTeHUMjana Mpaga, onepaTusBHOr
MapKETMHLKOT NJ1aHa, Kao OCHOBY NpojeKuMja pacTa u byayher TypuCTMUKOr pasBoja;

3. ycnocTaB/bare cuctema edukacHe mehypecopHe capagre u eduracHor Kopuwherba
pacrnionoxueux ¢oHaoBa EY u apyrux doHAoBa AOCTYyNHWMX npeko mehyHapoaHux
opraHu3aumja;

4. aKTMBHO [Ee/10Batbe Ha jayakbe n noamsarbe Kanauutera TOHC-a (bypeTn, /oy ACKN pecypcu,
MHCTUTYLMOHAHA NOAPLUKA);

5. OAroBOPHO M aKTMBHO yCMepaBarbe CEeKTopa Typuama, nocebHO Kpo3 NonnTUke noacTuLaja
W ONAKLIMLAE NPUBATHOM CEKTOPY;

6. javarbe mopena JINNM y nosehatby MHBECTULM]A Y TYPHM3am W CBEYKYNHOr pa3Boja TypM3ma Ha
Teputopujn Mpaga Hosor Capa.

CxoAHO BM3MjU pa3goja, OBO je Nepuoj y Kome Typw3am pacte rno OCHOBY cnepehumx rnaBHWX
YMHUNaLa:

1. ycknahuearbe nNOHyAe ca CaBpeMeHMM TpeHAOBMMA Yy HaBuKama M TparKibM  Ha
HaUWMOHANHOM, perMoHanHOM W mehyHapogHOm TpxuwTy. [1paBuiHO ROCTaB/barbe
ONepaTMBHUX NPOUEAypa Yy UWby aHMMUparba TPXKUWTA Koja cy Yy Hajehoj mepw
NoKa3saTtesbu Tparkibe 3a aAecTuHauujom Hosu Cag;

2. cTaB/batbe y OYHKUM]Yy aTpakLUwuja ca TYPUCTUHKMM NOTEHUM]3NOM KOjU jOW YBEK Huje y
[0BOJ/bHO] MepK BanOpPMU30BaH MM CTaB/beH Y GyHKLUM]y pa3soja Typm3ma;




MPOrPAM PA3BOJA TYPU3IMA MPALA HOBOT CAJA 3A MEPUO/ 2018-2022. TOAUHE

3. Kpeupare TYPUCTUUKUX NPOM3BOAA U YC/Iyra Koje Cy y CKAaay ca caBpeMeHnm TpeHA0BUMa
U MAEHTUPUKOBAHMM LWbHUM Tpynama Koje Cy 3auHTepecoBaHe ca AeCTuHauunjy Hosu
Capn;

4. VYwuanpehewe cucTema pesepsauuje, npofaje M npomoumje aectuHaumje Hosu Cap ca
aKLLeHTOM Ha MHTepHeT niathopme;

5. KoHTWHyupaHa epykaumja u obyka kagposa Kpo3 ysohere caBpeMeHuX cTaHaapAa
KBasuTeTa y 06nacTv cmewwTaja, Npunpemarba M Nocaykusara xpaHe u nuha, nogusarse
HUBOa NpPodecuoHanHocTH u 0byuyeHocTy 0cob/ba;

6. YBohetbe caBpemeHux CTaHZapAa W nNoAu3atbe KBauTeTa CMewTaja 3a ocobe ca
WUHBANINONTETOM;

7. Behe kopuwherwe ¢onmosa EY v poctynHux ¢oHAoBa mehyHapogHux opraHusaumja
YCMEPEHUX Ka jauyarby Npefy3eTHUWITBA, KPEaTUBHON CTBapanallTea y TYpUsmy, nogpiuke u
OCHa)1Bakby NPMBATHOI CEKTOPa ca NocebHUM OCBPTOM Ha Mafe U NnpyKare nojplike
NIOCNOBHOM Pa3Bojy KeHa;

8. Ysoherbe cucTeMa NOACTULAJa KPO3 pas/iMunuTe BPCTE KPeAUTHUX onakwuua, cybeeHuuja,
Kao M AupeKkTHe GUHAHCKM|CKe NOAPLUKE OpraHu3aTopuma nytoBatba W nNpeacTaBHULMMA
NPUBATHOF CEKTOpa AMPEKTHO OAroBopHUM 3a nosehamwe 6poja paonasaka TypucTa,
ocTBapeHux Hohetba M NOTPOLLHbE Ha AecTuHaunju Hosu Cag;

9. VYHanpehere KBa/MTETa KOMYHaNHWUX YCYra, KBaJiuTeTa CBUX BPCTA yCAyra npeso3a.

Ose npernocTaske, y3 umnepatvs bosber kopuwhera noctojehux 1 HOBUX KanauuTeTa, Kpeuparse
cucTemMa Mepa NOJPLIKE W jayarbe  MHCNEKUMjCKe KOHTpose (TypUCTMYKE MHCMeRuuja U
MHCReKumjcke cnyxbe jeAMHMLA NOKaHe CamoynpaBse), A0BOAEe Hac 40 Npojekuumja pacTta Ao 2022.
roauHe.

IpadmkoH 30: Npojekumja cmewwTaja
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MpeTxoAHOM NPOjEeKUMjOM pacTa NPOjeKTOBaHO je noBehakbe XOTeNCKMX CMEWTajHUX KanauuTeTa y
lpaay Hosom Casy Ha ykynHo 3.365 nexkajesa y 2022. roanku. flpojektoBaHn 6poj TYPUCTUUKMX
Hoherwa Tpeba pna o06e3beau pacT MOMYHEHOCTM KanauuTeTa cmewTajuux objexkata vy
npojekToBaHOM nepuoay, ¢ Tum ga 6v y roguHama y Kojuma nocroje nukosu Hoherba, a Koje umajy
Bese ca mavudecTaymjama 2019. rogure (Hosm Cag — OmnapuHcka npectonula Espone) n 2021.
roguHe (Hosu Cap — KynTypHa npectoHuua EBpone) nonyreHocT kanauyuteTta buna seha.
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MPOIPAM PA3BOJA TYPU3MA TPALA HOBOT CALA 3A TIEPUO/ 2018-2022. TOAUNHE

Fpadmkon 31: MpojeKumnja noTpoLHe
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Takohe, yaumajyhun y 063up noseharbe npocedHe noTpoLlbe TypucTe no daHy 6opaska npouemyje
ce aa 61 yKynHa roguiutba noTpolrba Typucra y Hosom Cagy Tpebana ga nopacre ca 12,6 MuamnoHa
espa Ha 38,3 mununoHa espa y 2022. roanHN.

Ca ctaHoBuiuTa nosehatba KanauuvTeTa XOTENCKOT CMellTaja, a umajyhu y suay BUCOKY TpaKmby Y
0BOM CErMEeHTYy, UCTUYEMO Oa NocToju notpeba aa ce noesehajy kanauuTeTv y Kateropuju ca 3
3Be3aMUe, OOHOCHO [Ja KeanutTeT ose KaTeropuje Oyae BWIIKM, @ MWCTOBPEMEHO LEHOBHO
NPUXBaT/bUB.

MpUAKKOM M3paae NPOJeKLMja CTPYKTYpe CMELWTaja, y3enn cmo y 063np NpeTxoHo, Kao U yTULaj
oTsaparba Sheraton xoTena y 2018. roavuu, koju he nosehatu 6poj kanaunteTa y KaTeropujn 4
3gesauue.

Ipadmkon 32: Mpojekiyje CTPyKType cmeLTaja
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e B XoTeny *4***

® XoTenn * mXovenu **  ® Xotenm *** & Xovenwu

TpeHyTHa CUTYaLMja je TaKBa Aa XOTEJ/ICKM CMeLITaj ca jeAHOM, ABE U Tpu 3Be3auLie uma yyewhe of
OKO 40% Y YKYNHUM CMELUTajHUM KanauuTeTuma, AOK XOTenu €a YeTUpu W net 3Be3[uua umajy
yyelwhe y yRyNKuUM CMeLUTajHUM KanaumteTuma oa 60%. Tokom 2018. roanHe O4eKyje ce aa ce 0Baj
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MPOIrPAM PA3BOJA TYPUIMA MPALA HOBOI CAAA 3ATIEPMOA 2018-2022. TOAUHE

O4HOC joW BULIE U3MEHM Yy KOPUCT XOTena ca 4YeTupu U neT 3Bes3auua, umajyhu y sugy ga he
Sheraton xoten pacnonaratv ca 150 coba. Hakox 2018. roanHe npojektoBaHo je Hajsehe nosehaibe
CMeLTajHUX KanauuTeTa y KaTeropuju ca Tpu 3Besguue. lNpojekToBaHa CTPYKTYypa CMeLUTajHUX
Kanauuteta y 2022. roguMHy je TakBa Aa CMeELUTaj KaTeropucan og jeaHe Ao Tpu 3Be3juue uma
yyewhe o4 47% y yKyNHUM KanauutTeTMma, a CMEeLUTaj ca YeTnpu 1 net 3gesauvua ocTeapyje ydewhe
o4 53%.




NPOTPAM PA3BOJA TYPU3IMA MPALA HOBOT CALA 3A NEPNOA 2018-2022. TOAUHE

14. AKUMOHWM NNIAH PA3BOJA TYPU3MA 3a nepuop og 2018. pno 2022. TOANHE

AKUMOHM nnaH pa3soja Typuama papga Hosor Caga 3a nepuopg 2018. go 2022. roguHe npeacras/ba
KOpaK y pa3paju CTpaTellkux onpeaesbera yrepheHux Mporpamom passoja Typuama paga Hosor
Capa. OBakaB NnpucTynN je HEOMNXOAaH, Kako bu ce jacHo carneaany nNyTesn 0CTBapuBakba OCHOBHOT Lin/ba
AeduHucaHor Mpopamom pasBoja Typusama papa Hosor Caza 3a nepuog og 2018. ao 2022. roguHe, a
To je nosehare Bpoja gonasaka, ocTBapeHmx Hoherba M NoTpowre Aomahux U CTpaHUX TypucTa, Te
OVHAMUWYaH 1 O4PXKMBU EKOHOMCKM, COLMjaIHK U €KOJTOWKM Pa3Boj. AKLIMOHM NAaH npeacras/ba 04pa3
ncKasaHnx noTpeba u Hamepa CBUX aKTepa passoja TYpPM3IMa KOju CY y4eCTBOBaAN Y EroBOj M3paau.

CrpaTeLuKn OKBUP

Cam MNporpam pasBoja Typuama Fpaga Hosor Caga 3a nepuog oa 2018. po 2022. rognHe ca akUMOHUM
NfaHOM NpeAcCTaB/ba HaAorpaary M objeaurbaBarbe Beh yCBOjEHMX CTpaTeWKUX [OKYMeHaTa, Koju
npeacTas/bajy Avcty geduHucanmx akumja 3a yHanpeheroe passoja Typusma Ha Teputopuju lpaga
Hosor Cana v ocTBapuBatee LUnsbesa ageduHucaHux NMporpamom pas3soja.

Yaumajyhu y 063up noteHuujane 3a pa3eoj Typusma u aeduHucaHe um/beBe pasBoja Typusma 3a
nepuog oa 2018. po 2022. roguHe, y HACTaBKy Cy AaTh Npeano3yn NpUOpUTETa U Mepa Koju cy
CayurbeHK Ha OCHOBY TPEHYTHOT CTakba Typu3ma Ha Teputopuju [pafa, Kao W cnposepeHor
UCTPaXuBarba U UHTEPBjya. [pednoKeHn NnpuopuTeT 1 mepe Tpeba Aa nocayxe y Aasboj NpUmMeHn u
pa3Bojy Typu3ama 'paga Hoeor Capna 3a nepuog og 2018. no 2022. roauHe.

Y umby gaser obnukosarba Mmuya Hosor Cafla Kao TypUCTUHKE AeCTUHauuje ca boraTum KynTypHum
Hacnehem u Tpaauiumjom nNoTpebHo je KOHTuHyupaHo yHanpehuBarbe, anu u ysoherwe HOBUHA Y

yNpas/batbe TYPU3IMOM, WTO NPOMU3NNAE3K U3 NeT NPUOopUTETa NPUKA3aHUX Ha cAnLM 6.

Cnuka 6: [NeT npuoputeTa

MPUOPUTET 1 NMPUOPUTET 2 NPUOPUTET 3 NPUOPUTET 4 NPHUOPUTET 5
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NPOrPAM PA3BOJA TYPU3MA MPAZIA HOBOT CAZA 3A MEPUOL 2018-2022. TOANHE

15. EKCNEPTU AHTAXOBAHU HA M3PAAM IOKYMEHTA

* [lpod. ap Bojan 3euesuh, pesoBHU npodecop EKOHOMCKOr dakynteTa YHUBEp3uTETa v
beorpagy. Boha npojekta Ha uspagu Crpatervje passoja Typusma Cpbuje 3a nepuog op
2005. po 2015. roguHe, npeacepHuk YnpaBHor oabopa HauuonanHe TYPUCTUYKE
opraHusauuje Cpbuje y nepuogy 2010. go 2013. roguHe. Maructapcke v AOKTOpPCKe
CTyAwje 3aBpLINO Ha EKOHOMCKOM dakyaTeTy, YHUBEp3UTETa Y beorpaay.

* [p Munan hyauh, npegceparuk YnpasHor oabopa LieHTpa 3a ucTpasuBarba u cTyauje
Typusma, roctyjyhu npodecop SKEMA Business School u Sophia Antipolis, Huua,
®paHuycka. MehyHapoaHu ekcnept Mporpama Yjeaurbenux Haumja 3a passoj (vHan) vy
Cpbuju, Ha Manaueuma u y JopaaHy. Maructapcke ctyauje 3aspwmno Ha University of
Westminster y JloHgoHy, a Ao0KTOpupao Ha MpupogHo-matemaTuykom dakynTety y Hosom

Capny.

* [ou. ap Carba boxwuh, goueHT Ha [lenapTmaHy 3a reorpadujy, Typusam u XoTennjepcreo Ha
MpupogHo-matemaTnukom dakyatety, Ynusepsuteta y Hosom Cagy. Macrepupana u
AOKTOpUpana Ha MNpupogHo-maTemaTtuukom dpakynTety, YHusepsuteta y Hosom Cagy.

* Tlpod. ap Anekcangap Thophesuh, BaHpegHn npodecop EKOHOMCKOr dakynTeTa,
YHusep3uteta y beorpagy. Maructpupao Ha XEL, MocnosHoj wkonu vy Mapusy u
AOKTOpMpao Ha EKoHomcKOoM ¢akynTety, YHuBepsuTteta y beorpaay. Mocrasvo craHaaps,
npojaje 1 MapKeTUHra y jeAHOM 0/, Hajsehux Typoneparepa y permony — Ko Tuku Tpagen-

y.

* [p bpaxko Kpacojesuh, avpektop areHumje CaBeTHMK y Typusmy. CrieumjanHit caBeTHMK
MWHUCTPa TprosuHe, Typuama u ycayra of 2005. po 2010. roguHe. [oKTOpuMpao Ha
PakynTeTy 3a TYPUCTUUKM U XOTENMJEPCKM MEHALIMEHT YHUBEp3UTeTa CUHIMAYHYM.

* Mp Mapko hynuh, ekcnept KNMT-a, gupekTop uHeectuumja 40P UNIPOL SAI Hoswu Cag.
Maructpupao KBaHTUTaTUBHe duHaHCMje Ha EKOHOMCKOM dakynTeTy, YHusepsuteta y
beorpaay. Noptdonuo meHayep.

* Mp Urop Kosauesuh, wed KoHrpecHor 6upoa Cpbuje  nomohHMK anupekTopa HauuoHanke
TYpUCTUuKe opraHusaumnje Cpbuje. KanaupaaT Ha AOKTOPCKUM cTyaujama EKOHOMCKOT
¢akynteta, YHuBep3uteTa y beorpaay.

*  Mp Munow Tlajuh, HE3aBUCHU KOHCYNTaHT y JOMEHY MHTEPHeT MapKeTMHIa M OCHWBaYy
pesepBaunoHOr cuctema u noptana Selo.rs. Maructpupao Ha MpupoaHO-MaTeMaTUUKOM
dakynTery, YHusep3auteTa y Hosom Cagy.

* MwunaH Crojkosuh, anpexTop areHuwmje Tourism and Management Consulting v ekcnepr y
AOMEHY HaNpefHOr MHTepHeT MAapKeTWHra, pa3Boja TYPUCTUUKMX NPOM3BOAA U yCAyra.
Maructpupao Ha NMprpoaHo-MaTeEMaTUUKOM daKynTeTy, YHusepsuteTta y Huwy.

¢ CredaH 'Hun, npojekTHU meHayep LleHTpa 3a UCTpaXkmuBarba u cTyAmje Typusma u3 Hosor
Capa. 3aBpLINO OCHOBHE CTyAuje Ha MNpUpoaHO-MaTEMATUUKOM dakynteTy YHusepsuteta y
Hoeom Capgy.




MPOIPAM PA3BOJA TYPUIMA MPAAA HOBOI CALA 3A NEPUO/, 2018-2022. FOAVHE

16. NUTEPATYPA U N3BOPU

e AreHuuja 3a npuspegHe peructpe (Mogaum fobunjeHn Ha 3axTeB)
e AreHuuja 3a ynpassbatbe nykama Penybnuke Cpbuje (Nogaum nobujeHn Ha 3axTes)

e FEurostat, Tourism  Statistics, 2016  {http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
catalogues/-/KS-02-15-874)

e EUROPEAN TOURISM 2016 - TRENDS & PROSPECTS Report (Q1/2016) (http://www.etc-
corporate.org/reports/european-tourism-2016-trends-and-prospects-{q1-2016))

e Eurostat, Annual data on trips of EU residents
{http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/de/tour dem esms.htm )

e 3aKkoH o Typusmy, Cn. rnacHuk PC, 6p. 36/2009, 88/2010, 99/2011 ap. 3akoH, 93/2012 i
84/2015) (http://mtt.gov.rs/download/1(2)/ZAKON%200%20TURIZMU.pdf)

e ICCA Reports (2007-2016) (https://www.iccaworld.org/npps/)

* IMF World Economic Outlook, April 2017 i World Economic Outlook Update, July 2017
(https://www.imf.org/en/Publications/WEQ/Issues/2017/07/07/world-economic-outlook-
update-july-2017)

e IMF Country Report No. 17/339, Septembar, 2017, IMF Executive Board Concludes 2017,
Article v Consultation with Serbia
(https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/CR/2017/cr17263.ashx)

e MacTep nnaH 3a TYpUCTUUKY AecTuHaumjy Cpemcku Kapnosum ca ®pywkom ropom 2009-
2015. rogmnne (https://futurehospitalityleaders.files.wordpress.com/2012/08/masterplan-
za-turisticku-destinaciju-sremski-karlovci-sa-fruskom-gorom.pdf)

* Macrep nnaH oapXuBor passoja Ppyuuke rope 2012-2022. rogune
(http://www2.uns.ac.rs/sr/projekti/masterplan/masterplan20111223.pdf)

¢ MWHKUCTAPCTBO TProBWHe, TypusmMa W TenekomyHWKauuja, Kateropucanu objext Cpbuje,
OkTobap, 2017 (http://mtt.gov.rs/sektori/sektor-za-turizam/kategorizacija/)

e Mintel - Global New Products Database Report (http://www.mintel.com/global-new-
products-database)

e HauuoHanHu nnaH 3a 3anoubasate, 2015. roguHe
(https://www.minrzs.gov.rs/.../zaposljavanje/Plan zaposljavanja/NAPZ za 2015.docx)

* HauuroHanHa cTpaTernja oapxkusor Kopuwherwa npuUpoaHuMX pecypca W pobapa
(http://www.dvoper.rs/Download/Nacionalna%20strategija%20odrzivog%20koriscenja%20
prirodnih%20resursa%20i%20dobara.pdf)

e Haupt Crpareruje ogp»usor passoja lpaga Hosor Caga 2016-2020. roguHe
(http://www.novisad.rs/sites/default/files/documents/nacrt_strategije_odrzivog_razvoja_g
ns.pdf)

e [lporpam pa3soja Typusma paga Hosor Capa 2010-2015. roguHe

o CTatuCTvukn rognwrbaum, OnwTuHe 1 pernoHu y Cpbuin, 2001-2016.
(http://pod2.stat.gov.rs/ObjavijenePublikacije/G2016/pdf/G20162020.pdf)




MPOTPAM PA3BOJA TYPU3MA ITPALA HOBOI CAQA 3A MEPUOL 2018-2022. TOANHE

e CrpaTteruja pa3Boja TYypu3ma 2016-2025 Penybnuke Cpbuje
(http://mtt.gov.rs/download/3/strategija.pdf)

e (Crparveruja npucrynadHoctu l'paga Hosor Caga 2012—-2018. roguHe
{https://www.novisad.rs/sites/default/files/attachment/strategija pristupacnosti_grada n
ovog sada 2012 18.pdf)

¢ (CrpaTervja npuspepgHor passoja l'paga Hosor Caaa 2010-2014. roguHe
(http://www.novisad.rs/sites/default/files/documents/Strategija%20Grada%20Novog%20S

ada.pdf)

e CrpTtervja pa3soja cucTtema 3eneHux npoctopa paga Hosor Caga y nepuoay 2015-2030.
roaunne (http://www.environovisad.org.rs/images/stories/vest2015/Strategija2015.pdf)

e (CrpaTteruja KynTypHor pa3ssoja lpaga Hosor Caga 2016-2026. rogmHe
(http://www.novisad.rs/sites/default/files/documents/strategija_kulturnog razvoja 0.pdf)

e CrynwtuHa Mpaga Hosor Cafa, oanyke 0 3aBpLIHMM padyyHuma byyeta

e Tourism Satellite Accounts (TSA) in Europe (2016 edition)
{(http://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/7880233/KS-FT-17-002-EN-N.pdf)

¢  UNWTO Annual Report, 2015 (http://www2.unwto.org/publication/unwto-annual-report-2015)

e  UNWTO, Tourism Highlights, 2016 (http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights-
2016-edition)

»  UNWTO World Tourism Barometer, 2016 (http://mkt.unwto.org/barometer)

e  UNWTO, Tourism towards 2030 (https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284414024)

e World Travel and Tourism Council (WTTC) Report, 2016 — Travel and Tourism Report,
Economic impact (https://www.wttc.org/-
[media/files/reports/economic%20impact%20research/regions%202016/world2016.pdf)

e World Travel and Tourism Council (WTTC) Report for Serbia, 2017 {https://www.wttc.org/-
[media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/serbia2017.pdf)

17. Osaj Mporpam objasutu y ,CnykbeHom nucry Npaga Hosor Capa”.

PEMYB/INKA CPEMIA NPEACEOHUK CKYNLWITUHE
AYTOHOMHA NOKPAJVMHA BOJBOOAUHA

rPAO HOBU CAQ 3dpasko Jenywuh
CKYNWTUHA TPASA HOBOTI CAAA
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Npunor 2. AHKETHWU YNIUTHUK 33 TYpUCTe

Questionnaire

The questionnaire examines your perception of the Novi Sad’s tourist offer. All the information
you provide in the questionnaire will be completely anonymous and used solely for scientific and

professional purposes.

1 Basic characteristics

Gender: Male / Female Age: Country of
origin:
The highest level of your Occupation: Montly net income (circle):
education (circle): 1. Managers 1. Bellow € 200

1. Without elementary 2. Professionals 2. €£201-€£500

school 3. Techicians and Associate 3. €501-€1.000
2. Elementary school Professionals 4. €1.001-%€2.000
3. High school 4. Clerical Support Workers 5. €2.001-€3.000
4, Higher school 5. Services and Sales Workers 6. Over € 3.000
5. Faculty - Bachelor 6. Skilled Agricultural, Forestry and

degree Fishery Workers
6. Master degree 7. Craft and Related Trades Workers
7. PhD degree 8. Plant and Machine Operators, and

Assemblers
9. Elementary Occupations

10.Armed Forces Occupations
11.Students

12.Unemployed

13.Retired

Maritial status:
1.Single
2. | have
boyfriend/girlfriend
3. Married
4. Divorced
5. Widow/widower

You have come to Novi Sad because of...

1. Work

2. Pleasure/ vacation
3. Work and Pleasure
4. because of Exit

At the moment, you travel
with:

1. Family

2. Friends

3. Boyfriend/Girlfriend

4. Business partner

5. Alone

6.0ther (please

specify):

Currently, you stay in:
1. hotel

2. hostel

3. private accomodation
4. firends/families’ house
6. Other (please specify):

You came to Novi Sad:

1. in your own arrangment
2. via travel agancy

[




NPOrPAM PA3BOJA TYPUSMA IPAJA HOBOI CALA 3A NEPUOA 2018-2022. TOAUHE

Please rate on the scale 1 to 5 (1-no influence, 5 - it had large influence) how your visit of Novi
Sad was influence by prounancing Novi Sad as:

1. European Youth capital 2019: 1 2 3 4 5
2. European Capital of Culture 2021: 1 2 3 4 5

How many nights you plan to spend in Novom Sad?

How much money you spend/plan to spend daily per person

Il List of values

1) The list below includes things that people want to accomplish in their lives (their life values). Please
carefully examine the list and evaluate how important each value is in your everyday life.

Not Very
important at important

all
Sense of belonging 1 5 3 4 5
Excitement 1 2 3 4 5
Warm  relationship  with h
others 1 2 3 4 5
Seif-fulfiliment 1 2 4 5
Being well respected

1 2 3 4 5

Fun and enjoyment in life 1 2 3 4 5
Security 1 ) 2 3 4 5
Self-respect 1 P 3 4 5
A sence of ) o
accomplishment 1 2 3 4 5

1l Information about Novi Sad

I have hear about Novi Sad:
1. Viatravel agencies’ tour package

Website of Tourist organization of Novi Sad

Website of Exit festival

Other websites:

Via tourism fair

Via prospects, brochures and other promotional material

Via friends, acquaintances

Other (please, specify):

® N L e W

Please rate on the scale (1- very bad, 5- excellent) how Novi Sad is promoted as tourist destination:

1 2 3 4 5




MPOTPAM PA3BOJA TYPU3IMA PAJA HOBOT CALA 3A NEPUOA 2018-2022. TOAMHE

IV Tourist attractions and image

List the first three words or expressions that came to mind when you think of Novi Sad:
10.
11.
12.

The following statements indicate various attributes of Novi Sad. Circle the number against each
statement that best reflects your opinion on that reason:
(1 - strongly disagree, 2- disagree, 3- neutral, 4- agree, 5 -strongly agree)

Don't
Attribute

know
Quality accommodation 0

Fine restaurants

Excellent service quality
Variety of shops

Museums and art galleries
Historic sites

Local cuisine

Cultural events / festivals
Good nightlife

Variety of tourist activities
Interesting architecture
Nice cafes and bars
Availability of tourist information
Convenient transportation
Developed infrastructure
Ease of access

Tourist signage

Personal safety and security
Friendly local people
Multicultural city

Good value for money

A clean environment
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Please rate on scale how you find Novi Sad to be:

Relaxing | 1 2 3 4 5 6 7 Distressing
Pleasant | 1 2 3 4 5 6 7 Unpleasant
Exciting | 1 2 3 4 5 6 7 Boring
Lively | 1 2 3 4 5 6 7 Sleepy
Please rate the overall image of Novi Sad
Very negative [ 1 I 2 ] 3 I 4 [ 5 [ 6 | 7 | Very positive
Please rate how likely would you be to:
Most Most
unlikely likely
revisit Novi Sad 1 2 3 4 5

recommend a visit to Novi Sad to a friend 1 2 3 4 5




MPOrPAM PA3BOJA TYPU3IMA TPALA HOBOT CAQA 3A NMEPMOJ 2018-2022. TOAUHE

V PUSH& PULL MOTIVES

The following statements indicate various reasons to come to Novi Sad. Circle the number against each
statement that best reflects your opinion on that reason: (1 strongly disagree 2 disagree 3 neutral 4 agree
5 strongly agree)

> >
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learn something new and interesting

visit a place that | have not visited before

meet new people and socialize with local community

escape from everyday routine

spend quality time with family

spend time with friends

learn something new

strengthen relationship with partner/spouse

appreciate cultural / historic resources

enjoy music

Learn more about myself

“slow down”

experience new cultures and lifestyle

enjoy shopping

enjoy nightlife

appreciate local cuisine

good value for money

travel package was a “good deal”

enjoy festival

Visit trade exhibition

do product/service presentation

Look for investment opportunities

Find possible suppliers for my company

To visit friends/family

[ I B T e e N e L e e

NINININININININININININININDIN NI IR INININININININ

Wiwlwwlwlwlwlwlwlwlwlwwiwwjwwwwiwwlwlwjw|w
e Y R R R R R R N R AR RN R RN R = R B P - P R
vivninjnnjnunitnitninininiLitviinnftnlnfuniyuiLnifitniLninn|iniuv

Other (please specify)

What do you consider as major drawbacks of tourist offer of Novi Sad?

Thank you for your time!




NPOrPAM PA3BOJA TYPU3MA MPAJA HOBOT CAQA 3A NEPUO/, 2018-2022. TOANHE

Npunor 3. AHKeTHU YNTUTHUK 33 K/by4uHe aKTepe passoja Typusma Hosor Caga

MHCcTUTyLMja 32 KOjy page u nosuuuja:

| TypucTuuKe aTpakumje u tmuy

Hasepgure 3 peun nnam napasa Koju Bam nagHy Ha namet Kaga nomucaurte Ha Hosu Caa:
1.
2.
3.

HapegHe TBpAare npukasaHe y Tabenn ogHoce ce Ha pasHe atpubyre Fpapga Hosor Capa. Ha
ckanmop 1 po 5 (1-yonwre ce He cnaxem, 2-He cnaxem ce, 3-HeyTpasaH cam, 4-cnaxkem ce, 5-y
NOTNYHOCK Ce CNaXKeM) NpoLeHUTe KOJIMKO Cy HaBeZeHe TBpAHbe Nnpema Bawem muwbery
TayHe. YKO/IMKO He 3HaTe, 3a0KpyxuTe 0:

Hoeu Cap nocegyje:

KBanuteTHe objeKTe 3a cmellTaj 1 2 3 4 5 0
Jobpe pectopaHe 1 2 3 4 5 0
OpnunyaH HUBO ycyxe 1 2 3 4 5 0
PasHoBpCHe npoaasHuLe 1 2 3 4 5 0
3aHum/buBe my3eje u ranepuje 1 2 3 4 5 0
3aHUM/BUBE KYATYPHO-UCTOPUjCKE aTpakLumje 1 2 3 4 5 0
L00o6py racTpoHOMCKY NOHyAy 1 2 3 4 5 0
Pa3HoBpCHe v KBanuTeTHe pecTnBane u KyATypHe 1 2 3 4 5 0
norahaje

Ldobap HOMHU KUBOT 1 2 3 4 5 0
Pa3HOBpPCHE TypuCTHUKe aTpakuuje 1 2 3 4 5 0
MHTepecaHTHY apxuTeKTypy 1 2 3 4 5 0
Lobpe kapuhe u Hapose 1 2 3 4 5 0
JocTtynHe Typuctuuke nHdopmaumje 1 2 3 4 5 0
MoryhHOCT aaeKkBaTHOr npeBo3a 1 2 3 4 5 0
PazeujeHy MHOPaCTPYKTYpY 1 2 3 4 5 0
Jowy npucrtyna4HocT 1 2 3 4 5 0
KBanuteTHy TypUCTUYKY CUFrHanM3aumjy 1 2 3 4 5 0
Hu3sak cteneH curypHoctu u 6e3beaHocTu 1 2 3 4 5 0
MpujaTHO NOKAMHO CTaHOBHWULITBO 1 2 3 4 5 0
BUCOK HUBO MYNTUKYITYPANHOCTU 1 2 3 4 5 0
Jlow o0QHOC LeHa 1 KBanuTeTa 1 2 3 4 5 0
YUCTy OKONUHY 1 2 3 4 5 0

Ha ckanun oa 1 po 7 ouenunte Baw goxkmnesbaj Hosor Caga:

Onywrajyhm | 1 1 2 | 3 4 5 6 7 | YanemupaBajyhu
Mpujatan | 1 | 2 | 3 4 5 6 7 HenpwujaTtan
Y3byamoue | 1 | 2 | 3 4 5 6 7 | focapaH
MuBaxaH | 1 213 4 5 6 7 YcnasaH




MPOFPAM PA3BOJA TYPU3MA TPALA HOBOI CALA 3A NEPUO/ 2018-2022. TOAMHE

Moaumo Bac aa npoueHute ykynaH umuy Hosor Capa:

BeomaHeraTMBaH| 1 [ 2 | 3 [ 4 | 5 r6—[ 7 [BeomanosmmeaH

Ha ckann oa 1 go 5 (1-yonwre Hehe yTuuaty, 5 — Beoma he yruuaru) npoueHnte KOAMKO
cmartpare ga he Ha 6ygyhe TypucTMuKe nocete yTuyath nporaawerse Mpaga 3a:

OmnaguHcky npecronmuy 2019: 1 2 3

4 5
KyntypHy npecronnuy 2021: 1 2 3 4 5
La nv no Bawem muiibery noctoje arpakumje y Hosom Cagy Koje jow yBeK HUCY 4OBO/bHO

TYPUCTUYKM aKTUBMPAHE U Koje Cy? / yKONUKO NoCToje, Kako b1 morne Aa ce akTMBUPajy?

Wrta cy no Bawem musbery 0CHOBHA OrpaHuMyerba pa3Boja Typu3ma u HefoCTauu TYPUCTUYKE
noxyae Hosor Caga?

Koju cy npeanosn 3a npesasnna)kerbe HegocTaTaka pa3Boja Typusma?
Kako suaunte Hosu Cag Kao TYpUCTULKY AeCTUHaLM]y ¥ HapegHux 10 roauHa?

Koju cy no Bawem muwbery K/byYHM TYPUCTUUKK npou3soam Hosor Caga Ha Kojuma bu Tpebano
4a 6yne dokyc pasBoja Typusma?




OBPA3JIOXEKWE

MNpaBsHW OCHOB 3a AoHowewe [peanora nporpama pasBoja Typuama [[paga Hosor
Capa 3a nepvop 2018-2022. roanHe ( y fgarbem TekcTy: [1porpam), cagpxaH je y ynaHy
12. 3akoHa o Typusmy ("Cnyxbenn rnacHuk PC" 6p. 36/09, 88/10, 99/11-ap. 3akoHa,
93/12 n 84/15), CtpaTtervju pasBoja Typuama Penybnuke Cpbuje 3a nepuog og 2016. go
2025. ropuHe (,Cnyx6enun rnmacHuk PCY, 6poj 98/16) n unany 13. ctasB 1. Tauka 11.
Cratyta [paga Hosor Caga ("Cnyxbenu nuct papa Hosor Capa", 6poj 43/08 —
npeyunLlhen TekcT).

Y cknagy ca nponucuma u HagnexHocTuma [paacka ynpaea 3a npuspeay je y
okBupy @PuHaHCWM|CKOr nnaHa npuxoga W npumara KM pacxoda v magataka [pagcke
ynpase 3a npuspeny 3a 2017. roguHy un MNnaHa HabaBku ['paacke ynpase 3a nNpuBpeay
papa Hosor Capa 3a 2017. rogwHy, cnpoBena nocTtynak JaBHe HabaBke Mmane
BpeaHocTu ycnyra: Mspana lporpama passoja Typusma ['pana Hosor Capga 3a nepuog
2018-2022. rognHe. HakoH cnpoBefeHOr nocTynka jaBHe HabaBke Mmane BpPeaHoCTM,
YroBop je OoAerbeH HajnoBorbHujem noHyhauy y cknagy ca ycnoBuma m3 KoHkypcHe
AOKyMeHTauuje, n T1o0: LleHTpy 3a uctpaxuamwe n ctygnje Typusma, Hoeu Cag, koja je
nucnysuna cee yrosopHe obaBese n koHauHy Bepawujy [porpama passoja Typusma [paga
Hoeor Capa 3a nepuopn 2018-2022. roguHe goctasuna [pagckoj ynpasu 3a npueBpeay
13.11.2017. ropuHe. CaseT 3a Typusam [paga Hosor Caga je oyeHMo Kao CTpydaH u
cBeoXxyBaTaH [OKYMEHT, KOjuMm cy yTBphieHe cmepHuue pasBoja Typuama [paga Hosor
Capa 3a nepuog 2018-2022. roguHa.

MNMporpam cagpxu 14 nornaerea, nucty tabena, rpadukoHa, cnnka, ckpahenuua,
naTnyHux ckpaheHunua u asa npunora.

lNona3Ha OCHOBAa je aHanusa yHyTpallter U cnofballher OKpyXXehsa, YKibyuyjyhu
1 HajHOBWjE TPEHAOBE Y pa3Bojy TYpU3Ma, Kao M aHanmsa KOHKYPEHTHOCTWN 1 yTBphnBaka
pasBojHMX MoAena K nepdopMaHCKM Yy OAHOCY Ha KOHKYpeHTHe rpagoBe. Ha ocHoBy
fobujeHnx pesynrtata aHanusa, yTBplleHe cy pasBojHe npojekuvje u MoAden pacra
Typnama [papa Hosor Capga, 7). ocaBpemerMBake W noausarwe Keanuteta u
KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTUMKMX NpoM3BoAa W HMUXOBOr YycknahuBawa ca noTtpebama
KOpPWUCHMKa TYPUCTUYKUX ycnyra.

Y nornaesby MakpOekOHOMCKO  OKpyXewe W u3rmeanm npukasaHo je
MaKpOEKOHOMCKO OKpYXere Ha rnobanHoM HuBoy, Ha HuBoy EY n EBpo3oHe, kao u
3emarba pervoHa ykbydyjyhu n Cpbujy. [1aT je npernef OCHOBHUX MaKpOEKOHOMCKUX
nHAMKaTopa 1 napameTapa Koju umMajy 3HayajaH yTuuaj Ha Typusam.

Typusam y CBETY - OBO NOMMaBrbe nNpukasyje Kkpetawa y Typu3My No CBETCKUM
pervoHuma (bpoj Typucta, 6poj Hohewa) 1 HUXoBO yvelhe y cBeTCKOM Typuamy. Takohe
cy AaTe v nporHo3se (npojekunje) ceetckor Typnama fo 2030. roguHe, Kao n TpeHAoBY 3a
nytosawem. Kopuwwtenn cy nogaun Ceetcke Typuctuyke opranusauymje (UNWTO), koja
TOKOM roguHe nybnukyje nogatke O TPEHYTHOM CaTky Y CBETCKOM TYpM3My, anv n gaje u
cmepHuue 3a byanhu pacT TYpUCTUYKOr NnpomMeTa.

Y nornaesby Typusam y Cpbuju npukasaHo je cTawe Cprnckor Typuama vy
nocneawmnx 5 rogmHa, npema cnepehem: gonacum n Hohewa, eKOHOMCKW MoKasaTerby




pasBoja Typuama y Cpbuju, npuoputeTHn Typuctuuku npowssoan y Cpbuju, nosuvuuja
Cpbuje y mefyHapogHoM Typusmy n Typusam y BojsoamHu.

Typusam pana Hoeor Caga kao BaxkHa nNpuBpeaHa AenaTHOCT, Aarta je nytem
OCHOBHWX nojaTaka, eKOHOMCKMX rnokasaTerba, jaBHux huHaHcuja I'paga Hosor Caga u
KPEAUTHOT pejTuHra, TYPUCTUYKOr npomeTta (fonacuy v Hohewa TypucTa, Ce30HanHocT
TpaxHne, CMELUTAjHU KanauuTeTn), CnpoBedeHe aHkeTe O npoduny nocetvnaula u
nepuenunju o Hoeom Capy (kapaTepuctuke TypucTa, >XUBOTHE BPEAHOCTU, OLeHe
aTpubyta Hoor Capa, adekTnBhHM ummy u MoTuBu 3a noceTy Hosom Cagay),
nepuenuujama Kiby4HuX aktepa Typusma Hosor Caga, aHanuam noctojehnx TypucTnyKnx
npow3Boaa u noctojehux kaHana MapkeTuHra y Typusmy fFpaga.

AHanmnsa KoHKypeHuunje ykbyduna je nopehewe Hosor Capa ca rpagosuma y
PEMMOHY KOju ce cMaTpajy KoHkypeHTuma: [ledyj, Temuwsap v Jbybrbana. Kputepujymu
3a ofabup rpagoBa KOHKypeHaTa Cy: CnuyHa nosplunHa, reorpadcka nosuuuja - bnmsuHa
(o4 130 po 519 km oan Hosor Capa), 0o4HOCHO pervoHarnHa rpynnucaHocT, rpagoBu Ha
pekama (n3yses [ledyja) n cnnuHa CTpyKTypa atpakumja u pecypcHa ocHoBa. [pynu
rpafoBa KOHKypeHaTta gogaTta je u Jbybrbana. Wako, kao rmasHu rpaj u rpaj ca sehom
nospwmHoM og Hosor Capa, He oarosapa y NoTrnyHOCTW KORKYPEHTCKOM CeTy, OBAE je ca
cTanoBuwTa acnupaunje Hosor Caga, koju 6u Tpebano ga ce y rnobanHuMm pasmepama
npenosHa Kao ypbaHa TypucTudka gectuHauuja.

3a aHanusy rapgoBa y3opa ysetu cy Cansbypr, [lMacay wu JlnHu, ogHocHO
HaBefeHN rpafiloBu Cnyxe Kao npumepu fodpe npakce y norneay passoja Typusma.

ARannsa KOHKYPeHTHWUX rpagoBa ypaheHa je n 3 cermeHara KOHrpecHor Typusma
W AurnTanHor MapkeTuHra, kao ABe BaxHe ,nonyre” 3a yHanpehewe noctojehux
TYPUCTUYKUX NPOU3BOAA U HUXOBOT NnacmaHa.

3a aHanusa npegHocT U HepoctaTtaka [paga Hosor Capa kao TypucTudke
nectuHaumje kopuwhena je SWOT ananusa.

Mornaerbe LnrbaHa TpxxuiiTa onmucyje noBOrbHE pa3BOjHE TEHAEHUME Y TPakKHbi
3a nyTopakwuma y rpagose EBpone koju oTBapajy nMepcrnekTuBy MHTEH3UBHUjEr passoja
Typusma y Hoeom Capgy. Y pasBojy Typuama AecTuHaumja 3Ha4ajHo je naeHTUMNKoBame
Haj3HaYajHUjUX (UWIbHUX) TpXWWTa npema kojuma Tpeba yCcMepuTun MapKeTuHr u
npoaajHe Hanope kako bu ce jaye noAcTakna v passuna TypucTndKa Tpaxmwa. Y unrbHa
TPXUWTA cnagajy OHa Ha KOjuma NOCTOjU WHTEepecOoBakwe 3a AeCTUHAaLMjOM, Uin ce To
MHTEPECOBaE MOXE Pa3BUTU, U Ha KOjUMa Y3 afeKkBaTHe NpoJdajHe W MapKeTUHLIKE
Harnope MOXe [a Cce odekyje pacT Tpaxwe. Y [lporpamy cy ananuidvpaHa pasnuuura,
noTeuujanHa TPXULWTA U AedrHUCaHA Cy Kiby4YHa TpXWLTa npema Kojuma tpeba aa ce
ycMepe NPOAajHM U MapKeTUHLIKW Hanopw y HapefHOM nepuofy kako 6u ce nosehao
Opoj gonasaka.

Busunja ce pedmHuile kao wmMpoko ycarnaweHa cnvka Hosor Caga y gyxem
BpEMEHCKOM nepuoay, obuyHo 3a 5 go 10 rognHa, Ha HauMH KaKo Kiby4YHW cybjekTun Buae
Hoeu Cag y Tom BpEMEHCKOM Nepuoay, OAHOCHO Kako ce ovekyje aa he Hosu Capa taga
usrnefatTu un wrta he npeacraBrfbaTu Kao TypucTuuka aectuHauuja. XKesbeHa cnvka o
[ecTuHaumjn koja he KomyHuumpaT ca UNTbHUM TPXULWTUME U LIUTbHUM CerMeHTuma ce
rpaM Ha OCHOBY KIbyYHMX Tadaka gudepeHumjaumje Hosor Capa kao rpaga koju je
noXerbaH 3a TYPUCTUYKY NoCceTy, 3a CTyaupare, 3a UHBECTUPparee, 3a paj 1, Ha Kpajy, 3a




xuBoT. Hosn Cap ce Tpyau Aa wsrpaau ambujeHT Koju je ynobBaH u yroaaH 3a >XUMBOT
cBOjUX rpafaHa, anu 1 3a cBe noceTuoLe ¥ TYpUCTE KOjU y wera [gonase. KrbyyHu
atpubytu Hosor Capga cy: rpaf MnagocTu, rpaj KpeaTMBHOCTW, rpapn aobpe 3abase,
rpaZ o0pasoBaHWX IbyAW, YHUBEP3UTETCKM LEHTap, ca Goratom Tpaauumjom W
NCTOPWjOM, JEANHCTBEH CMOj KynTypa U XXMBOTHUX CTUNOBA Jbyau, KOjU Cy YTEMEIbeHM Ha
BEKOBHOM Hacnehy MynTuKynTypanHoCcTu, NoWTOBaky PasfuunuTocTM U MAPOSbYBUBOM 1
CINOXHOM 3ajeiHUYKOM XUBOTY.

3a TypucTMYKO nosuumoHuparse, [pag he WUCKOpUCTUTU TUTyne eBponcke
NPecToHnUe KynType ¥ eBporncke NpecToHuue Maagux, 3aTUM YukbeHuly na je
peruoHanHu LeHTap KpeaTMBHOCTU Y YMETHOCTW, [JOM AUTrnTanHux TexHonorvja u nuaep
y nsrpagru UBpctux sesa BojsoanHe n Cpbuje ca caBpeMeHuM CBETOM.

Y cknagy ca BusujoMm, uurbesu Bynyher netoroauiuser passoja ce 3acHuBajy Ha
peanHum npeTnocTaBkaMa cafallibe KOHKYpeHTCKe nosuumoHupaHoctu papa Hosor
Capja Ha TpxuwTy, Koja je ycknafeHa ca caBpeMeHWM TpPEHAOBUMA Yy Typusmy u
WHBECTULIMOHUM NOTEHLUMjanom gectTuHauuje.

[NpuKas npuopuTEeTHUX TypucTUYKKMX npowssofda [paga Hosor Capa - y oBom
nornaerby je Aat npukas KbyyHux daktopa ycnexa ypbaHor Typuama (GpeHauparse
AECTUHAUUje 1 jacHO NO3MLUNOHUpakbe, aTpakTUBHa Nnojpydja 3a pasoHody, MeHalMeHT
rpajckor TypuaMa-AecTUHaUMCKM MeHaMeHT, npodecnoHanta noceeheHocT - dokyc
Ha pasBoj MpPOM3BOLA, BaXHOCT ayTEHTUYHWX W Pa3HOBPCHWX WCKycTasa, 3abaBHu
nporpamu, jeAnHCTBEHAa NoHyAa AecTUHAUUWje U KOH3UCTEHTHO 30HMPatbe W UCKYCTBEHO
CTpyKTYypupame fenosa rpana) ca oKycoM Ha MHOBauUWje U UHTEPaKTUBHOCT ypbaHe
AecTuHauwje (30He nHoBsalmja/kpeaTnBHe 30HE, MHTEPAKTBHU MY3€EjU - UHTepnpeTaTUBHN
LUEHTPpW, curypHocT caobpahajHnuya v npoxoAHOCT (AOCTYMHOCT newlauyuma), jedTuH
NpeBo3, NoTeHUujan cunacka Ha peky u obHOBbLEHN NPOCTOPU/30HE).

[MpuoputetHe TypucTnyke npoussoge Hosor Caga unHe:
-MICE - nocnosHu gorahaju 1 nocrnoBHa nyToBamwa;
-fHorahaju n kynTypa;

-City Break (kpaTku rpagckun ogmopw);

-TypuHr;

-Epykauuja;

-HayTtuka;

-BuHo » ractpoHomuja n

-Pekpeauuja y npupoaun.

MNpojekunje pacta ogHoce ce Ha npojekuunje pacTta TYpUCTUYKOr npoMeTa, nog
yCNOBOM [a Ce MUCNyHe CBEe NpEeTnocTaBke W akuuje nnarupade NporpaMom, Kao u noa
ycrioBom aa He aohe fo HenpeasufleHUX OKONHOCTUW KOje HUCY Nof KOHTPOMNOM Hocunaua
TypucTu4ke 1 passojHe nonutuke 'paga Hosor Caga. Y HaBeaeHoM nornaesby Aarta je u
ananusa TypusMa W3 yrna 3akoHCKe perynatMee, ca OCBPTOM Ha [eCTUMHALWjCKM
MeHauMeRT n mapkeTuHr 'paga Hosor Caga u kiby4HUX aktepa y Typuamy paga Hosor
Capa. NpukasaHa npojekunja pacta gecrtuHaumje je 3a nepuog 2018. fo 2022. roavHe, a
obyxsaheH je TypucTW4ku npomeT (monacunm u Hohera), CMewTajHn KanauuTeTu u
CTPYKTypa CMeLuTaja.




AKunoHu nnaH passoja Typuama [paga Hosor Capa 3a nepuog 2018. go 2022.
rogvHe npeacTaBrba  Kopak Yy pas3pagn  CTpaTellkMX Onpeferbersa, YTBpheHnx
Mporpamom passoja Typusma paga Hosor Caga, a To je noeehawe Gpoja Aonasaka,
OCTBapeHux Hohera ¥ MoTpolke fomahux W CTpaHux TypucTa, Te AuHaMUYaH u
OAPXUBN €KOHOMCKU, COLUjanHy 1 eKonoLKM pasBoj. AKUMOHW NnnaH NpeacTasrba oapas
nckasaHux notpeba u Hamepa CBWX akTepa pasBoja Typu3ma Koju Cy y4ecTBOBanw y
HEroBOj N3paau.

Mporpam Mma 3a uwrb Aa ce Typu3my NPUCTYNU CUCTEMCKW, HE CaMO KpO3
€eKoHOMCKe nokasaTerbe (Kao moryhem oap»XMBOM W3BOpY CTBapakba HOBE [04aTHE
BPEAHOCTU 1 3anolwsbasaka), Beh 1 Kpo3 MynTUNNukaTuBHe eqeKTe Koje Typusam uma
Ha yKynaH ApyWTBEHO-COLUMjaniHU pasBoj, NOKanHW W pernoHanHy passoj, Ha pasBoj
KynType n obpasoBaka, yHanpehete XMBOTHE CpeanHe 1 Ha PasBoj KOMMNMNEMEHTapHUX
AenartHoCTu (TprosuHe, norLonpuepeae, rpafleBnuHapcTsa n Ap).

Ha ocHoBy Hanpen HaBepeHor npeanaxe ce CkynuwTtunu Mpaga Hosor Caga aa
lNporpama pasBoja Typusma I'paga Hosor Caga 3a nepuop 2018.-2022. roguHe, goHece
y NpefnoXeHOM TEKCTY.




