Ha ocHoBy ynaHa 12. 3akoHa o Typusmy (,Cnyx6enn rnachmk PC”, 6p. 36/09, 88/10, 99/11,
93/12 u 84/15), CpaTteruje passoja Typusma Penybnunke Cpbuje 3a nepuog og 2016. go 2025.
roguHe (,Cayx6enu rnachuk PC”, 6poj 98/16) n unana 13. cras 1. Tauka 11. Crartyva paga Hosor
Capa (,Cnyxbenn auct paga Hosor Capa“, 6poj 43/08 — npeunwhen Tekcr), CrynwTuHa Mpaga
Hosor Caga Ha XXX ceprnum, og 9. mapta 2018. roguHe, AoHOCK

NMPOrPAM PA3BOJA TYPUSMA TPAJA HOBOT CAJA
3A MEPUOA 2018-2022. TOOUHE

1. NONTA3HE OCHOBE

Mporpam pasBoja Typusma lpaga Hosor Capa 3a nepuog 2018-2022. roguHe je npunpemsbeH y
cknagy ca 3akoHOM O TypU3My M ycarnalleH ca ycsojeHom Crpatervjom pasBoja Typusma
Peny6nuke Cpbuje 3a nepuog 2016-2025. Mporpam npousunasu us Crpaternje u obyxsatuo je
cTpaTeliKa AOKYMeHTa Koja Cy y Be3u Ca TYPUCTUHKOM NpUBPEAOM, OAPKUBUM pasBojem u
33lITUTOM XMBOTHE CpeauHe Ha TepuTopuju AytoHomHe Mokpajune BojsogmHe u lpaga Hosor
Capa.

Mporpam Npy)a KOHKPETHE NPegnore U CMepHULEe akTepyuma TYpUCTUUKE NpUBpeae Ha TepuTopuju
lpaga Hosor Cafa Kako 61 yHanpeaunn akTUBHOCTY Y AOMEHY Typusma u y nepunoay oA 5 roauHa
NOAMFNM KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUUKE NpuBpese.

OcHoBHM uumesu lNporpama cy:

e  OfpPKMBU EKOHOMCKM, EKONOLIKU U COLMjanHN pa3soj Typusma y Fpaay Hosom Capy;

e jayarbe KOHKYPEHTHOCTM TYPUCTUYKE Npuepese U €a HOM NOBE3aHWUX [eNaTHOCTU Ha
fomahem, permoHanHOM n mehyHapofHOM TPHKULITY;

e noseharbe AMPEKTHOr M YKyNHOT [ONPUHOCA CeKTopa Typuama y bpyto aomahem
npoussoay (6AN) Fpaga Hosor Capa, kao u nosehatbe Hpoja 3anocneHMx y CeKTopy
Typu3ma u rberoBor ydewha y CTPYKTypu yKynHor 6poja 3anocnenux y Fpaay Hosom Caay u

e vyHanpehew e ykynHor umuya 'paga Hosor Caga.

MocebaH aKkLEHaT je Ha AYropoYHOj 3alTUTU NPUPOLHMX U KYATYPHUX pecypca Y GYHKUMjU Typu3ma
M 3aWITMTV NOTPOLIaYa y CKJagy ca eBPOMNCKOM MPakCoMm, afu U YKynHO nobosliakbe KBanutera
XUBOTa cTaHOBHMKa HoBor Capa.

CrpaTernja ogpxusor passoja paga Hosor Capa peduHucana je npse Kopake y npouecy
objekTnBM3aLMje PasBOJHUX M MHBECTULMOHUX MHULKjaTUBa 1 Npeasiora. Umajyhu y Buay passojHe
moryhHoctu Ipaga Hosor Capga, notpebHo je cybnumupatv noTeHuujane M moryhHocTw
npuepeaHor passoja I'paga, a Kpo3 lNporpam pasBoja Typuama carnenat peasiHe n o0bjeKTUBHe
pa3BojHe MoryhHOCTM M faTy nparmaTudHe npeasiore 3a ePuKacHO YNpPaB/baibe HEroBUM
pa3Bojem.




MPOrPAM PA3BOJA TYPU3IMA TPALA HOBOTM CAAA 3A NMEPUOS, 2018-2022. TOAUHE

2. METOAOMOMMIA U NPOLUEC M3PALE MPOTPAMA PA3BOJA TYPU3MA FPAAIA HOBOT
CAIA

Mporpam passoja Typuama paga Hosor Caga 3a nepuog og 2018. no 2022. roguHe je crpaTewku
OKBUP pa3Boja TYPUCTMYKE AeaTHOCTM 33 gecTuHauujy Hosu Cap. Y Mporpamy cy aeduHUcaHu
Aasbu NpasBuM passBoja TypucTMuke pectuHauuje Hosu Cap, Kao M cTpaTellku UM/beBM passoja
TYp#3Ma, y KOOPAUHALM]M Ca CBUM HajBaXKkHUjUM cybjekTuma Ha Teputopujv Mpana, AMPEKTHO Uu
WHAMPEKTHO Y BE3W Ca TYPU3MOM.

MeToAONOWKN OKBUP je CBOjEBPCHA CXema KOoja Ce KOPUCTU NPUANKOM M3PaAe CTpaTewKux
AOKYMEHaTa y TYpusmy, rae cy CTpaTellku pa3BojHU uusbesu y ogpeheHom BpemeHcKom nepuoay
peduHucann umajyhu y BuAY MHTepaKkuuje pacnofoXuBMX pecypca AecTUHaumje, noTpaskibe
EMUTUBHMX TPXKULWITA, KAa0 M ONWTE yTUUAEje MaKpPo U MUKPO OKpyKera. C 063Mpom Ha KBaauter
noTeHUMjana, BENMUYMHY MPOCTOPA M TPEHA0BA Y TYPUCTUYKO] MOTPaKibW, CTPATELIKU KOHLENT
pa3soja Typusma y Fpaay Hosom Cagy mopa ce 3acHUBATU HAa NOCTYyIaTMMa OAPXKUBOT PasBoja, rae
je pa3Boj TYPUCTUUKUX S,EeNaTHOCTY Y PAaBHOTEXM Ca AOCTYMHUM PEeCYpCUMa U PasBOjem COLMjasiHOT,
KYNTYPHOT YU €KOHOMCKOT OKPYKetba Y3 NepMaHeHTHY TeHAeHUM jy nobosbliatba pagHor U 3KUBOTHOT
CTaHfapAa CTaHOBHMKa.

Y NOKYMEHTY Cy, Y Be/NWKOj mepw, yrnoTpeb/baBaHW CeKyHAapHW nojauu O NoTeHuujanuma y
Typusmy [paga Hoeor Capa kKoju cy Beoma pnobpo u getasbHO obpaheHu y cTparewkum
LOKYMEHTMMA Ha penybsinMyKoMm, NOKPAjMHCKOM W JIOKANHOM HUBOY. AHA/NUTUUKK CY NOCMaTpaHu
CTaTMCTMYKM NoJauM 3a NeTHaecT roguvHa, anum cy y camom lporpamy TabenapHo v rpaduuku
NpuKasaHW nogaum 3a nepuog og 2012. no 2016. roguHe y3 nocebaH OCBPT Ha MPBY NONOBUHY
2017. roanHe (cxoQHO PacnosioXKMBOCTU nMofaTaka, Mmajyhu y BuAY Kaga je nucarbe AOKyMeHTa
3aspweHo). [lokymeHT ce, 3a HuBO Cpbuje, Bojsoaunie n Hosor Caga, ocnarba Ha 3BaHMye nNogatke
Penybnmukor 3aBoga 3a CTAaTUCTMKY, MuHUCTapcBa TpProsuHe, Typusma M TeNeKOMYHMKauuja u
Typuctnuke oprasmnsaumje Hosor Caga.

Mopen CeKyHAapHWX M3BOpa, y aHanusn cmo ynotpeb/baBanu npumapHe nogaTtke A0 Kojux ce
[OLWI0 METOA0M HernocpeaHUx pasroBopa (MHTEPBjyM Ca K/by4HMM aKTEPUMA Y AOMEHY Typuama
lpapa Hosor Capa), HenocpegHor nocmaTparba (nocere TYpUCTUUYKMM aTpaklujama Ha Teputopmjn
lpaga Hosor Caga) v nyTem KBaAUTATUBHMX UCTParKMBatba nepienuunja v moTuea Typucta y Hosom
Capy, Kao M nepuenuMja M CTaBoBa PanMuMTUX K/bYuHWUX cybjeKaTa Koju umajy AupexTaH wau
VHAWPEKTaH yTULaj Ha pa3soj Typusma y [pagy.

Mopes npuHUMNa OAPXMBOr pasBoja Typu3ma U ycmeperwa Ha pasBoj ypbaHor Typusma #
KpeaTuBHUX MHAyCTpuja, Mporpam passoja Typusma lpaga Hosor Capa 3a nepuopg og 2018. go
2022. ropnHe paje peasiHv OKBUP CTpaTewkKor pa3Boja TypuMama ca OCTBapuMBuMM Uunbesmuma. OBaj
pa3soj he ce 6asupatu Ha NpeTBapary pecypca v NoTeHuuMjana y npoussoae, ycayre 1 akTUBHOCTH
HamerbeHe TypucTuma, M gahe pgonpuHOC 3anowsbasarby, NPUMBPESHOM U OMWTEM passojy,
yAPYXUBarby XoTenujepa M NpencTaBHUKA pPeUenTUBHUX TYPUCTUHYKUX areHuuja M CHaXKHUjoj
capafby Ca akaleMCKUM CEKTOPOM.

3a TakaB pas3Boj Typusma y nepuoay on 2018. po 2022. roguHe notpebHo e, npe csera,
neduHucatn moaen Koju he ce Ha npasu HauuH HaBUTH NpobaeMuma BeNMKMX NOTEHLM]jANA Koju
NIaK0 MOTy Aa NoCTaHy TypucTMdKe artpakuuje (np. HepeweHyn npaBHO-MMOBUHCKUX OAHOCK
MetpoBapaauHcke TBphaBe KOju ycnopasajy HeHO CTaB/batbe Yy PyHKUMjy CBEYKYMHOr passoja
Typuama). floTpebHo je ycarnacutn NpUopuTeTe y AAOMEHY MHBECINLMOHNX yHaratead Y TYPUCTUUKY
MHOPACTPYKTYPY M CynpacTpykTypy, nocebHo umajyhu y Buay pa ce oBae pagn O My/ATUCEKTOPCKO]
capagrbu M KOOpPAUHAUUU pasauuuTnx ynpasa u jaBHux npeayseha Ha Teputopuju Ipapa Hosor

2




NIPOrPAM PA3BOJA TYPU3MA PAJIA HOBOT CAA 3A NEPUONA, 2018-2022. TOAVHE

Caga. 3a CHaXHUju pasBoj Typusma notpebHa cy ynarama y KanauyuteTe, Nporpame, mype ny
mapkeTuHr. OBa ynaratba ce, AeNOM, mory peanusosatu, nocebHo Ha noapydjy obnukosarba
TYPUCTVYKKX nporpama, obpasoBarba /by WM MapKeTWHra, y3 akTuBHY NOAPLUKY TypncTUUKe
nonutuke Penybauke Cpbuje n y3 gonyHy ca nporpamuma mehyHapoAHUX opraHusauwnja — npe
csera nporpama EY.

3a peasm3oBakbe NOCTaB/bLEHUX UN/bEBA nOTpebHO je OCHAXUTK NPUBATHU CEKTOP KPO3 UsmeHe 1
ponyHe 3akoHa O Typusmy, a AOK ce TO He AeCh, KpO3 CTBapake CHAXXHUX CTPYKOBHUX #
WHTEPECHUX YADPYXKetba Koja he CBOjUM AeN0BatbeM y AYKEM BPEMEHCKOM Mepuoay yTuuaTtn Ha
foamn3arbe KOHKYPEHTHOCTU TYpUCTUUKE pectuHaumje Hosu Caa. 3a ocTBapere un/beBa noTpebHn
Cy W CTPaTELIKN UHBECTUTOPU, KOjK he 6UTV CNpEMHW [a y/1axXy, He CaMmo KanuTan Hero u sHare v
WCKYCTBa, Y UW/by Aa/ber passoja Typusma. [ona3sak mehynapogHor 6penpa LiepatoH (Sheraton) u3
mehyHapogHOr JfaHua xoTena rpyne MepuoT (Marriott) npasu je nokasates byayhe
WHTepHauMoHanusauuje gectuHaumje Hosu Cap Ha mehyHapogHom TpxuwTy. HoBu Cap
pacnonaxe 60raTum TyYPUCTUYKMM pecypcuma ca noHYyAOM BeoMa aTPaKTUBHUX TYPUCTUHKKX
npoussoaa v yciyra mehy Kojuma je jeaHa of npsux ractpoHomuja, Koja he ysek 6uTM JOMMHAHTaH
MOTMB A0AACKa MHOCTPaHUX TypucTa. 360r Tora b6v UMb TypucTudke noamtuke Tpaga Hosor Capa
MOpao 6WTH KOMMNAEMEHTapHU PpasBoj aTpakuuja, TYPUCTUYKUX Mpou3sofa M yCayra, Koje
3ajeaHunykn mory obnukoBaTth jeaHy OA HajaTpakTUBHUjUX ypOaHNX TYPUCTUYKUX AecTuHaumja y
osom geny Espone.

2.1 CTpyKTypa AOKYMeHTa

Wspapy flporpama passoja Typusma [paga Hosor Capa 3a nepuwog 2018. po 2022. roaute
3anoYMbemMo MpernesomM MaKPOEKOHOMCKOP OKpyera u usrneja, ca nocebHUM OCBPTOM Ha
Typusam y CBETY U KpeTarbe TYpucra Koju Benexe KOHCTaHTaH pacT y3 nosehaH 6poj fonasaka u
nHohera. [JloKyMeHT faje AeTasbaH Npernes TYpUCTUHKUX KpeTakba y Penybamum Cpbuju 3a neprog
oa 2012. po 2016. roavHe y3 eBanyauujy npUOPUTETHUX TYPUCTUYKMX NPOM3BOAA U nosuumjy
Cpbuje y mehyHapoaHOM Typusmy.

Y geny koju ce 6aBu npobnemaTnkom TYPUCTUHKE pectuHaumnje Hosu Cap pat je npernej,
eKOHOMCKMX MOKasaTe/ba ca nocebHMM OCBPTOM Ha jaBHe duHawcuje Ipaga Hosor Caga v
KpeAnTHM PejTUHT Koje Tpeba yset y 063up Kaza je pey 0 Npeaso3nmMa MHBECTULMOHNX ynarara y
TYPUCTMHKY MHOPaCTPyKTYpy W CynpacTpyktypy, Te KOHBEP3U]y NOTeHUMjana y TypuUcTuuke
aTpaKkumje. [JOKyMeHT faje npernes TYpUCTUYKOT NPOMETa 33 NepUoA, o, 2012. po 2016. rogute y3
CE30HANHOCT TPaXkibe, aHaNUTHKY nocTojehnx TYPUCTUYKNX NPON3BOAA Tpaga Hosor Caga v KaHana
MapKeTuHra y Typusmy.

CnpoBeaeHo je MUCTpauBare nepuenuuje nocetunaua o pecruraumin Hosu Cag Kao #
UCTpaKMBatbe K/byYHWX aKTepa y Typusmy [papa y Besu ca nepuyenuvjom passoja Typusma.
YpaheHa je komnapaTMBHA aHanusa rpajoBa KOHKypeHaTa pectnHaumjn Hoeu Cag te rpaposa
y30pa Kojuma, Yy nornegy npakce ynpas/bakba pectuHaunjom, Hosu Cag Texw. MocebHo ce
NPUCTYNWIO aHaNM3u KOHKypeHuuje y AOMeHY KOHIpecHOr Typusma u KOMMNapaTMBHOj aHaiu3un
rpafoBa y AOMeHRY on-line mapkeTuHra.

Y DOKYMEHTY je gaT npernes npeaHocTM ¥ HefocTaTaka pectuHayuje Hosu Cap u pedununcana
UM/bHA TpXMLWTa. Busnja n nosnumoHnparse pecTuHaumje Hosu Cap y nepuogy og 2018. go 2022.
roguHe NpeacTas/bajy OCHOB 3a AednHucabe un/besa pa3Boja y nepuoay OA NeT roguHa, a Nnpukas
NPUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX NPON3BOAa Aaje yBoa Yy KibydHe dbaxTope ycnexa ypbaHor Typmusama ca
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NPOTPAM PA3BOJA TYPU3IMA IPALA HOBOI CANIA 3A MEPUO/, 2018-2022. TOANHE

$OKYCOM Ha MHOBALWje M KpeaTnBHO CTBapanawTso. [IpuKas npojexkuuja pacta 3a Nepmuos y Kojem
Mporpam passoja Typuama paga Hosor Capa Tpeba ga ce octeapu fat je TabenapHo. Y3eT je y
063up gocagatkbyt pacT AecTuHaumMje, Npojekumje pacta TYypUcTuUKe gectuHauymje Cpbuje sauyprane
y Crpaternju pa3ssoja Typusma Penybnuke Cpbuje 3a nepmnog 2016. go 2025. rogmnHe, Kao u K/byHHH
porahaju Ha Typuctuukoj pectuHaumju Hoewm Cag y 2019, 2020. u 2021. roguHu, a cBe noj
MPeTnoCTaBKOM 13 Ce 0CTBape aKTMBHOCTU npeasubene Nporpamom.

AkumoHu nnan [lporpama passoja Typusma peduHULIE NET npuoputeTa Koju ce oAHOCEe Ha
CTPYKTYPHU NPUCTYN pelsaBarba OTBOPEHMX MPaBHO-aAMWUHUCTPATUBHUX NWUTatba TYPUCTUYKUX
aTpakumja, obyka u efykaunja aktepa y AomeHy Typusma paaa Hosor Caza, passoj MapKe TUHLUKUX
cTpaTeruja, npomouujy u bpeHguparbe AecTuHauuje, ynararbe y TYPUCTUUKY WMHOPaACTPYKTYpy w
CynpacTPpyKTypy U Ha Kpajy NoapLiky npusaTHOM cektopy. lpuopureTe npate KOHKpeTHe mepe
pedbuHmcaHe Ha nepuos of neT roAvHa ca npeasioromMm CTpaHa 3ajyXeHux 32 Huxosy
UMNNeMeHTaLujy 1 To He camo Ynpase 3a npuspegy seh n agpyrux ynpasa lpaga Hosor Caga, Kao
jaBHUX npeayseha Kkoja cBojum genosatbem U mehycobHom koopauHaumjom Tpeba pa yHanpese
CBeYKynHy CAuKy Typusma y Ipagy Hosom Cagy v ocTeape saupTaHe uubese lporpama passoja
Typv3ma.




[IPOFPAM PA3BOJA TYPU3MA FPAZIA HOBOT CAZIA 3A NEPMO[ 2018-2022. FOANHE

3. MAKPOEKOHOMCKO OKPY}KEHE 1 U3INEAMN

Y 0BOM NOTIaB/by NPMKa3aHo je MaKPOEKOHOMCKO OKPYXerbe Ha rnobasHOM HMBOY, Ha HUBOY EY #
Espo3oHe, Kao W 3emasba pervoHa yrmbyayjyhu v Cpbujy. [art je npernes OCHOBHMWX
M3KpPOEKOHOMCKMUX MHAUKATOPA U NapameTapa Koju MMajy 3HauajaH yTuuaj Ha Typu3am.

Ca craHoBuwTa lporpama passoja Typusma [paja Hosor Capa y nepuoay og 2018. po 2022.
rofuHe Beoma cy buTHa ouekuBatba U NporHose y AOMeHy MaKpOEeKoHOMM]e, HaPOUNTO 3a 3em/be
Koje reHepuily BUCOK 6pOj TYPMCTUHKMX AONA3aKa Y Cpbujy v Hosu Cag, a umajyhu y suay yTMuaj
nojeAMHUX MaKPOEKOHOMCKMX MHAMKATOPa Ha CEKTOP Typnsma.

[no6anHu exkoHomcku pact y 2016. roguHM M3HOCUO e 3,2%, pOK ce npema ussewTajy
MehyHapogHOT MOHETapHOr d)OH,u,a1 y 2017. roguHK o4eKyje pacT of 3,5%, a y 2018. rogunu 3,7%.
Y cpesrbOpoYHOM Nepuoay, 3ak/byyHo ca 2022. roanHoM, rnobanHu pacT je nNpojeKkToBaH Ha HUBOY
on 3,8% roguwtbe. TeHepanHo, TpeHA Nafa peasHor pacra BAN-a je npueytan og 2010. go 2016.
ropuHe, AOK ce ybp3atbe peanHor pacra ovekyje y HapeAHOM cpefrbOpoYHOM nepuoay.
Npeasuhene cTone pacta 3a 2017. roguHy, nako cy sehe og crona pacta u3 2016. roguHe, cy ucnoj,
npoceyHux cTona npe Kpu3e, nocebHo 3a HajpassujeHuje eKoHOMMje 1 3a EKOHOMMUje Y pa3Bojy.

Luknyc rnobanHor onopaska ce HacTas/ba. Pe3yntati pacta y npsom Tpomeceyjy 2017. roguHe
6unn cy sehu og nporHoze MM®-a y BeAnKUM passujerum exoHomujama (Kanaga, ®paHuycka,
Hemauka, Wtanuja u WnaHwuja), Kao M exkoHomujama y passojy (bpasun, KuHa wu MekKcuKo).
lNMokasaTesbu 3a Apyru kBapTtan 2017. rogmuHe npysxajy 3HaKe KOHTUHyupaHor javarba rnobanHux
aKTMBHOCTM, KOHKpeTHo, pacT rnobasHe TprosuHe W MHAYCTPUJCKe NPOM3BOAME C& HAcTab/ba.
Npojekumje pacta BJMN-a mHOrMX eBpONCKMX 3emajpba pesupaupaHe cy Ha Bulle, yK/bysyjyhu
®paHuycky, Hemaury, Wtanujy n liinanunjy rge je pacr y npBom KBapTany 2017. roguHe sehu opf
OueKMBaHOr. Y 0OBUM 3eM/bama Ce perncrpyje cHaxHuja gomaha Tpaba Hero WTo ce o4exknBsano.

3em/be perMoHa Koje npema BWCUMHM [OXOTKa Npunpagajy rpynu 3emasba ca ropibum Cpefbium
HoBOOM fpoxoTKa (Anbanuja, byrapcka, bocHa u XepuerosuHa, XpBaTcka, MakegoHuja, Lipna lopa,
PymyHuja u Cpbuja) octeapune cy y npoceky pact og 3,1% vy 2016. rogunu. Mpouesbyje ce aa bu
nomeHnyTe 3emsbe permoHa Tpebano pa octeape pact bif-a og 3,3% y npoceky y 2017. roguHu 1
ncTo Tonnko y 2018. roguHK, AOK Ce Yy CpearbOpOYHOM Nepuojy 3ak/bydHo ca 2022. roguHOM
ouekyje pacT og 3,4%. OBaj npojekToBaHM PacT je 3Ha4ajHo sehu o npojexToBaHor pacra EY u
EBposoHe.

Crone pacra y sem/bama EY, EBpo3oHe v pernoHa cy M Aa/be HUXe 0/, NMpoceyHe cTone pacta y
nepuoay npe Kpuse. Y nepuogy oa 1998. go 2008. roguHe npoceyHa roguiiba cTona pacra EY je
usHocuna 2,5%, EsposoHe 2,1%, a NOMEHYTOr perMoHa Koju 4nHe 3emasbe ucre rpyne AuyHor
JoxoTka 4,9%. Y nepuoay og 2009. go 2018. roguHe oyekmsarba Cy Aa 6u npoceyHe rogulikbe
cTone pacta morne aa 6yay 3a EY 0,9%, 3a Esposory 0,6% 1 nomeHyT™ pernoH 1,5%, na ce Hamehe
3aK/byyaK fAa Cy NOCTKpU3He cTone 3Ha4ajHo Huke (3 Ao 4 nyTa) y o4HOCY Ha Nepuog npe nsbujara
€KOHOMCKE Kpuse.

Y IMF World Economic Outlook, April 2017 i World Economic Outlook Update, July 2017




MPOIrPAM PA3BOJA TYPU3IMA ITPALJA HOBOT CALLA 3A MEPUO/, 2018-2022. TOAUNHE

Tabena 1: Peannu rognwmbm pacr 64MN-a (y %)

= Npojerumfa -
3emsba / Peruon Kog BucnHa 10ox0Txa 99-08 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20162017 - 2018 :.2022
Caer WLD 42 01 54 42 35 3,4 3,5 3,4 3,1.073,5 7367 38
Esponcka yHvja EUU 25 43 21 1,7 04 03 1,7 2,4 2,04.52000 1 217
Eypo 30Ha EMU 2,1 -4,5 2,1 15 -0,8 -0,3 1,2 2,0 1,7 515

AnbaHuja ALB Foprey cpearsh A0XONK 6,8 34 3,7 2,5 14 1,0 1,8 2,6 340

Byrapcka BGR Toptbu cpearon BOXOH3K 53 -3,6 1,3 1,9 0,0 0,9 1,3 3,6 :

bocHa v XepuyerosuHa BIH Topteu cpearU ROXOA3 K 5,4 -0,8 0.8 09 -1,1 2,4 1,1 3,1

XpBaTcka HRV lFoptu cpearby foxoaak 3,7 -7,4 -1,7 -0,3 -2,2 -1,1 -0,5 1,6

MakegoHuja MKD | optby cpeArem goxosak 3,6 -0,4 3,4 2,3 -0,5 2,9 3,6 3,8

Upha lopa MNE Fopron cpearbn AOX0AaK -5,7 2,5 3,2 -2,7 3,5 1,8 3,4

PymyHuja ROU Foproy cpearon goxoaak 5,4 -7,1 -0,8 1,1 0,6 35 3,1 3,9 , S

Cpbuja SRB___ lopwncpegwupoxogak 4,1 31 06 14 -10 26 -1,8 08 28 .30 735740
CnoseHuja SVN Bucoku aoxonak 4,3 -7,8 1,2 0,6 -2,7 -1,1 3,1 2,3 2,5 01,8
Mahapcka HUN Bucoku goxogak 3,4 -6,6 0,7 1,7 -1,6 2,1 4,0 31 2,0 2,2
Tpuka GRC Brcoku AoXoaaK 3,5 -4,3 -5,5 91 73 -3,2 0,4 -0,2 0,0 e 1,0
MNpocek perMoH roproy cpearem Aoxonak 4,9 -3,1 1,2 1,6 -0,7 2,0 1,3 29 3,1: 23,3 3,4
MefMaHa peruoH ropry Cpeapby foXoAa K 53  -3,4 1,1 1,7  -08 2,5 1,6 3,3 290531 34 36

Wssop: MehyHapoaHu moHeTapHu doHg, 1 obpayyH ayTopa

MNosnuuja Cpbuje y cmucny pacta bAifl-a y ogHocy Ha ynopeaunBse 3em/be — 3eM/be PernoHa ca
CAMYHMM HMBOOM A0XOTKa je Herpe y cpeguhun. Cpbuja je Tokom 2016. roguHe ocrBapuna cTony
pacta og 2,8%, 0ok je sehu pact octBapuna PymyHuja (4,8%), byrapcka (3,4%), Anbanuja (3,4%) un
Xpsartcka (2,9%), a Huxu cy octBapune BocHa u Xepuerosuna (2,5), MakegoHuja (2,4%) v UpHa
lopa (2,4%). Ouexyje ce pa y 2017. roguHn Cpbuja octBapM marbu pacT of npoceKka 3emasba
pernoHa, Aok 6u pact Tpebano pa byae sehu y 2018. roguHu M y HapeaHOM CPeArO0POYHOM

nepunoay.

Tabena 2: 6N (tekyhe ueHe, y muanjapgama USD)

3emma / Peruon Kopn BucyHa noxorka 2000 2008 2016
Cser WLD 33.820 63.651 75.278
EBpoOncKa yHKWja EUU 8.914 19.200 16.408
Eypo 30H3 EMU 6.498 14.178 11.879
Anbanuja ALB Toprom cpearyu AOX0ABK 3 13 12
Byrapcka BGR Foprou cpeatbn OX0OAK 13 54 52
BocHa u XepuerosuHi BIH Fophum cpearbn AOX0A2K 6 19 17
Xpeartcka HRV TopHon Cpearbu AoX0AaK 22 70 50
Maxkeaorwja MKD  Toptbou cpeltbr A0X04aK 4 10 11
UpHa lFopa MNE  ToproM cpearbm fOXOA3K 1 5 4
PymyHMja ROU Foprym Cpearbr AOX04AK 37 210 187
Cpb6uja SRB Toprbm cpeatbu JOX0AaK 9 49 38
Cnosenuja SVN Bucokn poxonak 20 56 44
Mahapcka HUN Bucoku aoxogak 47 157 126

[puka GRC Bucoxku poxogak 132 356 194 i '
N3sop: MefyyHapoaHW MOHeTapHU GOHA,

BMM no rnaBu CTaHOBHMKa Yy 3eM/bama perMoHa 3HayajHo je nosehaH y nepuogy og 2000. go 2008.
roguHe. Hajsehu pacTt no rnasu ctaHosHuka og 508% je octBapuna PymyHuja ca 1.670 Ha 10.160
USD, aox je Cpbuja apyra no pacty bAil-a no rnaeu crtaHoBHUKa op 440% y uctom nepuogy,
oaHocHo ca 1.239 Ha 6.689 USD. TpeHyTHO, PymyHuja n XpBaTcka ce n3pgsajajy npema usnocy bAM-
a Mo rNaBu CTaHOBHWKA Y OAHOCY Ha Apyre 3em/be PEFMOHa U3 rpyne 3emasba KOoje UMajy roprbu
cpearu poxopak. Y nepuopgy HakoH kpuse og 2008. oo 2016. roguHe cBe 3em/be pernoHa ocum
byrapcke n MakegoHuje octBapune cy HomunHanHu nag bMN-a no rnasu CTaHOBHWKE N3PAXKEHOo Yy
USD. Nap je HajuspaxkeHnju Kop XpsBatcke, a notom Cpbuje Kopa xoje je BAM no rnaeu cTaHOBHWMKA
nao 3a 20% y nepuoay og 2008. po 2016. roanHe, ca 6.689 Ha 5.376 USD.
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Tabena 3: 6/iI1 no rnasu CTAHOBHWKa (quHKy'he ueHe, y USD)

3emma / Pervod Kop BucuHa AOX0TKA 2000 2008
Anbanuja ALB Foprou Cpeatby JOX0A3K 1.128 4.377
Byrapcka BGR foptbY Cpentoyu AOXOAK 1.614 7.153
BocHa v XepuerosuHa BiH Topu Cpeary fOX0aK 1.469 4.784
XpsaTcka HRV loptbyM Cpeatbi A0X0A3K 4970 15.889
Makegonuja MKD FoptbK Cpefbn A0X0AZK 1.878 4.838
LpHa lopa MNE FoptbK cpearyt 4OX0AAK 1.608 7.360
Pymynnja ROU FopHy Cpearbn 4O0X0A3K 1.670 10.160
Cpbuja SRB Fopisy cpefitbu goxopax  1.239 6.689
CnoBeHuja SVN BUCOKYK AOXOA3K 10.286 27.784
Mahapcka HUN BUCOKM AOX0ABK 4618 15.659
Fpyka GRC BUCOKY AOX0A3K 12.268 32.198
MNpocek PeruoH ropwy Cpeatby A0X04aK 1947 7.656
MeanaHa pervoH ropby cpeatbu A0X0A3K 1.611 6.921 5

U3eop: MehyHapoaHyv moHeTaphu Gora u o6pauyH aytopa

BasHa uHdRaumja je HMcka u cTabunHa, uamehy ocranor jep je yTuuaj onopaska LieHa CMPOBMHA Y
Apyroj nonosmHm 2016. rogvHe M30CTao M OCTaje Ha HMBOMMA KOjU CYy A2NEKO UCNOA, LM/beBa
ueHTpanHux baHaka y BUCMHWU pasBujeHUX ekoHomMja. CBe 3em/be pernoHa MmMajy HUCky
uHdnaumjy, AOK cy nojeguHe 3abenexune u pednaumjy Tokom 2016. roguHe. Cpbuja je
crabunusosana uxdnauujy v npoueHe cy ga bu Ha kpajy 2017. roguHe roauiwba uHdnaymja morna
na 6yne oko 2,6%, ¢ Tum Aaa je 3a nepuog og 2018. go 2022. roaMHe NpOjeKTOBaHa roAuba
uHbnauuja og 3%.

Tabena 4: loauiitba MHdNaumja (MHAEKC NOTPOLWAYKMX LLeHa, Kpaj NepuoAa, Y %)

3emma / Peruon Koa BucuHa goXOTKa 2000 2008
Caer WILD 4,8 4,6
EBponcka yHuja EUU 34 2,2
Eypo 30Ha EMU 2,6 1,6
Anbanuja ALB Foptbu Cpearby AoX0A3K 4,2 2,2
Byrapcka BGR lopru cpeatbm A0X0AIK 11,3 7.2
bocHa v XepuerosuHa BIH lFopron cpearn AOX0A3K 7,0 3,8
XpBarvcka HRV Fopreu Cpearbyu A0X0A3K 54 29
MakeaoHuja MKD lFopreu cpeatby A0X0A3K 5,8 4,1
LipHa lopa MNE Foprw cpearby 40X0A3K 25,7 7,2
Pymynuja ROU Fopteu Cpestbyt fOX0AaK 40,7 6,3
Cpbuja SRB fopru cpeabn A0X0A3aK 112,0 8,6
Cnosenuja SVN BHCOKM AOX0A2K 8,9 2,1
Mahapcka HUN Bucoku AOXOAaK 10,1 35
Ipuka GRC Bucoku aoxoaak 37 2,2

M3Bop: MehyHapogHu moHeTapHu ¢oHA

EBponcke ekoHOmMje, KAa0o M 3eM/be PEeruoHa CMarmbKuBane Cy jaBHW Ayr y Nnepuoay pacra Koju je
Tpajao ao 2008. roguHe. No4yeTak Kpu3e L4OHEO je HeraTuBHe cTone pacta u byyeTckn aeduuuty cy
NMOKPUBAHW 3aAyXuBarbeM. JaBHu Ayr je y nepuogy og 2008. go 2016. roguHe nosehaH Ha HUBOY
EY ca 62,3% na 85,8% 5[N-a, pok je nva Husoy EBposcHe nosehaw ca 68,6% Ha 91,3%. Of
ynopegmMBux 3emasba pernoHa nsasajajy ce Cpbuja n XpBatcka Koje cy y Hajsehoj mepu nosehane
jaBHM ayr y oaHocy Ha BAIM. Cpbuja je nosehana cBoj jaBHM ayr y nepuoay oa 2008. ao 2016.
roguHe ca 32,4% Ha 74,1% y opHocy Ha B/AMN. Ouekyje ce na ycnep pacra bAiM-a y HapegHom
nepuosy v cmarena duckanunx aeduunta gohe A0 nNana jaBHoOr Ayra y penaTMBHOM OLHOCY.
MNojepnne exkoHomuje, mely Kojuma u Cpbuja, npeapysene cy KpegubunHe crpatervje u mepe
dnckanHe koHconupaumje ca um/bem obysgasarba byyerckor geduuuTa U 3aycTaB/barba PacTa
jaBHor ayra. Y HapegHoOM CcpefrOpOYHOM Nepuogy npojektyje ce nag jasHor ayra Cpbnje Ha 57,8%
bAMN-ay 2022. roguHn.
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Ta6ena 5: bpyro jasHu ayr (y % 64MN-a)

2022

3emna / Peruon Kop, BucuHa AOXOTKa 2000 2008

EBponCcKa yHuja EUU 60,4 62,3 ﬁ‘,_v75,5
Eypo 30Ha EMU 68,0 68,6 79,9
Anbanuja ALB Toprbu cpeary 40X0AaK 64,6 55,1 ‘ ',“S'O,‘ly‘
Byrapcka BGR Toptbn cpeary A0X0A3K 73,9 14,7 . v20,4,
BocHa u Xepyerosuni BIH Foprou Cpeabyn AoX04aK 34,7 30,9 : “35',3
XpBaTtcka HRV ToprbM cpearbyu A0X04aK 33,2 39,6 4 75,8
MakegoHuja MKD  loprou cpenbm AOX0A3K 45,6 20,6 43,9
LipHa lopa MNE  loprom cpeftby 40X0AaK n/a 32,1 ; '7324’
PymyHuja ROU  ToprbM CPearbu A0X04aK 294 13,4 “ 44,9
Cpbuja SRB Foprou cpeatbn poxoaak  224,8 32,4 57,8
CnoBeuvja SVN BUCOKM AOXO[EK 29,0 21,6 7 779
Mahapcka HUN Bucokun goxogak 55,1 71,6 i ‘69,7
rpyxa GRC__ BWCOKM 10X0A3aK 1049 1094 ) 1628

M3sop: MehyHapoaHn moHeTapHu GoHg,

YKyNHe uHBeCTMUMje Y penatmBHOM ogHocy Ha b1 cy nosehaHe Ha rnobanHoM HUBOY 1 Ouekyje ce
rux08 aasbu pact. Ca gpyre ctpaHe, EY 1 EBpo3oHa umajy HuXKe yKynHe UHBeCTULMje y 0fHOCY Ha
rnobanuu Huso. Y 2016. rognHu Cpbuja n BocHa n XepuerosmHa cy umane HajHUKe UHBeCTULMje ¥
opAHocy Ha B/IMN y nopeherby ca 3em/bama permoHa 13 ucte rpyne npema sucuHm foxotka. Cpbuja je
oCcTBapuaa uHeecTuLmje y sucvHu 18,1% BAM-a y 2016. roantn aok cy oHe nopehersa pagu y 2008.
roguuu usHocune 30,3% BAMN-a ¥ unHK ce fa je TPEHYTHU HUBO MHBECTULM]ja HEA0BO/baH M A3 je 33
cHaxHMju pact BAM-a notpeban HMBO MHBECTMUMja OA MpeKo 25% (npnmep PymyHuja Koja je
ocTBapuna npoceyHo ydewhe unsectuumja y BAMN-y oa 27% y nepuoay og 2008. no 2016. roguHe).
Y napenHom nepuoay npojextyje ce HUBO uHBecTMUMja oa 19,4% B/iMN-a koju je Takohe HajHuxu y
nopehery ca 3em/paMa permoHa.

Tabena 6: YkynHe uxsectuymje (y % bAM-a)

3emma / PernoH Kop BucuHa poxoTka 2000 2008 201
Ceer WLD 24,1 25,1 25,
EBponcKa yHuja EUU 22,6 23,0 19,
Eypo 30Ha EMU 23,4 23,6 19,
Anbanuja ALB Foptbu cpearby [OX0AAK 30,8 334 26,
Byrapcka BGR lFoptou cpearbu ROX0AAK 19,2 37,0 20,
bocHa u XepuerosmHa BIH loptbi CpeaHu ROX0A3K 27,5 26,1 16,
XpBaTcKa HRV Foptou cpearby AoX0A3K 20,2 314 18,
MakKeaoHuja MKD loptby Cpeatbr AOX0AAK

Upna lopa MNE lFoptow Cpearbn AOX0A3K 22,4 40,7 23,
PymyHuja ROU Fopren cpearbn AOX0A3K 19,8 334 25,
Cpb6uja SRB Foptom cpetbn goxoAax 10,5 30,3 18,
Cnosennja SVN Bucoku poxoaak 28,5 32,7
Mahapcka HUN BHCOKKM poxoaak 28,3 24,7

puka GRC BUCOKM NOX0A3K 25,8 24,5

M3sop: MehyHapoaHU moHeTapHu GoHA,

EkoHomuja Cpbuje 3HauajHo je 0jauyana M MaKpOEKOHOMCKa cuTyauuja je nobosblaHa of ycsajarba
E€KOHOMCKOI nporpama Koju nogpxkasa MM®. Cpbuja je 6una y TewKO] MaKPOEKOHOMCKO]
cuTyaumju npe nodeTka nporpama, novetkom 2015. roguHe, ca pacTom Koju je CTarHupao,
HeoApKMBOM GUCKANHOM MO3ULMJOM M PacTOM HEKBanUTeTHUX kpeauTa y HaHkama. TpeHyTHa
cuTyaumja je 3HauajHo nobosbailliaHa, MaKPOEKOHOMCKE HepaBHOTEXE CY CMarbeHe u nepdopmarce
cy Hanpasune Besinku npeokpert. Ouekryje ce ga he ekoHomckm pact y 2017. rognnu EuT HewTo
HUKM 0f, NpojekToBaHnx 3% ycnen cnabujer Nnpsor 1 Apyror KBapTana u jake cywe Koja he ymarbuty
NPUHOCE NO/LONPMBPEHUX nNpousBoda. MWctoBpemeHo, ¢uckanHa nosuumja je 3Ha4ajHO
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nonpassbeHa - puckanHu geduunt he ce ymarbnTy, @ CMarberbe jaBHor gyra nae 6prke Hero wTo je
npojekToBaHo. HezanocneHocT OWTPO Naja, 3ajeiHO Ca HUBOOM HEKBANUTETHUX KpeauTa baHaka,
[IOK je nudnaumja oapKaBaHa Ha HUCKUM HUBOMMA.

Cpbuja cnafa y 3emibe Ca HajHNKUM MHBECTULMjaMa Yy PerMony Koje je noTpebHo nosehatn Kako
61 ce obe3begno AYropoYHO OAPIKUB PACT Ha HEWTOo sehem HuBoy. Mobosbwarbe KBaHTUTETa U
KBanuTeT jasHe wHdpPacTpykType noTpebHo je 06e36epnTn, Kako kKpo3 Behe KanuTanHe
WHBECTMLM]e, TaKo M Kpo3 bospe ynpas/barbe jaBHUM WHBECTMLMjaMa, y3 puroposaH usbop
npojekata u npoueHy Aa 6u ce ocurypano Aa OCKyAHM pecypcn W TEXHUYKM KanauuteTn byay
yCMepeHn Ha npojekTe ca Hajsehum edekTMMa. PaHruparbe U NpUOpUTU3aUMja KanuTanHux
MHOPaCTPYKTYPHUX MpOjeKaTa je BaaH Kopak y 0OBOM nornegy. Oso je 3a TepuTopujy Hosor Capa
neduHUCaHo AKUMOHUMM NIaHOM Pa3Boja Typusma, a noce6HO y OKBUPY UM/ba YHanpehera onwre
W TypucTuUKe MHOPaCTPyKType U cynpacTpykType Ha teputopuju paga Hosor Caga. duHaHcujcka
nosuumja Hosor Caga npyKasaHa y HacTaBky M3BewTaja yKasyje Aa nocToje 3Ha4ajHe pesepse 3a
036u/bHE VHTEpBeHUuje y norneay onwre n TypucTvuke MHGPaCTPyKType ¥ CynpacTpykType, WTO
Jaje onpaBAaHoCT fedUHUCAHOM Lu/by AKLIMOHOT naaHa.

AreHuuja 3a OUeHy KpeauTHOr pejTuHra Moodu's nosehana je kpeautHu pejtunr Cpbuje y mapty
2017. ropmHe ca b1 Ha 6a3 y3 ctabunHe usrnege.
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4. TYPUSAM Y CBETY

Typusam ocTBapyje rotoBo HenpekuaaH pacT of nefecetTux rogvHa Npowior Beka A0 AaHac,
YNPKOC MOBPEMEHUM YyAapUMa M NPOMEHAMa, WTO NoKasyje CHary U OTNOPHOCT OBOr cekTopa. Ca
NpexKo MUAMOH WMHTEPHALLMOHANHUX TypuCTa roguiikbe, Typusam je noctao sogeha npuspegHa
rpaHa koja YmHu 10% csetckor BAMM-a n oko 6% yKyrnHOr CBETCKOF 138033’

MehyHapogHu goaacuy TypucTa cy nopacam ca 25 mmanoHa Ha rnobanHom Hueoy y 1950. roauHm
Ha 278 muanoHa y 1980. rogmuHun, 674 munmoHa y 2000. rogmuu, u 1186 munmoHa y 2015. roauHu.
McTO Tako, NpUxog 04, CTPaHUX TypucTa Ha rnobaHom HKUBOY, pacTao je ca 2 muaujapae USD y 1950.
ropnHu Ha 104 munujapge USD y 1980. roauHu, 495 muaunjapgm USD y 2000. roguun, n 1260
munnjapamn USD y 2015. rogvHn. NoTpaxta 3a mehyHapogHum Typusmom je ocTana jaka y 2016.
fOAMHM YNPKOC CBMM M3a30BMMa Y Nornedy curypHoctv n besbeanoctu. MehyHapoauu gonacum
TypucTa nopacau cy 3a 3,9% y oaHocy Ha 2015. roguny n gocturam  ykynHo 1,235 MuAMoHa’.
Daxkne, Tokom 2016. roguMHe OKO MWIMOH TypucTa Bulle je ydectsoBano y mehyHapogHum
TYPUCTUUKMM KpeTakbuMma, Hero Tokom 2015. rogune.

ButHO je nomeryTu ga je 2016. roguHa, 6buna cepgma ysacTonHa rofuvHa OApXUBOI pacTa nocne
rnobanHe ekoHomcke U ¢uHaHcujcke kpuse 2009. roguHe. CanyvaH HU3 HENPEKMHYTOr CHaXKHOT
pacra Huje 3abenexen og 1960. ropuHe. Kao pesyntat Tora, y 2016. roanHu je 6uno 300 munnoHa
mehyHapoaHux TypucTa BUWwe y ogHocy Ha 2015 ro,u,MHya.

Tabena 7: PernoHanHa cTpyKTypa mehyHapoaux TypucTuukux gonasaka 1990-2016.
(n3paskeHa y MuaMOHMMA)

1990. 1995.  2000. 2005. 2010. 2015. 2016.

Cser 435 527 674 809 950 1186 2135
Espona 261.5 304.5 386.8 453.2 489.4 607.7 620
Asuja u Naungpuk  55.9 82.1 110.4 154 205.5 279.2 303
Adpuka 14.8 18.7 26.2 34.8 50.4 535 58
BAnCKM UCTOK 9.6 12.7 22.4 33.7 54.7 53.3 54
AmepuKa 92.8 108.9 128.2 133.3 150.2 192.6 201

M3sop: UNWTO Tourism Highlights 2017 Edition

FnepaHo no permoHuma, Asuja v Mauudur octeapyjy 8% pacra mehyHapogHux Typucta y 2016.
rOAMHNY, WTO je NOACTaKHYTO CHAa)KHOM MOTPaXHOM W3 eMUTUBHWUX TPXMWLWITA YHYTap U u3BaH
peruoHa. Appuka (+ 8%) je Nnokasana cHaaH onopasak nocne ase cnabuje rogune. Y Amepuim (+
4%) nosuTmBaH TpeHp je HacTaB/beH. EBpona (+2%) je nokasana pocTta pasnuuuTe pesyartarte y
nojeAvHUM AecTUHaLMjama, y3 ABoOUMObPEHN PacT y HEKUMM gecTUHaLMjama, a CMarbere Y APYTUm
AectuHaumjama. OBo ce objawraBa ¥ BUCOKOM HecurypHowhy nojeauHMx 3emasba U BUCOKUM
CTEeNneHoOM pU3MKa 04 TepPOPUCTMYKMX Hanaga, ca nocebHum Harnackom Ha 3anagHy Espony.
MoTpasktba Ha banckom ncToky (-4%) je Takohe HejegHaKa, ca NOSUTUBHUM Pe3yaTaTUMA Y HEKUM
pecTuHaumjama, anu onagarbem y Apyrum. YAeo NojefiMHMX PerMoHa y yKynHom 6pojy Typucta
ripuKasaH je Ha rpaduKoHy 1.

2 UNWTO Annual Report, 2016 Edition
SUNWTO Tourism Highlights 2017 Edition
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Mpadpmkox 1: Yaeo nojejHUX PEFMOHE Y YRYNMHUM TYPUCTUHKUM [,0N3aCUMMa

& Espona
B CegepHa MJymHa
Amepuka

& Adpmka

& Bamckm UcTok

= Asmja n Naupdumk

Ha ocHOBY aKTyenHux TperzoB8a, npema npeasuharoMma naHena excnepara CBeTcKke TypuUCTUUKE
opratusaumnje Yjeaurernux Haumja (United Nations World Tourism Organisation - UNWTO} u
eKOHOMCKMX u3rnega, CBeTcka TypucTUUYKa opraHusaumja npegsuha pact mehyHapoaHux aonasaka
TypuCTa WMPOM cBeTa no cronu oa 3% no 4% y 2017. Y Esponu ce ouyekyje pact of 2% no 3%, y
A3unju, Abpuum 1 Ha Mayuduky n oa 5% po 6%, y Amepuum of 4% po 5%, a Ha banckom UcTokry of
2% 00 5%, c 063upom Ha Behy HecTabUaHOCT Yy TOM PErnoHy.

Espona je mpema TypUCTUYKMM AOSacUMMa U f[asbe Pernod KOju 33ay3uma npeo mecto’. Bpoj
TYPUCTUUKMX A0Na3aka y EBpoOnK je pasnuumnty pasanuntnm Apkasama, OQHOCHO 3HaTHO je mamuny
OHUM Ap)KaBama Koje ce cyodaBajy ca usasoBuma 6e3befHOCTM M CUTYPHOCTH. MehyrnapogaHu
ponacum Typucta gocturaun cy 620 muavona y 2016. rognHM, 04HOCHO 12 munmnona (+ 2%) suuwe
nero y 2015. roaunu. Y CesepHoj Esponu (+ 6%) n UentpanHoj EBponu (+4%) ocTeapeH je nopacr,
LOK je y JysxHomeanTepaHckom Esponu 6poj gonasaka nopacrao 3a 1%. Y 3anapgHoj EsBponu, 6poj
Jonasaka je cTarHupao’.

FpadmKoH 2: Bpoj TypucTUukux Hoherba y EBponn y munnonuma (2012-2016)

3.0 ] PeanaexTth

SEmmE OcTanm

= B

2.5
2.0 1

i
1.5
1.0
Q.5 l
0.0 i . S .

2012 2013 20138 2015 2018 .

W3Bop: Eurostat, Tourism Statistics, 2016.

* UNWTO, Tourism Highlights, 2017 Edition
® Furostat, Tourism Statistics, 2016
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MNpema nssewrajy UNWTO Tourist towards 2030, ouekyje ce pa he 6poj mHocTpaHux Typucra
LWMpom cBeTa nopactu 3a 3,3% roavwrbe uamehy 2010. 1 2030. roguHe n goctnhu 1,8 muanjapau
£0 2030. rogune. MNpojekunje 3a Espony npegeuhajy 620 munvona y 2020, u oko 744 munvoHa y
2030, nako je undpa of 620 munuoHa seh gocturHyTa y 2016. roanHy, WTO FOBOPYU O TOME A3 Ce
6poj ponasaka nosehasa 3HaTHO Opyke Hero wTo je npeaBuheHo. Cmatpa ce aa he UenTpanHa u
McrouHa Espona, kao u Megutepan® ocTBapuTu Hajsehu nopacT fonasaka Typucrta y OBOM
nepuogy. Npema Eypoctat-y, Hajsehu nopact yrkynHor 6poja Hohewa y 2016. roaukn je y byrapckoj
(+17,9%) w Cnoaukoj (+16,0%), a notom u Tlosmckoj (+11,8%) v Ha Kunpy (+10,9%). JeauHo
3HayajHuje cmarberbe je 3abenexeHo y Ppanuyckoj (-4,6%) n Bennkoj bpurannjn (-4,5%).

Kaga je ped o notpowmu y Typusmy, y 2017. roguHu, yKyrnaH AOMPUHOC TYpPM3Ma M MyTOBama
CBETCKOj eKoHOomMju u3Hocu 3,5%. Y 2016. roauHu, Hajsehun ponpunoct BAM-y, Typusam je
octeapuo y CAfl-y, kKao u y Esponu: y Hemaukoj, Yjeaurnenom Kpamesctsy, Utanmju u LUnaHuju.
WUcte roguHe, 76,8% noTpowe y TYPU3My pesynaTar je nyToBatba pagu oamopa, y nopeherby ca
23,2% noTpowre Koja je pe3ynTaT NOCNOBHUX NyToBakba. Jomaha nyrosBara reHepuwy 72%
ponpuHoca typusma BAN-y, wro je sHatHo sehu gonpuHoc oa mehyHapogHux nytosarba (28%).

Takohe, 0 ToMe KOJIMKO Typu3am AO0NPUHOCK eKOHOMMU]M 3eMaa y EBponu roBope U CTaTUCTUUKK
nogauu. WnaHuja je Ha npeom mecTy y EBponu no octeapeHom npuxoay og typusama (EUR 232 353
MUAMOHA, 58% npuxoaa of, Typu3ma CBMX aHasiM3upaHux 3emassa), notom cneau faxcka ca (EUR
74 244 munnoHa; 19 %), XonaHguja (EUR 20 336 mununona; 5 %) n Ayctpuja (EUR 18 721 munuoHa y
2014; 5 %). Wnanuja je Takohe Ha npBom mecTy y EBponu no 6pojy pagHux mecTta y Typusmy (2,3
MUAKOHA pagHUX mecTa)’.

AXO aHanuMsupamo TypucTuuko TpxuwTe Espone, npema Eypocrat-y, of 1 of 5 TypucTUHKMX
nHoherwa y EY cy Hoherba TypucTa npeko 65 roguHa. Onu yrhasHoOm Nposoge OA4MOpe Y CBOjOj
3emsby (66%), Tpowe y npoceky 52,6 EUR Ha pgaH, 12,7 mare Hero npocedan TprCTas.

Takohe, HajBuwe nyTyjy s/byau crapocHe kateropwje og 35. go 44. rogune. HajbpojHuja cy
nyToBakba Ha jeaHy Hoh unu nytosarba oa 1 go 3 Hohu. MpoceuHa noTpowba Ha nyTosamy y 2015.
roguuu je EUR 65,3 no gaHy, npu Yyemy je Hajseha npoceuHa noTpowra 3a cmewrTaj (EUR 22,71).
MNpoceyna noTpoltba No nytosary je EUR 342,66, npu yemy je npoceyHa noTpowtsa ybea/bnso
Hajseha y LUsajuapckoj (EUR 1187), a notom v y Jlykcembypry, Mantu u Ayctpuju (npeko EUR
600).%

AHanusa TpeHA0Ba y cBeTy M EBponu nocnyxuhe Kao nosasHa ocHoBa 3a AedUHUCAKE LU/BHUX
TpXuWTa Ha Koja 6n Hosu Cap Tpebao aa ce dokycupa y HapeAHUX nNeT roguHa.

*UNWTO, Tourism towards 2030
"Tourism Satellite Accounts (TSA) in Euro pe (2016 edition)
® Eurostat, Annual data on trips of EU residents
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5. TYPU3AM Y CPEUIN
5.1 onacum v Hoherba

Typuzam y Cpbuju y nocnefrpux aecer roaunHa noKasyje A0CTa NpomeHa y nornegy CTpykType
TYpUCTMUKE Tparbe. 3HauajHo je Aa je Ao 2007. ropnHe 6uno cnabmetba paomaher TypucTdKor
npomeTa, yr1aBHOM MOJ, YTULajeM eKOHOMCKE KPU3e Ha XKMBOTHU CTaHAapA Y Cpbujun.

Nopact aomahux Typucta oa 2007. rognHe moxe ce NpunucaTn u Kpenparby CrpaTteruje passoja
Typuama y Cpbuju 3a nepnoy, 2006-2015. roguHe, Kaja ce NAaHCKU NPUCTYNUIO pa3Bojy Typu3ima.
Ca apyre cTpaHe, KOHTUHYMPAHO je pactao NPWUNB CTPAHUX TYPUCTa Ca eBPONCKUX TPXHKULITA, Y3 seh
TpaauLMoHanHo BUCOK Bpoj noceTa U3 3emasba pernoHa.

Nocmartparo oa 2001. roauHe, 6poj Hoherwa gomahux TypuUCTa je Y KOHCTAHTHOM Onajaty, A0K
Bpoj Hoherba cTpaHux TypucTa ocTBapyje CTanHu pacT. Y 2015. roguHK Nokasyjy ce u npsu 3Hauu
onopaska gomahe Tpaxwe. [lonacum u Hoherba TypucTa y Nocnefbux NeT roAnHa Npurasann ¢y y
Tabenn 8.

Ta6ena 8: bpoj Typucta u Hohera y Cpbuju y xumasama (2012-2016)

Bpoj TypucTa Bpoj Hohewa
foapuHa YKynHo Aomahu CrpaHm YKynHO Jomahu Crpanu
2012. 2.079 1.270 810 6.585 4.688 1.796
2013. 2.192 1.271 922 6.567 4.579 1.988
2014. 2.192 1.160 1.029 6.086 3.935 2.161
2015. 2.437 1.305 1.132 6.652 4.242 2.410
2016. 2.753 1.472 1.281 7.553 4.794 2.739

W3Bop: CTaTUCTMUKY roguilbaum, OnwtuHe u pernonmn y Cpbujm

[NaBHM KOHKYpeHTW Ha nogpydjy JyxHomeputepaHcke Espone (y kojy ce cspcrasa Cpbuja) cy
Cnosenuja, XpsaTcka, Anbanuja u LipHa Fopa kao u norpaHuune 3emme Mahapcka, PymyHuja u
Byrapcka. C apyre cTpaHe, Kaga roBOpUMO O MHOCTPaHUM TYPUCTUMA, Haj3HaYajHMja TPXKULITA M3
Kojux TypucTv gonase cy 3emspe 6uswe Jyrocnasmje u pernje ca kojuma ce Cpbuja rpanunum,
TpXKUMWTaA 3emasba BaH EY — npe cBera Typcka v Pycuja, n octane BaHEBPONCKE 3eM/be U3 KOJUX
MMaMO y3M1a3Hu TpeHa aonasaka: Knna ca XoHr KoHrom u CA,D,Q. Y 2016. rogMHM NpoceyHa AyKuHa
6opasKka gomahux Typucta y Cpbuju je 6una 3,3 gaHa, a cTpaHux Typucta 2,110.

° Crparermnja pa3soja Typuama 2016-2025 Penybnmke Cpbuje
°CratncTnukm roguuirbak, ONwTnHe 1 pervonw y Cpbuju, 2016
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Jonacum n Hoherwa TypucTa y nepuoay 2012-2016. roavHn, NprKasaHu cy Ha rpadukoHnma 3 m 4.

I'padmkoH 3: fonacuym Typucta (y xumagama) y nepuoay 2012-2016. roguHe
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——¥YrynaH 6poj Typucta

e '—‘\,/'/. —®— fomahm Typucty

—A— CTpaky TypucTu
1000 /
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N3 TpadukoHa 3. ce BUAK Aa je yKynaH Bpoj TypucTa focTa Bapupao U3 roguHe y rogudy, mehytum
Hajsehu pacT y npeTxogHuM roguHama ocTeapeH je ynpaso 2015. rogune (2.437,000 typucra). Ucte
roguHe, npsu nyt og 2008. rogunHe, 6poj gomahux Typucta octeapyje nopact og 12,5%, a pacr je
HacTaB/beH n y 2016. roauuu. Takohe, Bpoj ponasaka CTpaHMX TypucTa OCTBapyje KOHCTaHTaH
nopacr.

I'padukroH 4: Hohema TypucTa (y xusmapama) y nepmogy 2012-2016. rogune
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Hoherba cTpaHux TypucTa OCTBapyjy MopacT y nocaeawux neT roguHa, fok Hoherba gomahwux
TypyicTa onagajy go 2015. rogure. Y nociestbe A8€ roguHe ocTBapeH je nopact u gomahux u
CTpaHux Hoheka.
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5.2 EKOHOMCKM MoKasaTe/by pa3Boja Typusmay Cpbujn

Npema WTTC SERBIA 2017 W3BeLlTajy AMPeKTaH AONPUHOC Typusma BAM-y Cpbuje y 2016. roautu
nsHocu 2,3%, WTO je makbe y OfHOCY Ha 2015. roavHy Kaga je usHocuo 2,67%. Mehytum, Kaga
rOBOPMMO O YKYNHOM A0MNPUHOCY Typusma BAMN-y, on je y 2016. roanMHu ©sHOCK 6,7% y oaHOCY Ha
5,4% vy 2015. roguum.

MNpojekunje pacta bAM-a o 2027. roguHe cy NO3UTHABHE, W npepsuharba cyrepuily Aa he gupekTaH
ponpuHoc Typuama y Cpbuju Lo oBe roanHe nopaciu Ha 2,9%, a yKynaH gonpuHoc Ha 7,9%.

MoTpoltba Ha NyTOBaka Pajgn 0AMOpPa YMHU 85,8% aupekTHor gonpuroca bAN-y y 2016, wro je
3HaTHO Bule y nopehery ca NOCNOBHUM NyTOBarbUMA Koju uuHe 14,2% AupexTHOr gonpuHoca
6/11-y. NoTpowtba y aomahem Typusmy HmHUNA je y 2016. rogvkn 32,5% AWMPEKTHOr A0NPMHOCA
BAM-y, AOK NOTPOLUHA MHOCTPAHUX TYPUCTE HUHK 67,5%.

Ta6ena :

o IHpeKTaH Z0NPHHOC: » JupeKTaH JONpPHHOC:

«Bpoi 2oMANHX *VKynaH AOTIPHHOC:
rﬁpi{gra:wos o 2,3% 1,9% 4,5%
sBpojmomahnx . 2" eYKymaH JONpHHOC: *YKynaH JonpHHOC:

nohemd: 4242 - 6,7% 5%

*Bpojcrpansx .-~ - eJleBM3HH NPHANB: 945

TypHcTa:1132 - MHJIHOHA eBpa

+Bpoj crpanux:- ¢
nohiermsa: 2410 -
*YKynan 6poj TyPHCTR: -
2437 o
*Ykynan 6poj - -
Hoherwa:6652

Y 2016. rogmuu Cpbuja je no aupekTHOM AonpuHocy Typusma bAMN-y 6una Ha 112 mecty, AoK je no
ykynHom ponpuHocy BAfl-y 6una Ha 107. mecty. lpema ponpuHOCy Typu3ma 3anol/basakby
(ovpexTaH 1 yKynaH yTnuaj), Hawna ce Ha 126. n 128. mecty.

AKO aHanu3Mpamo AMpeKTaH AONPUHOC Typusma 3anowsbasaky, y 2016. roanMHu osa rpaHa
npuspege je reHepucana 38.000 pagHux mecta (1,9% yxkynHe sanocneHocTH), wro je smwe 3a 5900
pagHMx mecta y ogHocy Ha 2015. roguHy. Cmatpa ce aa he ce go 2027. rogunHe 6poj AMpeKTHO
sanocneHux nosehaty Ha 42.000 pagHux mecta. Kaga je ped 0 yKynHOm (AWPEKTHOM U
WHAMPEKTHOM) AOAPUHOCY Typusma 3anowsbasatby, y 2016. rogunm je 6uo 5% (99,500 papHux
mecTa) u ouvekyje ce ga he osaj bpoj mo 2027. nopactu 3a csera 0,6%. lpeasuhara pata y
CrpaTeruju passoja Typuama y Cpbuju cy ambuumnoshuja, u npoueryje ce aa he go 2025. rogune,
TYpU3am AMPEKTHO U UHAMPEKTHO reHepucaty 7,7% pagHux mecta y Cpbuju.

WUHBecTUUMje v Typusam umHe 4,5% ykynHux uusectuumja y Cpbuju n npegsuha ce nopacr og, 6.4%
y 2017. Npema npensubharbuma, AONPUHOC TYPU3MA KanUTasiHUM ynararbuma usHocuhe 3,7% y
2027. FO,D,VIHVIIZ.

" WTTC Report for Serbia 2017 Edition
2 WTTC Report for Serbia, 2017 Editicn
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5.3 [propuTeTHYU TYPUCTUYKKM Npon3soamn y Cpbuju

fipema Crpateruju passoja Typmsma Penybrnke Cpbuje 2016-2025. roauHe, NOCTOjN OCam K/by4HUX
npounssoaa 3a Cpbujy Kao TypUCTUUKY AeCTUHaUM]y: Typusam rpasosa, maHudecralmje, NAaHUHCKU
Typusam, Spa/Weliness y 6arbama, Temarcke pyre, pypanHu Typusam, MICE, u kyntypHo Hacnehe .

Y nNpeTxof4HOM Nepuoay HWUCYy CBU NPUOPUTETHW NPOU3BOAM OCTBapuAM nogjefHak pact. barbcku
Typu3am ce, Ha npumep, cyovaBa ca bpojuum notewxohama. [Mpe cBera, y npouecy
peCcTpyKTypupara npuspege Kpo3 npusaTusauunjy MsBplleHa je npogaja senvkor bpoja xoTena,
Aedjux, OMNaANHCKUX U CUHAMKANHUX oagmapanviuTa. BpojHK cy 1 XOTeNCKM KanauuTeTn Koju cy y
Hawwum Barbama 1 Koju Nocae NpusaTM3oBatba He pase (Bprayka 6arba — 1.000 nexaja, Cokobarva
— 800 (y3 cnoptcke TepeHe), barwa Kosumaua — 600, Huwka 6arba — 300, uta). UHCTMTYT 32
pexabunutauujy npegcrassba jeAuHM reHepartop noceTte Huwke bame, a xoTen y Jowarnykoj 6arbm
HWKaga Huje npumuo Typucte; Kypuymaumjcka barba Hema BULLE HM CTAHOBHUKE AOK je YCTaHOBa Ha
3nartapy, ca 17.000 m>, 6una 3ateopeHa roguHama’’. :

Ca gpyre crpaHe, NpUMeTaH je HanpeAak y pasBojy HEKOSMKO noctojehux npownseoga - rpagcku
ogmopu (City Break) y beorpaay u Hosom Capy, maHudectaumja (l'yya, Ersut, MoKpa ropa # ap),
NAGHWHCKOT TypuM3ma (3MMCKM cnopToBu Ha KonaoHukry, 3natubopy u Crapoj nnaHuHu) wu
maHmdecTaumja Ha pekama (perata Ha [puHuK), anu U 3a0CTaTak y Kpeuparby HOBUX TYPUCTUUKUX
NPoOM3BOAa Y CKAaAy Ca TPEHA40BMMA M NPOMEHAMa MOTUB3 TYPUCTa Ha TPXUWTY. Huje ocTtBapeH
Hanpejak HUTK Cy OCTBapeHe 3Ha4yajHe uHBecTMumMje y nobosbluakbe KBaMTETa 4PYINX TYPUCTUYKMX
npovs3soaa, Hapoumto y obnactv, 34paBCTBEHOr M BesnHec Typusma y barwama u y obnactm
HayTUYKOr TypM3Ma W [AEe/IMMUYHO YCMewHWX NPoUM3BOAA Y OKBUPY CNeuujanHux uHTepeca
(kynTypHe, BUUMKAKCTUYKE, BUHCKO-KY/IMHAPCKE 1 racTpoHoMcKe pyTte). Takohe, ao caga Hucy
ypaheHa 3Ha4ajHMja UCTpaxkuBarba TPXMUWTA 33 noTpebe npomouuje Typusma, a HapOUUTO He Y
06/1aCT KOHTPECHUX, CajaMCKUX, CNOPTCKUX U RYATYpHMX aorahaja Koju npefcTassbajy BaXaH A€o
rpagackor Typmusma.

Typusam rpapgosa je npema Hosoj Crparteruju passoja Typusma y Cpbuju 2016-2025. roguHe
aeduHMcaH Kao NpMopuTeTaH TYPUCTUUKN NPOM3BOA, Y HapegHux net roguHa. CekTop Typusma y
Cpbujn jow yBeK y BEIMKOj MepK 3aBUCH 04 CAyKbeHnX NyToBakba y FNaBHu rpaa, beorpas v Kao u
y Hosu Cap, maga n pervoH Ha [lyHaBy, u nnaHMHCKa mecta Ha KonaoHuky, CTapoj nnaluHK v Ha
3natmbopy Takohe nocTajy BarkHa je3rpa passBoja - NPETEeXHO KPO3 UHUUMjaTUBE jaBHOI CEKTopa Y
U3rpajtb¥ KOHKYPEHTHOCTM U MeHaymeHTy aectuHauwuja. locete rpagoBuma cy npecturie no
TpaXKtb¥ 0AMOpE Ha NJjaama Kao HajnonynapHuju sug ogmopa y 2014. u 2015. roguum ca 43%
(nok 42% nnanupa ogmop Ha nnaxu). CBe Behoj NoNynapHOCTM rpaackux oAmMopa AONPUHOCU U
noseharbe HUCKODYLETHMX NeTOBa HAa pasHUM JecTUHauujama, a 0Ba BpPCTa 04MOpa je cBe BULWeE
npuBnayHa pasnuumTom npoduny sbyam. Fpafosu cy HajnonynapHujn mehy sbyanma crapocty og,
25. oo 44. roanHe, a 0Ba CTapocHa rpyna ux 6upa 36or moryhHOCTM KpaTKor ogcycTsosarba Ca
nocna. lMpema CrpaTeruju passoja Typusma y Cpbuju, y nNpetxoaHux gecer roagmHa ypahedo je
00CTa Ha noacTuLarby pa3Boja Typusmay Cpbuju.

Kaaa je ped o0 pa3sojy rpagCcKkor TypvM3ma, CBakako cy TOMe HajBulile AOoMpuHene npomeHe Kao LWTo
cy yHanpehere pernoHanHor u mehyHapogHor aBno- caobpahaja (Aepogpom ,Hukona Tecna” je y
2015. ropgnHn umao npeko 4,7 MmnnoHa NyTHUKa U yBeaeHa je pegoBHa aBMOHCKa AnHuja beorpag
— lbyjopk), dopmuparo je Hoso npeaysehe, Aepogpomu Cpbuje” Koje Tpeba pa crasy y GyHKUMjY

B CrpaTeruja passoja Typmama 2016-2025 Penybnuke Cpbuje
" CrpaTeruja pa3goja Typuamea 2016-2025 Penybnunke Cpbuje

16




[IPOTrPAM PA3BOJA TYPU3MA IPALIA HOBOT CALA 3A NEPWOS, 2018-2022. TOAWNHE

sehy 6poj HenckopuwheHUx aepogpoma 1 CTBOPU YCN0BE 33 HUCKOTPOLUKOBHE aBUO-KOMNaHuje u
yHanpehers e asuo caobpahaja u 4OCTYNHOCTH seher 6poja TypucTUUKkNX AectnHaumja y Cpbuju.

Takohe, paanac cy y Cpbmju npucyTHA NO3HATK XOTENCKN 6pennosu (Radisson Blu, Crowne Plaza,
Luxury Collection—Starwood, Falkensteiner, Holiday Inn, Mariott) koju AonpuHOCe pa3sBojy TypU3ma
y rpagosuma, nocebHo u Hajsuwe y beorpaay, Aok Hosu Cag v Huw, xoju cy nopep, beorpaaa
Haj3Ha4ajHuja cpeauvuTa pa3sBoja rpaAcKkor Typu3ma jow yBek HUCy nocranu gehe creumwTe
mehyHapoaHUX XOTeNCKUX naHaua. Jobpa je unrwennua aa he y Hosom Capy YCKOpPO KpeHyTu ca
pafiom NpBu XoTen nog rnobanHum bpeHaom.

5.4 No3uumja Cpbuje y mehyHapoaHOM TypU3mMy

CeKkToOp TypM3ma uma seoma Aobap noTeHUrjan Aa y cpearbem poKy ocsapu BMUCOK pacT v passoj.
YkynaH ponpwHoc Typusma bAll-y Penybnuke Cp6uje y 2015. roanHM je M3HOCKO 6,4%, poK je
aupekTHo yyewhe Typusma y bAIN usHocusio 2,2%. Cpbuja je y nepuoay og 2009. go 2015. roauHe
ocTBapuia MpoceyHy rofuuitby CTony pacta (Nrcp) 6poja monasaka op, 8,3%, AOK je y uctom
nepvony Ha CBETCKOM HuBOy 6poj fonasaka 0CTBapUo npoceqaH roamwby pact og 3,6%, a EY
2,8%. PacT je HaKOH Neproja KpM3e Koja je 3anodena 2008. roauHe ycriopeH U ymaroeH 3a oko 40%
Ha rnobanHOM HUBOY, a CAUMYHE TEHAEHUM]E CY NPUCYTHE KaKO U PErUoHY Tako Uy Cpbuju. esusnu
nNpuxoa o4 Typusma KOHTUHYMPAHO pacTe U U3HOCK 7,6% ykynHor usso3a poba u ycayra y 2015.
roAvHN.

Tabena 10: bpoj gonasaxa

nrce* nrcp*
3 P Ko Bucun ] 2002 2008 2015
emsba / PernoH J:| MCMHA AOXOTKA 2002/2008 2000/2015
Anbanuja ALB [ophou Cpearbi AOXOAAK 470.000 1.420.000 4.131.000 20,2% 16,5%
Byrapcka BGR Fopbu Cpearbn A0X042K 3.433.000 5.780.000 7.099.000 9,1% 3,0%
BocHa u XepuerosuHa BIH Foptoy cpearbn A0X0A3K 160.000 322.000 678.000 12,4% 11,2%
XpsaTcka HRV Fophu cpeaisn A0X043K 6.944.000 8.665.000 12.683.000 3,8% 5,6%
MakepoHuja MKD  Toptbu cpeatbmn A0X0AaK 123.000 255.000 486.000 12,9% 9,7%
Upua MNopa MNE [oprou cpeatbu A0X0AAK 136.000 1.031.000 1.560.000 40,2% 6,1%
PymyHuja ROU FoproM Cpearbn BOX0AAK 4.794.000 8.862.000 9.331.000 10,8% 0,7%
Cpbuja SRB Toprbn Cpesby AOXOA 3K 312.000 646.000 1.132.000 12,9% 8,3%
CnoseHuja SVN BMCOKKU AOXO4aK 1.302.000 1.958.000 2.707.000 7,0% 4,7%
Mahapcka HUN Bucoky aoxoa3ak 3.013.000 3.516.000 4.929.000 2,6% 4,9%
I'puka GRC BUCOKM AOX0A3K 14.180.000 15.939.000 23.599.000 2,0% 5,8%
* NICP - npoceyHa roAuliba cTona pacra
3sop: UNWTO
MpadukoH 5: Kpetarbe bpoja fonasaka IpadukoH 6: MpoceyHa roguilrsa CTona pacra
y nepvo gy 2000-2015. y munnoHuma (NrCP) 6poja ponasaka y nepuoay 2009-2015.
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FpadukoH 7: KpeTarbe AEBN3IHOT NPUX04a 04, I'padukon 8: [leBU3HN Npuxon o4 Typysma
Typu3ama y nepuogy 2000-2015. y muavoxmuma USD % yKynHor u3sosa poba u ycnyray 2015.
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5.5 Typusam y BojsoanHu

MpetxopaHa Crparternja passoja Typusma 2006-2015. ropgmHe je jow cyrepucana noTtpeby 3a
andepeHUnparbem U OPraHU3auMOHUM  MNOjeAHOCTAB/LUBAEM  PErUOHANHUX  TYPUCTUHKUX
bpeHpoBa. Ha Taj HauMH NpesOKEHU CY M KapaKTEPUCTUUYHU TYPUCTUYKKM Knactepu Cpbuje:
BojsoauHa, beorpag, 3anaaHa Cpbuja u UctouHa Cpbuja.

[Mogena Ha knactepe Huje ypaheHa Ha OCHOBY aAMUHUCTPATMBHO-YNPABHMX rPaHULa Koje nocroje
yHyTap 3emsbe Beh Ha OCHOBY KapaKTepuCTMKa pa3sBoja Typu3ma y OBUM npegenuma. Ha ocHosy
pecypca Koje BojBopgMHa Kao TypUCTMYKM Knactep noceayje, AeduHUcaHa je M tbeHa Tema:
,BojBoanMHa — BoAeHo 6naro, NaHOHCKM ykuTak”™. BojBoguHa, je nocebHo nocseheHa
8aN0pM3aLUUjM BOAHUX TOKOBA KOjU Ce Hasnase Ha heHOM NoApydjy, anv u ybpsaHom pasBojy
pPYypanHor Typuama, Te yrocTmuresbecrsy 6asMpaHom Ha racTpOHOMCKOj 6alTuHU. Kiby4Hu npomssoam
BojsognHe peduHucaHn MapkeTuHr crpaternjom Typusma BojsoguHe 2009. roguHe, jecy
HaYTUYKK, pypanHu, 6arbCKu TypM3am U Typu3am cneunjanHnx nutepeca. Canawm v HTEAUTEHTHO
CTPYKTYpPUPaHu NaHOHCKKM PecopTM Cy WHOBATMBHM 06/AMLM MNOHYAE KOjU Ce Hyae eBpPOrCcKOM

TPXULLTY.

BUTHO je nomeHyTH U TO Aa je ceanwTe BojsoanHe, Hoeu Capg, apyru rpag y Cpbuju no ponacumma
TYPUCTa, Te je Pa3soj rpaaCcKkor Typusma 3a BojsoguHy Takohe of BennKor 3Ha4aja. Y npeTxoaHux 15
rogvHa Hajmarou bpoj Typucra 6uo je 2004. u 2003. roamnHe Kao nocneavua mibujarba eKOHOMCKE
kpuse, a 3atum 2011. Kaga je ocTBapeH M HajmarbM bpoj ykynHux Hohewa gomahux Typucrta y
nocnefrwnx 15 roguna. locne 2011, eBuAeHTaH je TpeHA pacta U Hohera M TYPUCTUYKMX
ponasaka. bpoj gonasaka n 6poj Hoherba CTPaHMX TYPUCTa MMajy TEHAEHUM]Y pacTa y LeNoKYNHOM
nocmatpaHom nepuogy (ocum 2010. roguHe, Kaga je 6poj cTpaHKX TYpUCTa 0nao), WTo 3Ha4u aa ce
pacT 6poja cTpaHux TYpUCTa MOXKe CMaTpaTh F1aBHUM MOKPeTayem pacta YKynHor 6poja Typucrta y
BojsoguHu.

tro ce Tnye Typuctudkor npometa y 2016. roguHun, BojsognHy je nocetmno 446.492 Typucra u oHu
cy octBapunu 1.123,923 Hoherwa wto je Hajeehu 6poj yKynHux fdosasaka u Hoherwa Typucta
3abenexen y nocmatpaHom nepuogy (Tabena 12), anu u y nocnegrbux 15 roguna.

15CTpaTeera pa3eoja Typuama Cpbuje 2006-2015. roanne

18




MPOrPAM PA3BOJA TYPU3MA IPALLA HOBOT CALA 3A NEPUOA 2018-2022. TOANHE

Tabena 11: bpoj aonasaka n Hoherba Typucray BojsoamHu y nocnefrbux net roguHa (2012-2016)

Bpoj Typucra Bpoj Hoherba
FopuHa YKYnHO Domahn Crpanu YKynHO Domahu CrpaHn
2012. 296.360 173.465 122.895 758.981 462.672 296.309
2013. 347.138 195.281 151.857 928.606 554.777 373.829
2014. 371.490 202.908 168.582 929.604 548.866 380.738
2015. 413.332 227.291 186.041 994.314 583.399 410.915
2016. 446.492 243.439 203.053 1.123,923 660.016 463.907

M3Bop: CTaTMCTUUKM rOAUIIFbaK, ONWTHHE M PEFUOHN Y Cpbujn

Takohe, aHasnn3a TYpUCTUYKOF NPOMETa nokasyje aay Typusmy Bojsoaute npeosnahyjy gomahu
TYPUCTH, KOjU OCTBapPYjy M 3HaTHO BUwIE Hohetba Hero cTpaHm Typuctu {rpadukoH 9).

T'padmkoH 9: bpoj Hoherba 1 flonasaka Typucray BojBogMHY y nocneamux net roamta (2012-2016.
roguHe)
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800000 ./

600000 ~—t—[losacuym TypucTa

400000 /

200000

~8—Hohea TypucTa

2012 2013 2014 2015 2016

W3 rpadukoHa je youwnbuBo Aa je ocTBapeH nopacT u b6poja Typucta U HUXOBUX Hohera Yy
nocmaTtpaHOM nepuogy, a 0BO Ce OJHOCH U Ha cTpaHe u aomahe TypucTe.

MpoceyHa ayxuHa Hopaska gomahux Typucta y BojsoavHu y 2016. rogmHu usHocuna je 2,71, a
cTpaHux Typucra 2,28%.

Y pammem pagy rnasHu ocspt he 6uTu Ha passojy rpagckor Typusma y Hosom Cagy, rnasHom rpagy
AyToHomHe MokpajuHe BojsoamHa u rpagy ca Hajsehinm 6pojem TypucTUUKMX gonasaka 1 Hoherwa y
Knacrepy BojsoguHa.

16
CTaTUCTUuKK roguiirbaum, OnwtuHe v perncHu y Cpbujn, 2016

19




NPOIrPAM PA3BOJA TYPU3SMA IPAJA HOBOT CAZIA 3A NEPUO/, 2018-2022. FOANHE

6. TYPU3AM 'PAJA HOBOT CAOA
6.1 OcHoBHM Noaaum

Hoeu Cag npunaga rpynu nogyHaBCKMX TPajoBa, a BeEOMa MOBO/baH reocTpaTelky NoaoXKaj u
npeay3eTHMYKM Ayx yTuuanu cy ga Oyae ueHTap eKoHOMCKOr passoja. Kao Hajsehu rpag vy
AytoHomHoj lokpajuHu Bojsoanuu, Hoeu Caa Hyau uHsectutopmuma OpojHe noacTuuajHe ycnose
3a pa3Boj nocnoBakba. [pag ce Hanasm Ha packpwhy rnasHux mehyHapogHux caobpahajHmuya:

= Kopugop X: aytonyr E-75, E-70 u xenesnunua nosesyjy Hosu Cag ca 3emsbama 3anagHe u
LlenTpanHe Espone u ca Manom Asunjom;

*  Kopwugop VH (peka [yHaB): Be3a ca CeBepHUM MOpem W ATNaHTCKMM OKEaHOM, NPeKo
Kanana [yHas-PajHa-MajHa, ¥ ca UpHum mopem. Hosm Cap mma wuHbpacTpyKTypHO
onpem/sbeHy NYRY U Tpu MehyHapogHa peYHa NnpucTaHa;

= Aepogpomu: ,Hukona Tecna” y beorpagy (mehyHapoghu aepogpom, yaamben 80 km of
Hosor Caga) u ,YeHe]” (cnopTcku aepogpom yaasbeH 16 Km og ueHtpa Hosor Caga).

Cnuka 1: Nonoxaj Hosor Caga v rnasHu Kopnaopm Koju nponase kpos lpag

Q coridor 16

¥ Corridor 7 {Canube)

Hosn Cap 3ay3suma nospwuHy og 699 KM® 1 npema npouenn 3a 2016. rognny umao je 353.525
CTaROBHMKa, WTO MnpeacTas/ba pact bpoja ctaHoBHMKa og 3,5% y nepuogy og 2011. go 2016.
roauHe. Y uctom nepuogy 6poj craHosHuKa y Cpbuju je cmarbeH 3a 1,8%. Umajyhu y Buay TpeHg,
noseharba 6bpoja ctaHoBHUMKa, ydewhe 6poja ctaHoBHWKa Hosor Caga y ykynHom Opojy ctaHOBHMKa
Cpbuje je nosehan ca 4,8% Ha 5,0% y nocneatomx ner roguHa, pok je 2002. roguHe yyewhe
nsHocmnno 4,0%.
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Jaka nocTojeha npuspefa cavntbeHa Of NPEKo 27 xwpaga npuBpeaHMX cybjekaTta, Hajbosmm
KpeAWTHN PejTUHT Y Cpb#ju U KOHTUHYMpPaHO yHanpeherwe nocnoBHOM ambujeHTa Cy A0AATHA
speaHoOCT Kojy npyxa fpag. Pa3Boj M KOHCTAaHTHO yHanpehetrbe MHOPACTPYKTYPHUX KanauuTeta,

yK/byuyjyhu onTUUKRy MHGPacTpyKTypy v yBohere nameTHUX ycayra, Tj. Smart city koHuenTa, jenaH
je of, cTpaTeWKMX NpUopuTETa rPajcke ynpase.

Kao ceauiuTe 3Ha4ajHUX Hay4HOMCTPAXKMBAYKMX U CTPYHHUX opraHusauuja 3a nNoAplwKy passoja,
ycTaHOBa BMCOKOr 06pa3oBatba, 3AAPaBCTBEHMX YCTaHOBa BPXYHCKE MEeAWUMHE U CNeuujains0BaHnx
ycayra, ycTaHosa u3 obnactu kyatype u coumnjanHe 3awrtute, Hosu Cap npyxa BMCOK HMBO
KBaNUTeTa He Camo NOCN0Bakba, Beh 1 uBoTa.

MpepHocTu xwusota y Hosom Cagy naj6osse ocnukasajy GpojHe moryhHoCTH 3a obpasoBarbe Y
APYFOM MO BEAUYMHM YHUBEP3UTETCKOM UEHTPY Y Cpbuju, CTOTMHE KYNTYpHUX U CMOPTCKUX
maHudecTaumja Koje ce opraHv3yjy TOKom roauHe, kao u HegaBHO oCBOjeHe TuTyne 3a Esponcky
npectonuuy Kyntype 2021. rogune v OmnaamHcKy npectonuuy Espone 2019. ropuHe.

6.2 EKOHOMCKW NOKa3aTe/bu

Mpag Hosu Cap Mma perncTpoBaHux OKo 27 xu/maga npuspeaHnx cybjekaTa (npuspesHnX ApyliTasa
W npeayseTHWKa) ca TeHgeHuujom nosehara 6poja aKTMBHMX MpUBPEAHUX ApywTasa U
npeayseTHuka. Yuewhe npuBpeanvx ApylTasa perucrposaHux Ha Teputopujn Hosor Capa vy
oflHOCY Ha yKynaH Bpoj npuBpeaHux ApyliTasa y Cp6ujm je cTabunHo n nsHocy 8,8%. Y Tabenu 13
NpYKasaHK Cy NOAAUM O KpeTarby 6poja akTBHNUX NPUBPEAHNX cybjexara, kao u bpojy apywTasa y
bnokaau.

Ta6ena 12: 6poj aKTMBHMX NPUBPESHMX APYLLTABaA, aKTUBHUX Npefy3eTHuKa 1 ApyliTasa y bnokaam

Bpoj aKTUBHUX NPUBPEAHUX ApPYLUTaBa

2014. 2015. 2016. Jan —Jyn 2017.
Cpbuja 115.271 120.156 124.967 127.901
Hoewu Cag 10.152 10.631 11.013 11.231
Yyewhe Hoew Capa 8,8% 8,8% 8,8% 8,8%
Bpoj aKTUBHMX Npegy3eTHUKA
2014. 2015. 2016. Jan —JyH 2017.
Cpbuja 212.745 213,782 225.513 232.771
Hoswu Capg, 13.729 13.941 15.289 15.942
Yuyewhe Hosu Capa 6,5% 6,5% 6,8% 6,8%
Bpoj npuepeaHuX ApywTasa y 6n1okagm
2014. 2015. 2016. Jan - lys 2017.
Cpbuja 34.897 38.603 40.375 39.374
Hoswu Cag, 2.855 3.197 3.479 3.505
Yyewhe Hoeu Caga 8,2% 8,3% 8,6% 8,9%

M3Bop: Aresuuja 3a npuBpegHe perncrpe

Y Hosom Cagy Cy AOMWHaHTHE [enaTHOCTM npepahuBayka MHAYCTPUja (HapouuTo npoussogba
xpaHe u nwuha), ayTo-uHAyCTpWja, TProsuHa, caobpahaj u cexkTop MHOOPMALMOHMX WU
KOMYHMKaUMOHNX TexHonornja. Ykynan 6poj sanocsieHux svua y Hosom Capy y 2016. roauvHu
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nsHocno je 137.611 (6,8% ykynHor 6poja 3anocnenux y Cpbuju), nok je 6poj sanocneHux y
npuspeay nsHocuo 83.915 (8,1% 3anocnenux y Cpbujn).

padukoH 10: Epoj 3anocnexHunx m FpadukoH 11: NpoceyHa HeTo 3apana 3a Hosu
HesanocneHux y Hosom Capy Cap v Cpbujy (M3HoCK y auHapuma)

160.000 ® GPO} IANICALHHX = Bpoj HezanoteHux S4.000 ®Cpowja - HosuCaa 27
793

. figa - 137611
140.000 135,960 135048 52,000

120.000 50.175
50.000 R

100.000
4R.000

80.000
46.000

£o 000 53532
44.000

40000

20600 22000

40000

2013 Pk

M3Bop: AreHuuja 3a npuepeaHe peructpe

2014 2015

Tabena 13: KBanuduKaLmoHa CTPYKTypa He3anocaeHux angya

2014. _ 2015, 2016.  jawyap-jyn 2017.
HexBanudukosanu 4.641 4.388 3.740 3.414
Hwka cTpyuHa cnpema 1.165 1.035 792 680
KBanndukosanu 5.301 4.880 3.454 2.916
Cpeamba cTpyuHa cnpema 8.879 8.463 6.413 5.420
BucokokBanupuKoBaHu 236 224 170 132
Buiwa cTpyyHa cnpema 1.243 1.191 958 870
Bucoka cTpyuHa cnpema 6.201 6.225 5.975 5.095
YKynHO 27.666 26.406 21.502 18.527

3Bop: AreHumja 3a npmepegHe perncrpe

lpag Hosu Cap nocegyje permoHanyu ceptuédukar ,Ipas ca NoBO/bHUM NOCNOBHUM OKPYXEHeM y
JyrouctouHoj Esponn” npema BFC SEE ctaHgapay, KOju je rapaHT KBanuTeTa ycnyra Koje I'pag npyxa
MHBECTMTOPUMA U NPUBPESHULMMAE, @ Koju je usgat og crpaHe HAJIEQ-a. Mopep Hosor Caaa, Al
BojsoanHe n PenybivKe, MHCTUTYLMOHANHY NOAPWKY Pa3BoOjy MOC/0Barba Ha JOKa/IHOM HUBOY
npyajy 1 6pojHa CTPYKOBHA yApY»Kehba U Knactepm.

OcHOBHM noKasaTesby npuepene lpaga ykasyjy Aa ce npuspega onopass/ba u benexu pact
akTMBHOCTU. TIOC/IOBHKU MPUXOAU NPUBPEAHUX APYLITaBa PerucrpoBaHuMx Ha Teputopujm Hosor
Capa pacTty no npoceyHoj ctonu oA 2,1% y nepuoay nocnegre gse roguHe, oK je yKynHa akinea
pacna no cronu og 0,4% roguwiee. Mpegyseha cy octeapuna HeTto nNpoduT y usHocy og 37
MUNujapan aunapa y 2016. roguHu.

Tabena 14: OcHoBHM NoKa3aTtesby npuspese MNpaga (M3HOCK Y MUAKOHMMa AMHapPa)

2014. 2015. 2016. UAIP 2015-2016.
MocnoBHM Npuxoamn 1.067.379 1.084.878 1.112.268 2,1%
Heto goburak -1.196 37.125 36.978
YKynHa aktusa 1.416.837 1.371.830 1.428.780 0,4%
YKynaH Kanutan 645.899 598.308 628.502 -1,4%

M3Bop: AreHuuja 3a npuepesHe perucipe
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No3uTuBHN pe3ynTaTv npuspese npenusajy ce #t Ha dbuHaHcujcke pesynTaTe Mpana nmajyhu y snay
Aa [le0 CONCTBEHWX NPUXOAa [UPEKTHO 33aBUCK OA n3Hoca 3apasa v bpoja 3anocaeHnx y npuspean.

Hoeu Caz uma aTpakTueHe cnoboaHe NoKauuje pasanunTix Hamewa, y gAacHUWTBY Tpaga, anu u
npuBaTHUX Auua, kao u base 6payndung noKalmja U NOCAOBHOT NPOCTOPa. N3apsojeHe cy Heke
rpUHGUAZ NOKaumje M 3aKyn NpoU3BOAHO-MOCNOBHOT NPOCTOPA Y pagHUM 30Hama Y BJIaCHWWTBY

papga.

Cnuka 2: PagHe 3oHe Cesep |, Il, IV 1 PUmMcku wan4esu

1
H

X Je.rol E-70)
XPBATCKA i BEOTPAR

Y Hosom Cagy je 2015. roguHe 6uno 75 HesanocneHux Ha 1.000 cTaHOBHUKa, AOK je Dpoj
3anocneHux Ha 1000 cTtaHOBHUMKa 392", Crona HesanocneHocty 2015. roguHe je UsHocuaa Npexo
20%. 3anocneHOCT Ko NpaBHUX aMua usHock 79,18%, a koA npusBaTHUX Npejy3eTHUKa nsHocu 20,
82% - HaBoAM ce y nogaurma n3 AKUMOHOr NAaHa 3a 3anol/baBarbe 3a 2015. I'O,qMHym.

3anocneHocT je Hajseha y Tprosunu (18,4%), npepahuBaykoj MHAYCTPUjM (11,6%), 3apaBCTBEHO]
3awTnTun (9,6%), obpasosatby (7,2%). Y cekTopy CmewTaja U ucxpaHe 3anocneHo je oko 3,5% og
yKyHOT 6poja 3anocnenmx. O 3anocieHnx y 0BOM CEKTOpY Hajsehn 6poj cy CTaHOBHULUM CTapOCTU
25-34 ropune (34,5%) n 35-44 (23,67%). MywKapLu v KeHe Cy y 0BOM CeKTOpy rotoso nogjefHako
3aCTynN/beHU (3KeHa Mma HeLWTo suwe 52,76%)3.

17 .
CTaTUCTUUY KM TOAMLWIbAK, OnwTUHE U pernonn y Cpbuju, 2016
i AKLMOHM NA8H 33 3ancw/basarse, 2015.
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6.3 JaBHe duHaHcuje Npana Hosor Cafa 1 KPeaAUTHU PejTUHT

[pag Hosu Cag mma Beoma NoBO/BHY QUHAHCUjCKY No3uumjy. YRynHu Texkyhu npuxogm y 2016.
roguHn usHocunu cy 16,9 mununjapam auHapa, og dera cy Hajsehu geo concrtBeHn npuxogu -
NOPEeCKNn W HErnopecKku npuxoam Koju cy usHocunwm 11,7, ogHocHo 3,9 munujapgu AuHapa,
pecrniekTMBHO. YKynHu Tekyhun pacxoay y 2016. roguHM cy oCTBapeHW y yKynHOM usHocy og 13,9
MUAnjapan guHapa, ogh dvera cy Hajsehu pacxogu 3a Habasky poba u ycayra (4,4 mununjapau
fAWHapa), pacxoau 3a sanocneHe (3,2 muaunjapau auHapa) M pacxoau NO OCHOBY AoHauuja (3,2
MUAWjapau auHapa).

Tabena 15: MNpuxoan, npumatea, pacxoam v usaaum 3a lNpag Hosm Capg,
(3HOCK Y MUAMOHMMa AMHapa)

P6p. Onuc YKynHa cpeacTBa, peanusauuja nrcp*
2012 2013 2014 2015 13-16
A PAYYHPUXOOA U PACXOOA
1. Texyhu npuxoam 16.217 15.755 15.771  15.514 1,1%
1.1 Nopesn 10.694 10.562 11.240 11.142 2,3%
1.2 JfoHaupje, nomohu m TpaHchepu 976 1.010 1.021 1.316 8,6%
1.3 Henopecku npuxoan 4.546 4.183 3.510 3.056 -4,1%
2.  Texryhu pacxoau 13.001 13.636 14.143 14.524 1,7%
2.1 Pacxopu 32 3anocneHe 3.585 3.762 3.639 3.287 -2,8%
2.2 Pacxoaym 3a pobe uycnyre 3.738 3.351 4.253 4331 4,3%
2.3  Amoprtusaumja 9 1
2.4 OTtnnata Kamarta ¥ TPOLUKOBU 334y KKBakba 205 223 214 189 -4,3%
2.5 Cybseruuje 2.670 2.834 2.518 2.529 -18,9%
2.6 [oHaumje, potaumje u TparHchepmn 1.506 1.752 1.885 2.372 20,4%
2.7 CouujanHo ocurypame U coumjanHa 3atura 277 234 237 172 -16,3%
2.8 Ocranu pacxoam 1.011 1.480 1.397 1.643 13,3%
2.9 CpepcrBa pesepse
Texyhu cyduumr/ aeduumr 3.216 2.119 1.628 990 -1,6%
OnepaTruBHa maprmHa 19,8% 13,4% 10,3% 6,4%
3. Npumarba 04, npoaaje HeduH. UMoBUHE 718 316 182 187 55,9%
Kanutanhu pacxoau 3.092 2.330 3.013 3.531 13,1%
HeTo KanuTanHu pacxoau 2.374 2.014 2.831 3.344 -23,5%
PAYYH ®UHAHCUPAIHA
5.  Otnnara rnasHuue M Habaska GUH. MOBUHE 11 341 348
6. Mpumarba 04 330yKNUBatba U GUH. MOBMHE 1.623 691 208 649 205 -40,4%
Heto 3aayuBatbe 1.623 680  -133 301 -152 .
Byyercku cybuumt/ aeduumr 842 105 -1.203 -2.354 2,196 ‘-4;604 27,1%

*NINCP - npoceyHa roayiutba CTona pacra
M3Bop: CkynwuTuHa Mpaga Hosor Caza, oanyKe o 3aBPWHMUM padyHuma byiera

OnepatusHe nepdopmance y tekyhem aeny pauyHa npuxoga v npumarba cy 3agososbasajyhe. pag
je y 2016. rogmHu octeapuo Tekyhu cyduumt og 3,0 munuvjapae AvHapa, wTo npegcrassba
onepatmBHy mapruny of 17,8% (ogHoc Tekyher cyduumta u yrynHux Tekyhux npuxoaa). Oso je
noborwarbe y ogHocy Ha 2015. rogmMHy Kaaa je Tekyhm cyduumt nsnocuo 1,0 munujapam guHapa
(onepatmsHa mapruHa je usHocuna 6,4%).

MNosehaHa duHaHcujcka aucumnanHa tokom 2016. rognHe pesyntupana je yseharwem Tekyher
cyduumnTa 3a oko 2,0 mununjappm guHapa. KoHkpeTHo, Tokom 2016. rogmnHe gowno je fo nosehara
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Tekyhux npuxona 3a oko 1,4 muauvjapae axHapa (Hajsehum penom Henopeckux npuxopa 3a 0,8
MURK]apAN AMHApa U NPUX0AA Of nopesa 3a 0,6 munujapae AuHapa), AOK je ca apyre cTpaHe Ipag
cmarbno Tekyhe pacxope 3a oko 0,6 munujapayv AnHapa (rajsehum penom cy cmarbeHe cybseHuuje
3a 1,4 Muanjapav AuHapa v pacxofiu 3a 3anocnexHe 0,09 munujapan AvHapa, npy Tome je powno
po noseharba goHaumja u TpaHcdepa 3a oko 0,8 munujapan AnHapa).

Tokom 2016. roanHe Fpaa je ocTBapuo pexopaHa Npumatba o4 npoaaje HepuHaHCKjCKE UMOBUHE Y
nsHocy oA 4,2 muanjapgu AnHapa. Kanutanuu pacxogm cy y 2016. roguHu vsHocuau 51
MUNMjapau AvHapa, WTo je nosehare og oko 1,5 munnjapau AvHapa y OAHOCY Ha npeTxoaHy
rognHy. Moxe ce 3aK/byunTu Aa Cy KanuTajHW pacxoin 'y 2016. ropmuu Hajsehum aenom Bunu
NOKpPWUBEHU M3 NpUXOAa 04 npoaaje HedUHaAHCKjCKe UMOBUHE U Tekyher cybuumTa, T 43 je suLiak
04, 0KO 2,2 Munujapau AMHapa UCKasaH Kao GyyeTckm cyGUUMT ¥ NpeHeT y HapeAH NepruoAa.

Mpag je 3a 2017. rognHy pebanaHcom bylera NpPojeKkToBao Tekyhe npuxope y MU3HOCY 04 19,3
MuUnMjapae AvHapa, Wro je 3a oko 2,4 MUAUjapay BuLe Y OAHOCY Ha 2016. roanHy, 0AHOCHO BULLE
3a 14,3%. Texyhu pacxopu Cy NPOjEKTOBaHM Y U3HOCY OA 17,6 munujapam AuHapa, wro je 3a 3,7
Muaujapae AuHapa BULWe y OfHOCY Ha U3BpLiee Y 2016. roauHN, O4HOCHO 3a 26,6%.

Tabena 16: UHguKaTopu duHaKCHjcKke nosmumje 3a Ipas Hosu Cag (M3HOCH Y MUIMOHUMA AnHapa):

Onuc MHAMKaTopa 2012 2013 2014 2015 2016 20170
MNoxaszate by GUHAHCH]CKE 3a0YHKEHOCTU 2 ' :
®uHakcujcku ayr (06Be3HuLe, KpeauTy) 3.300 4.040 4.091 4,646 4.359{, ,,"4.(}76‘
OBaBese N0 OCHOBY KamaTe u rnasHuLe (MUA AMH.) 205 223 554 537 529 ... 647
®uHancujckn ayr (% Tekyhux npuxoaa) 20,3% 25,6% 25,9% 29,9% 25,8%: 1,1"%_
0O6aBe3e No OCHOBY Kamare U rnasHuue {% Tekyhux npuxoga) 1,3% 1,4% 3,5% 3,5% 3
[OTOBMHAE M KPATKOPOUHY NIaCMany (% duHaHcHjckor nyra) 314% 261% 119% 72%
fipoceyHa KamaTHa CTona Ha GUHaHCKjCKY AyT 6,1% 5,3% 4,3%
MoKasaTe /by TMKBUARHOCTH
TOTOBMHA 1 KPATKOPOUHMN UH. NNACMaHK (MUN AUH.) 5.334 6.157 4,797 3.129 5.013:
[OTOBMHA M KDATKOPOUHHK UH. NNacmanm (% ykynHux obasesa) 87,8% 885%  354% 162%  24,8%:
[OTOBMHA ¥ KDATKOPOUHK BUH. Naacmany (% Tekyhux pacxoaa) 41,0%  452%  33,9%  21,5%  36,1% :
CrpykTypa pacxofa (% YKynHMx pacxofa u n3aaraka)
Pacxoam 3a 3anocnexe 22,3% 23,5% 20,8% 17,9% 16,5%i :
Pacxoay 33 pobe u yenyre 232% 21,0%  24,3%  235%  22,9% - 24,1
Cy6senuuje 166% 17,7% 144% 137%  60% 6
OTtnnarta KamaTa ¥ rnasHuLe 1,3% 1,5% 3,2% 2,9% 2,7%;
[LoHauwje, govauuje u TpaHchepn 9,4% 11,0% 10,8% 12,9% 16,4%

19,2% 14,6% 17,2% 19,2% 26,2% -

KanuTannu pacxoau

M3Bop: LleHTap 3a ucTpaxusaksa 1 CTyauje Typusma

lpag je nocne gyer nepuoga ycneo a noseha kanuTanHe pacxoge Ha Npeko 25% ykynHor byyeTta
u onn cy y 2016. roguHu usHocuaun 5,1 mununjapau AnHapa, 0gHOCHO 26,2% yKynHUX pacxoaa u
usnataka. [IpojeKToBaHW KanuTasHW pacxogu 3a 2017. roamMHy Cy pexkopaHu M usHoce 7,5
Mununjapan guHapa (29,2% yKynHo NaaHupaHux pacxoga v uspataka) u onu he 6uTn prHaHcmpaHy
u3 Texkyher (onepaTuBHOr) cyduumTa, Npmarba 04 Npogaje HepuHaHCKjCKe UMOBUHE W NMPEHETUX
HeyTpoLLeHMX CPeAcTaBa U3 NPeTxofHe roauHe.

Mosunumja AvkeuaHocT Byyerta fpaga je Beoma NoBO/bHA U OBO je, NOpes, ymepeHor H1Boa Terkyher
cybmumMTa U ymepeHe 3afyXEHOCTH, jefHO 04 obenexja dvHaHcmjcke nosuuunje Mpapa y ayxem
nepuopy BpemeHa. I'pag je Ha kpajy 2016. roguHe pacnonarao MKBUAHOM MMOBUHOM (roToBUHA K
KPaTKOPOUHM GUHAHCMCKM MaacmaHu) y usHocy of 5,0 mununjapan auHapa, wro je AoBO/BHO 3a
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nokpuhe 25% csux ob6aBe3a Ha gaH 31.12.2016. rognHe 1 WTo YnHU 36% yKynH nx Tekyhux pacxopa
13 2016. roguHe. NpeTxoaHO HaBeAeHO NpeAcTaB/ba U3y3eTaH pesyaTar.

dunHaHcujckn ayr Fpaga Koju yk/bydyje Ayr N0 OCHOBY eMMTOBaHMX 0DOB8e3HMLA U KpeauTa je
yMepeH U He NpeacTass/ba npesenvko ontepeherbe 3a byyeT. PuHaHcujcku Ayr Ha Kpajy 2016.
roguHe je usHocmo 4,4 munujapge auvHapa (Ha kpajy 2015. roguHe je usHocwo 4,6 muaujapae
AvHapa), wto npeacrassba 25,8% Tekyhux npuxoga 3 2016. rogvHe, AOK je perynatopHu AMMUT
50% y cknapy ca 3aKoHOM O jaBHom ayry. Tokom 2016. roamHe namupeHe cy obasese no OCHOBY
KamaTte ¥ rnasHuue Ha GUHAHCU]CKM yr Y YKYNHOM “3Hocy o4 529 muamoHa avHapa (Tokom 2015.
roguHe ose obasese cy usHocune 537 MuanoHa auHapa), Wro npegcrasma 3,1% Tekyhux npuxopa
13 2016. rognHe, AOK je 3aKOHCKM AaMmuT 15%. I'pap je ycneo ga cmarbu NpoceyvHy KamaTtHy cTony
Ha duHaHCcKujckmn gyr Ha 3,8% y 2016. roamHu, Aok je oHa y 2012. roguuun usnocuna 6,1%.

Y HactaBky he 6UTM nMpuKasaH KomnapaTWBHUW Npernej, oCHOBHUX enemeHaTa byyeta fpaga u
rpagosa M onwtuHa y Cpbuju Ha arperaTHoj ocHoeu. [lpuxogu of nopesa (eKOHOMCKa
knacnduKaumja 71) Kao OCHOBHM WM3BOPHM NPUXOAM MO rNaBU CTaHOBHMKa u3Hoce 33,1 xusbaja
AmHapa 3a lpap Hosu Cag, AOK je NpoceK Ha HUBOY CBMX OMWTHUHA 1 rpagosa y Cpbuju 21,0 xumpaga
AnHapa.

FpadukoHn 12: Npuxoamn o nopesa no rnasu I'paduroH 13: MNpoceyHa roguwrba cTona pacra
ctaHosHuKa (y 000 anHapa) (NrCP) 3a nepuop 2013-2016. roamHa

3% © Honw Caz

 Onuitime u roagenmny Cpbuin w OnwTine n rpaaonw y Cafinjn

8,6%

&K

65t

%

-4,1%

Texybu apusonn (xnne.  Mopesw (kanc. 71} i, noMohM
7 Tpanchepnikiac. 73)  {w1ac. 74477)

KanutanHu pacxoam Ha HWBOY CBMX ONWTUHA W rpaposa y Penybamuy cy Ha HUMCKOM HUBOY Ca
TpeHaom 6naror noseharba. Fpag Hosu Cap, cHaxHo nosehasa cBOje KanuTanHe WHBECTUUM]E KOjU
cy pocturan 26,2% yrynHux pacxopja v wspataxka y 2016. roguHu, ok je 3a 2017. roguHy
nAaHupaHo Aa OHM usHoce 29,2% yKynHWX pacxofa v usfiataka. Hoeu Cag je nobap npumep
peanusauuje ymepeHor ¢uckanHor npunarohasarba u CTBapatba npoctopa 3a nosehamwe
KanuTanHWX ynarara. Ha rpadukoHy Aone AecHO Cy NpyKasany NAaHupaHn U3HOCKU KanuTanHux

ynarama.
I'padukoH 14: Pacxoan 3a 3anocneHe nos. 4.1 Tpadmron 15: Pacxoam 3a pobe un ycnyre
y % YKYNHUX pacxoa U usgaTtaka no3. 4.2 y % ykynHux pacxoga v nsgartaka
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lpas Hoeu Cap je y 3Ha4ajHOj mepu cnposeo ONTMMM3aUMjy /BYACKUX pecypca y nperxogHom
fepuoay v no TOM OCHOBY CMakbiO pacxoAe 3a sanocnede. Oa 2014. roguHe Tpag cmatbyje U3HoC
pacxofa 3a 3anoc/eHe y anconyTHOM U penatTusHoOM W3HOCY Y OAHOCY Ha yKynaH byyerT. Yuewhe
pacxofia 3a 3anoc/eHe je CMmarbeHo ca 23,5% y yKYNHWM pacxofvma u usgaumma 2013. roguHe Ha
16,5% y 2016. rogmuu.

Mopes NO3WTUBHUX TPEHAOBA KOA, PaCcX0Aa 3a 3anoC/eHe, Benexe ce v NO3UTUBHU TPEHAO0BU KO/,
pacxoaa no ocHoBy cybseHumja. Pacxoau 3a cybseHuuje Ipaga Hosor Caga cy y nepuogy Ao 2015.
roauHe bunn sHavajHo Behn y 04HOCY Ha NPOCEK CBUX ONLWTAHA 1 rpasosa.

Y 2013. roguHu [pag je Ha ume cybseHumja u3asojuo 17,7% yKynHux pacxopa v usfiataka, AOK jey
MCTOj FOAMHM NPOCEK Ha HUBOY CBUX OMWTUHA ¥ rPaj0Ba usHocmo 11,9%. Oa taga, cybseHumje
Tpaga umajy TpeHa Cmakberany 2016. roguny cy usHocune 6,0% yrynHux pacxopa v usjataxa.

Pacxogu nNo 0CHOBY AoHaLM{a, aoTauuja n TpaHchepa benexe TpeHA nosehatba y yKynHUX
pacxoauma u usgauuma 'pasa v AOCTUIIK Cy 16,4% y 2016. roauHu, WTO je 3Ha4ajHo Buwie y
ofHOCY Ha 3bMpHe nofaTKe CBUX ONMWITAHA U FpafoBa.

IpadukoH 16: Pacxoau 3a cybseHuuje I'padukoH 17: Pacxoam 3a foHauuje U
nosuunja 4.5y % yrynHux poTaumje nosuymja 4.6 y % yKynHux
pacxoAa u u3nartaka pacxoaa v usgaTaka

© Hasw Cap & OnwTune » rpanosh y Cpbuju
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I'paduroH 18: KanutanHa ynaratba (nosmuymja 5) I'padukon 19: KanutanHa ynararba lpaga
(y % yKynHmx pacxofa u u3paartaka) (nosuumja 5) M3HOC Y MUNMOHKUMA OUHAPa
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Ca ctanoBuwWTa GMHaHCMparba M HUBOa jasHor Ayra Mpag Hosu Cag je ymepeHo 3afy»eHa nokanHa
camoynpaBba. JasHu ayr Hosor Capa je Ha kpajy 2016. roanHe U3HOCMO 4,4 mynnjaponm AnMHapa, AoK
je yKynaH jaBHu gyr CBUX rpaaosa u onwtuHa U3sHoCno 68,5 munnjapan avHapa.

I'pag Hosu Cag je cmarbyO TPOLUKOBE 3aAYyXKMBatba Ca 6,1% KONMKO cy y Nnpocery usHocunn y 2013.
roavHu Ha oko 3,8% Konuko usHoce y 2016. rognHu. Y nctom nepuoay npucyTaH je v TpeHp,
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CMatberba KamaTHUX CTOMa Ha HWMBOY CBMX ONWTHHA U rpaaosa, ¢ Tum aa je Hosu Cag y sehoj mepu
YMatbWO TPOLWKOBE cepaucuparba GUHaHCUjCKOT ayra.

padmkoH 20: JasHu gyr Hosor Caga 1 octanmx FpadukoH 21: MpoceuHa KamaTHa CTONa Ha
OMWITMHA W TpagoBa (Muanjapam auHapa) jasHu gyr (y % n.a.)
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MehyHapoaHa pejtuHr areHuuja Moody’s nobosbwana je Ayropoynu KpeautHu pejTuHr fpapja
Hosor Casa Ha Ba3 ca b1 v oueHuna ga cy warneau crabunnu. MNosehare pejtuHra Mpaga je
nocneguua nobosliarba KpeauTHor pejtuHra Penybnuke Cpbuje ca ba3 Ha b1.

KpeauTHu pejtunr Ipaga Hosor Caga oapaasa ogrosapajyhe ynpassbarbe byyetom u conmpHy
onepaTuBHy mMapruHy. KpeauTHa oueHa je NOACTaKHyTa ymepeHum HUBOOM jasHor gyra lpaga u
afeKBaTHOM NMKBMAHOWRY, WTO Nomaxke y ybnaxasarby W3N0XKEHOCTU AEBU3HOM puanky. Hosu
KpepuTHU pejTurr Ba3 takohe yauma y 063up BakHy ynory Ipasia y HaLMOHANHO] EKOHOMM)U Kao
APYTOM NO BeAWYMHU TPajy y 3em/bu KOjWU noapkaBa cBojy basy npuxopaa, Kao W tbeHe sehe
WHCTUTYLMOHaNHE KanauuTeTe 1 tbeHe CPasMepHo jade GUCKaSHE MEHALIMEHT Npakce.

KpeauTHa oueHa je 1 Aasbe orpaHuyeHa BUCOKMM noTpebama 3a KanuTasHOM UHGPACTPYKTYPOM U
OrpaHWYeHOM KOHTPOAOM pacxoga. CrabunHu wsregn oppaxasajy crabunHy nepcnextusy
cyBepeHor pejTuHra. CBako nobosblarbe KpeauTHOr pejTurra Penybnmnke poseno 6u po noseharva
pejturra Hosor Caga. Ca apyre cTpaHe, 61un10 kakBo noropwatbe pejturra y Cpbuju 61 seposatHo
[0Beso 4o cmarbera pejturra Hosor Caaa.

Ha ocHoBy aHanuse jaBHux duHaHcuja Mpajga, Moxe ce 3akbydquTn aa je Hosu Cag y noTnyHOCTH
cnocoban Aa GUHAHCUJCKM NOAPMKM HeonxogHe WHPPaCTPYKTypHE U Apyre akTUBHOCTU 0f4,
ANPEKTHOr M MHAUPEKTHOT 3Hauaja 3a pas3soj Typusma Mpaga. OBO je M3y3eTHO 3HaYajHO HarnacuTK,
jep 6e3 3apaBux jaBHUX PpuHaHCKja Hema pa3soja. OBO yjeaAHO NpeacTaB/ba ¥ OCHOB 33 O4PXKMBOCT
Y onpaBAaHOCT NPeAOKEHUX UHBECTULMOHWX ynarakba Ae@uHMCaHNX AKUMOHUM MNIGHOM — KaKko Y
norneay yHanpehera MHGPaCTPyKType, TaKo U y NorNeay ynararba y HoBe TYpMCTUUKE Npou3ssoae u
peBMUTaAM30Barbe M NpoMmeHy HameHe noctojehux objekara.

28




NPOTPAM PA3BOJA TYPU3MA FPAJA HOBOT CAJJA 3A NEPMOA, 2018-2022. TOAVHE

6.4 TypyUCTUYKM NPOMET
6.4.1 Jonacup u Hoherba TypncTa

AKO aHanU3upPamo TYPUCTUYRY NPOMET Y Hosom Caay o4 cepampaeceTux roguHa 20. Beka, yo4asajy
ce [Be TeHAeHUM]je KpeTarba YKynHoT 6poja TypucTa: pacT A0 cpefiMHe 0CamAeceTux roanHa (1985.
roavHe 6poj Typucta focTuxe CBOj MaKCumym — 130.000), a noTom onagare 6poja Typucra ycnes
noue NOAYTUYKO-eKOHOMCKE CUTYaLmnje y 3eM/bl 1 OKpYXErbY.

Y nocneparwux 15 roaMHa ce OCTBapyje KOHCTaHTaH nopact 6poja CTpaHWX TypucTa, AOK 6poj
pomahux TypucTa uma 3HauajHe ocuunauumje — 3Ha4yajHO onaza y nepuoay 2001-2006. ropuHe,
notom pacTte o 2009. roamHe Kafa NOHOBO ONafa, d HaKoH Te roayiHe ocTBapyje Ce KOHCTaHTaH
pact gomahux Typucta. flag 6poja Typucta y OBOM nepuoay Mmoxe ce /Ae/iom objacHuT K
rnobasHOM EKOHOMCKOM KPM3OM Koja je Hactynuna 2008. 1 3HauajHO yTMUaNa U Ha TYpPUCTUHKA
KpeTarba. AKO aHanusMpamo YKynaH 6poj TypucTa, HajMarbi NMpomeT OCTBapeH je 2004. roguHe
(65.779), a Hajsehu npomet 2016. roauHe (174.489). Bpoj uHocTpaHux Hoherba je y CTanHOM
nopacty fok 6poj gomahux Hohetba octBapyje Behe ocuuiaumje, ca KOHCTAaHTHUM MOPAcToOM oA
2010. roguHe.

Tek y nocneprux net rognHa npomeT Typucra y Hosom Cafly MMa TeHAEHUM]Y pacTa, ¢ TUM LWTO je
Tex nocnearbe aAse roanHe 6poj Typucra npematmo 6poj n3 1985. roauHe.

MNpoceuHa AyxuHa bopasKa pomahux Typucta y Hosom Cagy 2016. roauHe 6una je 1,75 pok je 3a
cTpaHe Typucte 6una 2,26 Hohetba. Mpoceuna gykuHa bopaska pomahux TypucTta mama je 3a 1,51
Hohera y 0aHoCy Ha npocek y Cpbujn, a npoceyHa AyXuHa Hopaska MHOCTpaHux Typucra seha je
3a 0,12. bpoj Typucrta 1 Hohetrba 3a nocneAkbux neT roAxHa Nplikasax je yTabenn 17.

Ta6ena 17: Bpoj Typucta y Hosom Capy (2012-2016. roaune)

Bpoj Typucra Bpoj Hohera
lfopnHa YKYNHO Oomahu CrpaHu YkynHo  [lomahu Crpanu
2012, 114.013 48.323 65.690 231.289 79.845 151.444
2013. 122.472 45.869 76.603 252.717 83.045 169.672
2014. 140.746 53.872 86.874 287.167 103.893 183.274
2015. 151.372 61.489 89.883 297.097 113.205 183.892
2016. 174.489 67.808 106.681 360.578 118.956 241.622

WUseop: CTaTUCTUYKM rOAWWHaK, ONwTUHE U pernoxn y Cpbuijn

Pagu nakwer npaherba TpeHAa pacta u onagatba 6poja TypucTa u nohera y Hosom Cagy, nogauu
cy npuKasaHu rpadmuku (rpadmkon 22).

IpaduKkoH 22: Bpoj gonasaka v Hoherba TypucTa y Hosom Capy (2012-2016. ropmnHe)
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Y 2016. rognHn y Hosom Cagy TypuCTUUKM NPpOMET n3pakeH bpojem gonasaka msHocuo je 174.489,
WTO npeacTassba nopact og, 15,2%, npu yemy cy gomahu Typuctu (67.808) 3abenexunu nopacr og

10,3%, a ctpaHu (106.681) op 18,7% y oaHocy Ha 2015. roauny.

Y 2016. ropguuu Hoeu Cag je umao Hajsehu nopact b6poja Hohewa (360.578 Hohersa) og 21,4% y
ofHocy Ha 2015. roauHe. Koa aomahux Typucra je 3abenexeH nopacr bpoja Hohera (118.959) op,

5,1%, poK je kopg cTpaHux Typucra (241.622 Hohera) nopact nsHocuo yak 31,4%.

AKO aHanM3uMpamo 3emsbe U3 KOjUX TypucTu gonase, npeosnabhyjy Typuctu us Xpeatcke, bocHe u
XepuerosuHe, CnoseHnje, Hemauke n Mahapcke. QucTpubyumja Typucrta npema 3em/bu M3 Koje
ponase 3a 2016. roguHy npukasaHa je y rpadukoHy 24. OJomahu Typuctu uuHe 39,66% ykynHor

6poja Typucra, anu cy U3ocTaB/beHmn ca rpadrKoHa.

Moxe ce 3aK/by4nTu Aa je CTPyKTypa noceta Beoma ypaBHOTEXKeHa, WTo je Aobpa KapakTepucTuka

jep yKasyje Aa HemMa 3aBUCHOCTY 04, NOjeAMHaYHUX reorpadckmx TpXRMWTa.

Fpadukon 23: Auctpmbyunja Typucra npema semsbu u3 Koje gonase 3a 2016. rognHy

|
CAIL ] 1.00%

Yjeaumweno KpabeBcTBO 1.26%

Xonauauja I l

1.28%
[IpHa ropa 87%

Aycrpuja 1.94%

I'puxa I 2.02%

Pycka penepauuja 2.11%
Makegouuja ' ' I 2.26%
Momcka ' I 2.27%
Urtanuja § ‘ B I 2.33%
PymyHnuja ' I 2.37%
Byrapcka ) ) I 2.52%
Mabapcka 81%

i

*Ha rpadmroHy cy npuKkasaHe camo gprKase Koje 3ay3umajy eulle og 1% y yrynrom 6pojy Typucra. HajbpojHujm cy
nomahu Typuctm ca yuewhem oa 39,66%, anu cy 3 NPakTUMHUX PA3/I0ra U30CTaB/bEHY M3 OBOT rpadurKoHa.
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6.4.2 Ce30HaNHOCT TpaXbe

VKONMKO Ce aHanuaupajy AOCTYMHM NOoA3uM O TYyPUCTUHKAM nHohetbuma w Opojy Typucta y
xoTenckum kanauuteTuma Hosor Caga (rpadmroH 24 1 25), MOXe ce 3aK/byunTn ja ce Hajsehu 6poj
TYPUCTUUKMX AONa3aKa ocTeapyje y majy, okTo6py, anpuny 1 cenTembpy meceuy, 04HOCHO TOKOM
nponeha u jeceHn. Hajmatrbu 6poj TypmcTa benexu ce TOKOM 3UME, y janyapy v debpyapy.

FpaduroHn 24: [Aunctpmbyumja TYpMCTUUKUX foNa3aka no meceuMma (Nnpocek 3a nepnop, 2014-2016)
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Kaga je pey o TypucTudkum Hoherbuma, Hajsehu 6poj Hohera ocTBapu ce y majy, jyny, okTobpy #
HoBembpy. Hajmatbu 6poj Hoherba OCTBapu ce TOKOM 3UMCKUX MecCeum neuembpa, janyapa wu

¢debpyapa.

rpaduKor 25: AucTpubyumja TypucTuukux Hoherva y xoTenmma Hosor Capa (npocexk 2014-2016)
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6.5 CmelwTajHu KanaunTet

Tabena 18: KanauuTtetu kateropucaHmx objekaTta y Hosom Caay

Bpoj cmewTajHnx jeamurnua

Hasus objekra Bpcra objexva | Kateropuja Bpoj Epoj Vieyno Bpoj
anaptmaxa coba nexajesa
l'apHu xoten , Ceetu Feopruje” FapHu xoTean * 0 18 18 29
YKYMNHO 0 18 18 29
l'apHu xoten ,Burop” lapHu xovenu *H 1 22 23 35
FapHu xoten ,,Pumcku” lapHu xoTenu ** 4 15 19 26
YKYMHO 5 37 42 61
Tapru xoten ,Beanku” FapHy xoTeu i 6 9 15 31
fapHu xoten ,Boutique hotel
Art” lapHu xoTenu A 0 8 8 16
[apHu xoTen ,3eHuT” TapHu xoTeau FEk 1 19 19 33
YKYMHO 7 36 43 80
FapHu roten ,,Macrep” fapHu xoTenu *AAK 7 47 54 79
FapHu xoten ,,M’mmHac” lapHu xoTeau FEEE 4 13 17 27
FapHu xoTen ,LleHtap” FapHu xoTenm oAk 0 51 51 79
lapHu xoTen ,Anekcanaap” FapHu xoTenm AR 7 26 33 66
Fapnw xoven ,Jaw” fapHu xoTeam il 0 25 25 25
YKYNHO 18 162 180 276
FapHu xoten “Premier
Prezident” TapHu xotenu FAkxE 1 i7 18 21
YKYIHO 1 17 18 21
Xoten , [yTHUK” Xoten i 6 75 81 147
Xoten“BojsoanHa” Xoten i 2 59 61 98
Xoten ,Cajam” Xoten rEE 6 65 71 117
Xoten ,,Hopues” XoTen b 5 39 44 84
Xoten ,,Ctapu kKpososu” Xoten i 2 51 53 97
Xoten , dyra” Xoten i 8 30 38 94
XoTen ,,doxTana” XoTen *Ex 0 16 16 28
YKYNHO 29 335 364 665
Xoten ,Cone Muo” Xoten el 4 26 30 56
NocnosHu xoten ,Hosu Cag” Xoren Fxk 0 108 108 170
-Xoten “MNnaHera nH" XoTen FokEE 2 22 24 48
Xoten ,fleonong | Xoten FAkx 13 45 58 84
YKYNHO 19 201 220 358
Xoten ,Mapk” Xoten HAEAR 46 178 224 334
Xoten ,Mpe3naeHT” Xoten FAAEE 7 34 41 50
Xoven ,Premier Aqua” XoTen FrExx 12 41 53 108
YKYNHO 65 253 318 492
Typucruuko Hacesse 'Pubapcko TypucTuuxko
ocTpso” Hacesbe AR 0 116 58
YKYNHO 144 1.117 1.261 2098

M3B8op: MMHUCTApCTBO TProBUHE, TYPU3MA 1 TeNe KoMmyHuKauuja, jyH 2017. rogvHe
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fipema cnyxBeHOj XOTECKO] KaTeropusaumju ns 2016. roguHe, y Hosom Cagy uma yxkynHo 2.098
nexaja n 1.117 coba n 144 anaptmanay kareropucaHum objektuma (xoTenuma, rapHu xotenmma u
jefHOM TYPUCTUHKOM Hacesby). O cmelwTajHUX jeauHnua 6,86% cy anapTmaHMu, JOK OCTano 4uHe
cobe. MocToju camo jeHO KaTeropucaHo TypUCTUHKo Hacebe _Pubapcko ocTpeo” koje noceayje 4*.

NpoceyHa uckopywheHoCT XOTeNCKUX KanaunTeTa 6una je 37%, WTO je 3HATHO BulLe y OAHOCY Ha
2015. rogMHy Kaja je npoceyHa MonyHeHOCT XOTeCKWX KanauuteTta usHocuna 17%. Ykonuko
6ucmo nocmatpanu xotene ca 3%, 4* n 5%, nonyrweHoCT KanauuTera usHocuna 6u 33% (2014), 32%
(2015) n 38% (2016).

Y tabenu 19 npukasad je 6poj aonasaka u Hohetba y xotenuma y Hosom Cagly y nocnefitbe Tpu
ropuHe. Mogauy cy NpU3akaHu 3a nepuoa 2014-2016. roguHe, jep 2014. roanHe Typuctuuka
Opranusaumja rpaga Hosor Caga nounte peTasbHnje Aa ce 6aBu CTaTUCTUKOM bpoja Typucta 1
tuxoBUx Hohera y xoTenckom cmewTajy. U3paxeHo y NpoueHTUMa, 6poj Hohera Yy XOTeNCKUmM
KanayuTeTMma y O4HOCY Ha YKynaH bpojTypucray 2016. rogunu 61o je yak 72,09%, y 2015. rogmntu
52,08%, Aok je y 2014. rofuHu Taj npoLieHaTt M3HoCuo 69,59%.

Ta6ena 19: 6poj aonasaxa v Hohera OCTBapeH y XoTemmay Hoeom Cagy
YKynHo
Aonacum Hohema
ropuHa gomahn  CTpaHu YKYNHO aomahu CTpaHM YKYFMHO
2014. 39.163 68.359 107.522 64.496 135.315 199.811
2015. 31.800 51.462 83.262 51.504 103.246 154.750
2016. 45.640 73.221 118.861 71.523 167.009 238.532

AKO aHaNM3MpPaMo XOTE/ICKE KanauuTeTe npema Kareropujama, npeosnahyjy xotenu ca 3*(38,5%) u
4* (34,6%). Xotenm ca 1* u 2* umHe 3ajegHo 11,5%, Aok xoTe/m ca 5* yuHe 15,4%. Takohe, ako
aHanusupamo 6poj KpeseTa Npema Karteropujama xovena, npeosnahyjy xotenu ca 3* (rpadukon
27), OQHOCHO XOTeNu cpefrer CMewWTajHor cTaHAapAa. XoTenu Hajeuiie Kateropuje noceayjy
23,4% nexaja. VI3 oBora MoXXemo 3ak/byduTn aa Hoswu Cap noceayje KBanuTeTHe cmewTajHe
KanauuTeTe, YyrnaBHOM Cpeft€ U BUCOKE KaTeropuje, [OK je 3HAaTHO Matbe XOTeNa HUMXMX
Kareropuja.

IpadumkoH 26: CTpyKTypa nexajesa npema Kateropuvjama xorena

1.38% _290%

& xorenu*

® xoTenu**

n xoTenH*F*
EEAZY

XOTCSH

w xoTemti At

M3BOp: Ha OCHOBY Noaaraxka MMHUCTapCTBa TPFOBUHE, TYPU3MA U TENEKOMYHN Kauumja, jyH 2017. ToanHe
Y Hosom Capy jow yBek Hema xotesia Bogehux mehyHapoAHUX XOTENCKNX aHala, Maaa je y Hajasu
nodeTak paja jeaHor xoTena noja No3HaTMM xoTenckum Bperagom. Yyewhe xoTena ca 4* n 5* je

HeyobuuajeHo Bucoko. OBO yKasyje Ha TO Aa CMELTAjHW KanauuTeTu jo yBeK Hucy npunarohexun
3axTeBuma mehyHapoaHe TypUCTUYKeE TpasKtbe.
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lpema nopaumma TypucTudke opraHusaumje paga Hoeor Caga, y rpapy nocrtoju jow 50
HeKaTeropucanmux objekaTa: xoctena, npeHohuiwTa, BUAa, rocToHa u coba. Oa Tora, Xocrenu ymHe
26%. Takohe, cmewTaj y gomahoj paguHOCTU U CEOCKOM TYpPUCTMYKOM A0mMahuHCTBY KaTeropucaH
ca 3* u 4* unne 43 objexTa. '

AHanusa TPeHyTHOT cTakba pas3soja Typusma y Hosom Cagy npepctaB/ba OCHOB 33 geduHucame
[la/buX LM/beBa pasBoja, AebnHUCarba LW/bHUX TPXKKUILUTA, aHaiM3y KOHKypeHLUM)e 1 rpafosa y3opa,
ann n geduHMCarba OCHOBHUX CHara, HeAOCTaTaKa, WaHCWU M NpeTibu 3a pa3Boj Typusma rpaja
peduHucaHux y oksnupy SWOT aHanuse rpaga.

6.6 MNpodun nocetnnaua n nepuenumje o Hosom Caay
6.6.1 KapakTepuCcTure TypucTa

Y nctpakmarbe nepuenuyuje typuctuuke nonyae Hosor Caga yk/byueHo je 1.202 Typucta Koju cy
noceTunu Hoeu Caa y nepuopy oa jyHa o centembpa, 2017. roaunHe. AHkete cy auctpubyupane y
XoTenuma, XocTenuma W ApyrMm obavumma  cmelltaja M NpuKyrubeHe y3 nomoh ocobma
3anocneHor Ha peuenuuju. NMopea Tora, aHKeTUpaHu cy U TypucTn y Kapuhuma, pectopaHnma, Ha
Tpry cnoboge, MeTtpoBapaAnHcKoj TBphaBu WM 3HaYajHWjUM aTpakuujama. WcTpaxusarbe Koje je
CNpoOBeseHO MPeACTaB/bano je OCHOB 3a NOCTaB/batb€ CUCTEMCKOr MCTPaXKMBaba, Kako je u
NPeANoKEHO Yy aKLMOHOM nnaHy. Ysopak uuHu 88,1 % npoueHart cTpaHux Typucra u 11,9%
nomahux Typucra. BehuHa vcnutaHuka cy )eHcKor nona 52,5%, a npoceyHa CTapocT MCNUTaHWKA je
27,96 (pacnoH og 18 o 64). Takohe, oKko NOAOBMHE UCNWTAHUKA je 3aBPLIMAO darynter (51%).
[JeTtamHe coumoaemorpadcke KapakTepuCTUKe y30pKa NpukasaHe cy y Tabenn 20.

Ta6ena 20: Counopemorpadcke KapaKTepUCTHKE KCNUTaHUKa (M3pakeHo y %)

Mon NMpoceyHa crapocr 27.96 roguHe,

MyLuK® 47,5 CranpapaHa gesuwjaumja 7.537

HeHCKu 52,5

ObpasoBamwe 3aHumarbe

cpenra WKoNa 15,3  Pykosoavouy (aMpextopu), GyHKUMOHEPY 1 12,4

BULLA WKOAA 20,3  3akoHopaBUM

dakynTer 51 Crpyurbauy u ymeTHMLM 14,9

macTep ctyaumje 115 Unerbepu, CTPYUHW CApPaaHALM U TeXHUHAPK 74

MarucTapcke unm ALMUHNCTPATUBRY CNYRBeHNLM 6.4

OOKTOPCKe cTyaunje 15 Ycny»Ha v TProBayka 3aHvmarba 44
MNossonpuspegHuum, Wwymapu, pubapm n cpoaHK >4
3anatavje v cpoann (yrb. rpal)eBuHCKe pagHUKe Utg.) 4
PyKoBaouu MallMHama 1 NnocTpojerbuma, MOHTEpKH M 3
BO3a4n 0,5
JepHOCTasHa 3aHMMara 0,5
BojHa 3aHumara 30,2
CTyAEHTU U y4eHULMU 94
HesanocneHn 1,5
lMeH3noHepu

Huso HETO meceunux npumarba Bpaunu cratyc

Mcnop € 200 10,1 camay 44,1

€201 -€500 0,8  umam momKa/nesojKy 29,7

€501 —€1.000 24,8 ueum y sanbpauHoj 3ajesHULM 16,3

€1.001 — € 2.000 20,3y Bpaky cam 8,4

£2.001 - € 3.000 16,3 passegenr/a 5

Mpeko € 3.000 7.4

N3BOp: AHKETHO UCTParknBarbe
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NleTasbHa CTPYKTYPa A0MahuX v CTpaHWX TypucTa npukasaHa je y Tabenu 21. ¥3 Tabene ce suaun A3
Ha y3eTOM Y30pKY AOMUHMPAjY TYPUCTU U3 XpBaTcke, anu u u3 Hemauxe, MakepoHuje, UpHe Tope,
PymyHuje v Mosbcke.

Tabena 21: CTpyKTypa CTPaHUX U pomahux Typucta

CTpaHu TYypUCTH Domahu Typmncti

Opxasa % | Dpwasa % | ApxxaBa % | Mpag %
Anbannja 1,0 | dpaHuUycka 2,5 | Pycuja 1,5 | AnatuH 0,5
AycTtpuja 1,5 | Hemauka 10,9 | ChoBauvka 3,0 | bajuHa bawTa 0,5
benrnja 0,5 | Mpuxa 1,0 | Cnosenuja 3,5 | beorpag 2,0
BuX 4,5 | Mahapcka 5,0 | Wnaxuja 1,0 | Kparyjesay, 1,0
byrapcka 3,0 | Utanuja 2,5 | Weeacka 0,5 | HerotuH 0,5
Kura 0,5 | MakeaoHuja 6,9 | Typcka 1,5 | Wabay, 0,5
XpBaTcKa 7,4 | LipHalopa 5,4 | Benuka bputanuja 3,0 | Hrnw 3,5
Yeulka 2,0 | XonaHauja 0,5 | YKpajuHa 2,0 | Hosu Ma3ap 0,5
[aHcka 0,5 | MNoscka 5,9 | CAAQ 1,5 | Cybotnua 0,5
duHCcKa 1,0 | PymyHuja 8,9 | 3an3unbap 0,5 | Bameso 0,5

3perbaHuH 0,5

MN3BOp: AHKETHO UCTPaXKnBatbe

Y Tabenu 22 cy NnpuKasaHu Nojauy Koju ce oaHOCe Ha MOTUBE nocete u bopasak TypucTta y Hosom
Capy. Pesyntatv ykasyjy Ha 70 A3 je HajBuLIe MCNUTaHUKA AOLW0 U3 NOCNOBHUX pasnora kao u 3bor
nocete Eraut pectmusany. Hajsehn 6poj ucnNMTaHWKa je 0fCeo Y XxoTeny, Mako cy 1 Apyre Kateropuje
cMelTaja 3HaYajHo 3acTynsbeHe. Buwe oa nonosuHe NCNMTaHUKa NyTyje ca npujatedbnma (52%), a
Benvka sehuna je gowna y Hosm Capy coricTBeHoj opraHusaumju. lNpema nogauuma pobujerum
aHKETHUM MCTPakMBarbeMm, MPOCEYHO NJAaHWPaHO 3aApXaBarbe je 4,91 nHohu y3 nnaHupady
notpowtby 33,85 eBpa no AaHy.

Ta6ena 22: MNozauu 0 MOTMBMMA noceTe M 6opaBKy TypucTa y Hosom Capy(%)

OcHOBHM MOTUBM nocere CmewTaj

Mocao 16,3 | Xoteny 34,2

oamop/Yxusarbe 9,9 | Xocreny 18,3

Mocao u yxusarse 39,5 | MpueaTHOM CMewTajy 17,3

ErauT dectusan 32,3 | Koa npujatemwa/nopoguue 12,4
Kamn 17,8

Myryjem ca.. OpraHu3aljuja nyTosarba

Mopoaunuom 8,4 | NyTtyjem y CONCTBEHO] 82,2

MNpujatessnma 52 | opraHu3aumju

NaptHepom 14,4 | TpeKo TypuCTUUKe areHumje 17,8

MocNOoBHMM NapTeHepnma 19,4

Cam 18,8

NpoceuHo nnaHupaHo 3ajpXasarwe Mpoceuxa NNaHMpaHa NoTpoWHa No

y Hosom Caay: AaHy:

4,91 Hohwu (cTanaapaHa aesujauuja 2,38) 35,85 espa, (cTaHAapaHa Aesujaumja 33,22)

MN3B0p: AHKETHO NCTPaxuearse

Y HapepgHom nuTarby Tpebano je pa Typuctu npoueHe (no netocTeneHoj JInkepToBoj CKanu: 1-
yonwTe Huje ytvuano, 5 — seoma je YyTULL@N0) KOJMKO je npornawere Hosor Capa EBponckom
npecTtoHnyom kyntype 2021. 1 OMNaaNHCKOM NPECTOHNLOM 2019. yTMUano Ha tbUXoBY OO4NYKY 42
nocete Hoeu Cag. PesyTaTu ykasyjy Aa je npornawerpe Hosor Caga EsBponckom npecioHULOM
RynType 2021. yTUL@N0 Yy 3Ha4ajHO} Mepu Ha tbUXOBY OA/YRY (cpeptba spepHoCT=3,54, CTA,. 1.410),
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a npornawere OMmnagnHckom npectoHmuom 2019. y HewTo Maroj mepu (cpearba BpeaHocT =3,39,
cta. 1.395).

Mopes Tora, Tpebano je Aa TypucTu npoueHe Koamko je Hosu Cag nobpo npomosucaH Kao
TYPUCTUYKa AecTuHaumja (Takohe no netocreneHoj /InkepToBOj CKanu 1- Beoma noue, 5- 04IUUHO).
Cpearba BpepHOCT oarosopa Ha 080 nuTame je 3,90, cta. 0.998, wto ykasyje Ha reHepanHu cTas Aa
je Hosu Cap no6po npomoBsucaH Kao TYpPUCTMYKa AecTMHauuja. OBaKBW Pe3ynTaTi 4e/0M ce MOory
objacHuTM TMMe pa nocetvouu ErsmTa crened npomoumje osor dectmusana nouctosehyjy ca
creneHom npomounje camor papa, ogHocHo cam Ersurt npeactas/ba oa/MyHy npomouujy Hosor
Capa. Oso je notBpheHo ¥ yureHUUOM aa ce 29,2% byay o Hosom Cagy uHpopmucano npeko
cTpaHuue Eraut dpectuBana.

Ha nutare xako cy ce nHdpopmucann o Hosom Cagy, Hajsehv Bpoj ucnutanuka ncrakao je ga ce
nHdopmucao npeko nopoauie U npujatespa 32,2% (KuBa pey je AOMMHaHTHa y norneay ose
uHbopmuUcaHocTn), Aok ce 29,2% wucnuTaHUKa UHGOPMMCaNo NPEKO WMHTEepHeT cTpaHuue Eraut
dbectusana (rpadumkon 27).

FpadwmkoH 27: N3sopu nHpopmaumja o Hosom Caay (%)

w@ [IOHYy e TYPONCpTepa, My THHYKHX
areHnuja

“ HHTepHeT crpaduye TypucTiure
opranu3ansje Hopor Caga

« HHTepHeT crpanuie Exita

& cajMa TypusMa

« IPOCNeKaTa, Spowypa Apyrux
IITaMIaH#X MaTepijana

& APCKO NPHJaTeba, NO3HANHKA
i npeko bakyaTera

“ PeKo nocaa

M3BOp: AHKETHO UCTpaXKnBake

6.6.2 XKneoTHe BpeaHOCTH

Papgu pobujarwa aetasmbHUjux nHdbopmayumja o npoduny nocetunaua Hosor Caga, ncnutanmumma je
NocTas/beHO NUTarbe Aa@ €a NMCTe Koja je noHnyheHa, a NnpeAcTaB/ba CTBapu Koje sbyau Kene aa
0oCTBape y CBOM XMBOTY, MPOLEHE KOMMKO CYy UM HaBeAeHe CTBapu BaXKHe (N0 nerocTeneHoj
JinkepToBOj cKann: 1 -y NOTNYHOCTU HEBAXHO, 5 - Y NOTAYHOCTH Ba)KHO).

Y tabenu 23 cy npuKkasaHe cpeatbe BPeAHOCTN OATOBOPA Ca CTaHAapAHOM aesujaumjom. U3 Tabene
ce BMAM pa CBe MUBOTHE BPELHOCTW 1iMajy BeE/ivikih 3Ha4aj 3a wWcnwTaMiike, C Tvim ga ce
»CamonowToBarwe”, Kao u ,,camoocTeapusatbe” u ,,3abaBa n yxusamwe” y KuBoTy nocebHo nucTmuy.
OBo yKasyje Ha To aa Typuctn Koju nocehyjy Hosu Cag mory BuUTH CTUMYAMCHM eayKauujom w
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3abaBom. HajHuske paHrupaHa >KuBOTHa BPEfHOCT je ,ocehaj ga cmo pAeo 3ajesHmlie/aa
npunagamo Hekome”. OBU pesynTaTv Cy NpUKasanny Tabenu 23.

Tabena 23: 3Hauaj *KMBOTHMX BPEAHOCTY 3a TYPUCTE (u3paeHo y cpefbum BpEeAHOCTUMA)

¥uBoTHE BPEAHOCTH Cpepsba BpepHoct  Cra. Aesujaumja
Ocehaj ga npMnanamo Hekome 4,22 0,952
VY3byhere 4,27 0,881
MpucHU oaHOCHK Ca Apyruma 4,31 0,827
CamoocTBapuBarbe 4,56 0,687
BUTM nowToBaH 4,54 0,681
3a6aBa U yKUBarbe Yy XUBOTY 4,56 0,673
CurypHoCT 4,45 0,828
CamonowToBake 4,60 0,635
Ocehaj nocturnyha 4,55 0,757

N380p: AHKETHO UCTPaXxueame

6.6.3 Ouena atpubyTa Hosor Caaa

WcTpaxuBatbe je nokasano ga cy npse acouujaumje TypucTa y esu ca Hosum Cagom - Ersut, xpaHa,
[ynas, o6pu sbypu, 3abasa u MNeTpoBapaAnHCKa Ttephasa. CBe acouujaunje ca ¢dpexBeHunjama cy
npukasaHe y Tabenv 24, anu Tpeba umatn y BUAY Aa je 0BO WUCTpaxuBarbe paheHo 3a Bpeme
Tpajarba pectusana ErsuT, na cy v pesyntamm ycmepeHu Ha ErauT.

Ta6ena 24: Mpse acouujayuje Typucra y sesu ca Hosum Cagom (%)

Acoumjaumja %  Acoumjaumja %

Eraut 48,4 Kategpana 8,3
XpaHa 21,3 LlWTpaHp 7,0
LyHas 19,3 nMuhe 2,1
[ob6pu wyan 19,0 Kyntypa 1,7
3abasa 18,3 VYszbyhere 1,5
Tephaga 17,9 Jleto 0,8
MNpujaterpu 17,5 Topoamua 0,5
Jbybas 15,8 Myseju 0,3
My3unka 12,8 Jedtnho 0,3
HohHK xueoT 12,8 MWckyctBO 0,3
NMueo 12,5 AyCTpujcKo UapcTso 0,1
MpujaTesbcku 10,1 AsaHTypa 0,1
Lesojke 8,7 VYHusepsuter 0,1

N3BOp: AHKETHO UCTPark1uBatbe

Y uuspy npoueHe nepuenuuje atpudbyra Hosor Capa , rpyna mcnutaHuka, KOjy CYy YUHWUAKW CTPEHM
TYpUCTM, oarosapana je Ha nuTaka xopucrehu ckany 0-5 (1-yonwTe ce He cna)em, 2-He CAaxem
ce, 3-HeyTpanaH cam, 4-cnaxkem ce, 5-y NOTNyHOCK ce cnaxem). Umanu cy moryhHoct aa osHaqe n 0
YKOJIMKO He 3Hajy 0AroBOpP Ha MUTatbe, afn OHKU Koju Cy 03HaunNM O HUCY YK/bYHEHW Y aHanusy.

3aHUM/bUBO je Aa je BeNuK Bpoj ucnutaHMKa OAroBOPVO A3 HE 3HA OAroBOP Kaja Cy y nutakby
TBpare ga Hosm Cap nocepyje kBanutetrHe objekTte 3a CMEeLWTaj] U 33aHUMIbUBE KYATYPHO-
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MCTOPUjCKe aTpaKuuje, WTO BEpPOBATHO yKasyje Ha TO Aa OBO Huje 6MO npegmer HUXOBOr
MHTEpecoBatba.

Tabena 25: NpoueHa aTpmubyra Npaga Hosor Caga (KOTHUTUBHU UMUY),
UCMUTaHNLU-CTPAHUN TYPUCTH

Hoeu Cap noceayje: Cpeprba BpegHoct  CraHaapaHa Aeeujaumja
KBanutetHe objekTe 3a cmewTaj 4,34 0,781
Lobpe pecropaHe 4,47 0,630
OpnunyaH HuBO ycnyre 4,30 0,682
PasHoBpcHe npogasHuue 4,23 0,874
3aHum/buBe my3eje U ranepumje 4,02 0,967
3aHMM/bM BE KYATYPHO-UCTOPU)CKE aTpaKkuuje 4,06 0,935
[obpy racTpOHOMCKY NoHyay 4,43 0,821
Pa3HOBpCHE M KBanuTeTHe GecTnsane v KynTypHe

porabaje 4,54 0,745
Jobap HONHY KUBOT 4,63 0,659
Pa3HOBpCHe TYpPUCTUYKE aTpaKuuje 4,10 0,865
NHTepecaHTHy apxXuTexkTypy 4,19 0,837
Lobpe kaduhe n bapose 4,46 0,896
[octynse Typuctnuke nHdopmaumje 3,94 1,017
MoryhHoCT afieKkBaTHOr NpeBo3a 4,12 0,919
Pa3BujeHy nHbpacTPyKTypy 3,84 0,956
Jlowy npucrynayHocT 3,74 1,060
KBanuTeTHy TYPUCTUYKY CUTHaNU3aunjy 4,01 1,090
Husak cTeneH curypHocTn u 6esbegHoctu 4,05 1,030
MpwnjaTHO NOKANHO CTAHOBHUIUTBO 4,54 0,677
BUCOK HMBO MY/ITUKYATYPAZIHOCTH 4,37 0,762
Jlow ogHOC ueHa u KBanuTteTa 4,14 1,068
YnCTy OKONNHY 3,86 1,019

Y3BOp: AHKETHO UCTpaXknsatrbe

U3 Tabene ce BuaM Aa Hajsehe cpeare BpeAHOCTV OAroBopa Umajy Tepare aa Hosu Cag noceayje
“pasHOBpPCHE M KBanuTeTHe dectmBane u KynTypHe aorahaje”, “aobap HOhHM kMBOT” Kao u
“IipWjaTHO nokanHo craHoBHUWTBO”. C Apyre cTpaHe, 3abpumasajyhe je To wro TBpAHE NomyT
“Hosu Cag noceayje HM3aK HUBO CUIypHOCTM U 6e3beaHocTn” u “now oaHoC ueHe u kBanuTeTa”
“Majy BUCOKe cpeftbe BPeAHOCTU OATOBOPA.

AKO aHanW3Mpamo HajHusKe ouerbeHe atpybyTe Hosor Caga, us Tabene ce Buam fja cy T0 TBpAk€ A2
Hosu Cap, nocepyje AoCTynHe Typuctuuke uHpopmaunje, passujeny UHOPaCTPYKTYPY M 4ucty
OKONMHY, WTO je 3HayajaH MoAaTak Koju ykasyje Ha ocHoBHe obnactu koje Tpeba yHampeanTh y
uusby nobosbluarsa noctojeher HBoa passoja Typusma Hosor Caaa, Ha WTa je CTaB/beH aKUeHaTny
AKLUMOHOM Nnnany pa3soja u gedbuHuncarby Libesa passoja Typusma paga.

6.6.4 AQEeKTUBHU MUY

lepaH op, umsbesa UCTpaxuBakba 61o je U ga ce yTBpAM adekTUBHWN UMUL, OLHOCHO KaKo TYpUCTH
LoXuB/basajy (ocehajy) Hoeu Cag Kao TypucTuuky paecTuHauujy. 3a npoueny cy Kopuwhenu
fMnonapHux naposu, OJHOCHO 3a npoueHy je kopuwheHa cegmocTeneHa JIkepTosa ckana Ha
uujum  KpajeBMma Cce Hanase aTpubyTi CynpoTHOr 3Hauers2 (onywraiyhu-ysnemupasajyvhu,
npujaTaH-HenpujaTaH, y36yA/bMB-A0CaAaH, uBaxaH-ycnasaH).
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Tabena 26: Cpeare BpefHOCTH aTpubyTa adeKTMBHOT uMMya

ATpubytn Cpeatba BpegHoOCT CraHpaapaHa Aesujauuja
OnywTajyhu-ysHemupasajyhn 2,45 1,751
MpujaTan-HenpujaTad 2,50 1,863
Y36ya/bus-aocanad 2,65 1,950
¥usaxaH-ycnasaH 2,80 1,946

W3Bop: AHKETHO UCTpaXkneare

PesynTaTm ucTpausara ykasyjy Aga Hosu Cap uma nosuiusaH adeKTUBHM UMUL jep Cy CBW
aTpubyT NOSWUTUBHO OUEHEeHW (oueHe Cy MHOro 6nvke 1 Hero 7). To 3HauuM p[a TypuCTu
noxusspbasajy Hosn Cag Kao onywTajyhu npujartaH, y3byabme v kusaxaH. OBOME CBakako
LOMPUHOCK UNFEHMLA Aa je Y Nepuoay Y KoM je paheHo ucTpaxusarbe 610 y Toky Eraut pectnsan,
na cy oueHe “y36ya/buB” M “)KuBaxaH” OueKuBaHe.

Cpear-a BPeAHOCT YKyNHoT umuya Hosor Capa (Koju je npoletbmBaH nomohy 7-cteneHe f/lukeprose
cKkane (1-Beoma HeraTusaH, /- BeoMa nosuTueaH) je 5,81 (cTanpapaHa aesujaumja 1,322).

Mopea, yKYNHOT MMILIa NPOLEHUBaH je U TK3. KOHaTUBHK UMUL) (6uxeBMOpanHu) Koju ce oAHOCK Ha
TO Aa A1 BUCMO NPENOPYYUAM NpUjaTe/buma 1 No3HaHWLMMa AaTy [eCTUHaUmjy, Kao n Aa nm bucmo
je noHoso noceTunyu. Bucoke cpedrbe BPEAHOCTM OArOBOPA 33 NPenopyky (cpeptroa BpegHOCT=
4,34, ctp. 0,890) Kao » 3a NOHOBHY noceTy (cpeArba BPeAHOCT= 4,38, cta. 0,826), wro ykasyje Ha
BEOMa NO3UTUBHKW KoHaTMBHKU nmny Hosor Caga.

6.6.5 MoTusu 3a nocety Hosom Caay

Tab6ena 27: NpoueHa motuea 3a nocety Hosor Caga (cpearbe BpeAHOCTH 04roBopa)

Hosu Capg cam nocetno Cpeparba BpeaHOCT CranpapaHa aesujaumja
[a 61x Hay4Mo HeLTO HOBO U MHTEPRCAHTHO 3,86 0,917
[la 6bux noceTmo mecTo Koje A0 cafa HUCAm NoceTno 3,91 0,925
[la yno3sHam HOB8e JbyAe U NOKaNHY 3ajeaHnuy 3,93 0,830
[a nobernem of, csakoaHesuMUe 3,92 0,829
[la npoBesem KBaAUTETHO Bpeme €a Nopoaniiom 3,50 1,247
[la nposesem Bpeme ca npujatesbima 3,87 0,984
[a Hay4um HewTo HOBO 3,81 0,934
[a yuspcTim Be3sy ca napTHepom 3,61 1,068
3601 noceTe KyNTYPHUX/UCTOPUJCKUX pecypca 3,72 0,941
[a bux yxunsao y mysunum 4,05 1,069
Da 6ux Hayumo suwe o cedbu 3,77 1,092
[a 6ux ce onycTno 3,71 1,166
[a 61x yno3Hao HOBY KYATYPY M HaumH XKuBOoTa 3,95 1,012
360r wonuura 3,76 1,124
360r HohHOT KXusoTa 4,13 1,004
360r fioKaNHe racTpoHoMuje 4,11 0,940
3a10 WTO CMaTpam Aa Aobujam f06py BpeaHOCT 33 HoBaLy 4,04 1,041
MaKeT apaHKmMaHn MU Ce YMHMNO Kao OAJ/IMYHA NOHYAA 4,02 1,096
Na 6ux yxmeao Ha decTnsany 4,10 1,182
[a 6bux noceTno cajam 3,27 1,256
[a 6ux npe3eHTOBaO NPOM3BOAE MM yCayre 3,14 1,320
360r moryhHocTu 33 Aobpe nHsecTuupje 2,99 1,299
[Na 6ux npoxawao oarosapajyhe gobassbaue 3a cBoj

Komnanm?y PamE A u 2,96 1329
[a 6ux noceTno pogbuHy unu npujarese 3,12 1,418

M3BOp: AHKETHO NCTparknsare
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Y unspy yTephuBarba getasbHe moTnsaumje 3a nocety Hosor Caga, Typuctma je 61uno nocraB/beHo
nuTare Aa Ha ckanm o 1 ao 5 (1 - y noTnyHOCTY Ce He Cnaxem, 2 - He Cnaxem ce, 3 - HeyTpanaH
cam, 4 — cnakem ce, 5 — y MOTNYHOCTH Ce CNaskem) NPoLEeHe KOJIMKO ce HaBedeHW pasnosn ofHoce
Ha tbuxoBy nocety Fpagy. Pesyntaty cy npukasanu y Tabenn 27.

Ha rpadmKoHy 28 npuKasaHu cy paHrupasu moTuewM 3a nocety Hosor Caga.

Ca rpaduKoHa ce BMAM Aa CY Hajmarbe paHrMpaHu moTus 3a nocety Hosor Capa npoHanaxere
pobas/baua 33 CBOjy KOMMaHWjy, npoHanaxere WHBECTUTOPa, HajsepoBaTHuje 3bor
KapaKTepuCTUKE Y30PKa, Kao U noceTta poadbuHu 1 npujatesbuma.

3a pa3suKy oa Tora, Haj6osbe paHrMpaHyu MOTMBM Cy HOhHM XMBOT, racTpoHomuja, yuewhe Ha
pecTusany Kao u yxusarbe y mysauuu. OBO je U O4eKMBaH pe3ynTaT c 063Upom Ha TO Aa Buwe o4
TpehuHe ncnuTaHuka YmHe nocetnoum Ersura.

FpadnkoH 28: PaHrupanyu moTnsu 3a nocety Hosor Capa

Jla 6ux npoHalao oarosapajyhie HaGaB/baye 3a CBOjy KOMNaHuje
[la 6ux pe3eHTOBAO NPOH3BOJE HJH YCIyTe

360r moryhHoCTH 3a A06pe HHBECTHIH]E

Jla 6ux noceTHO POAGHHY WJIM NpHjaTes/be

[la 6ux noceTHo cajam

Jla npoBesieM KBaJMTETHO BpeMe Ca NOPOAX1LOM
Jla y4BpCTHM Be3y ca napTHEpPOM

Jla 6ux ce onycTHO

360r nocete KyATYPHHX/MCTOPHjCKHX pecypca
36or wonuHra

Jla 6ux Hay4no BHLlIE 0 cebH

Jla 6MX Hay4YHO HEWTO HOBO 1 HHTEPECAHTHO
Jla HayYKHM HewTo HOBO

Jla npoBeJieM BpeMe ca npHjaTe/bUMa

Jla 6MX MoCeTHo MeCTO Koje A0 CaAa HHCAM NOCETHO
Jla no6ersemM of CBAaKOAHEBHHUIE

[la yno3sam HOBe Jey/ie ¥ JIOKaJHy 3ajeHKLY

Jla 61X ynOo3HA0 HOBY KyJITYPY U Ha4YHH XKHBOTa

NMakeT apaH>XMaH MU Ceé YHHHHO Kao O/IHYHa NOHYy/ A
3aTo WTO CMaTpaMm ja JobHjaM Jo6py BpeAHOCT 3a HOBAL,
Jla 6MX y)X1Ba0 y My3HLH

Jla 61ux y>x1Bao Ha PeCTHBAIY

36or s0KaJiHe TacTPOHOMHje

360r HOQHOr XXWBOTA

M3BOp: AHKETHO UCTparknBare
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Ha fnTarbe KOjW Cy OCHOBHM HEAOCTaLUM TYPUCTUUKE MOHYAE Hosor Caga, TypucT cy U3ABOjUAN
cnepehe:
e HepocTaTak uHbOpmaumja jep He noctoju TypucTU4KM MHGOPMATUBHW LEHTAp y Camom
uenTpy Mpaga (17%),
e BEOoMa BMCOKE LieHe NpeBo3a Takcujem 3a CTpaHue (13,7%),
e  jaBHU TPAHCMOPT HEAAEKBATHO pelleH, Hema ayTobyca nocne norohim (9,9%),
e CurHanu3auuja, Npe ceBera Ha nojeAnMHWUM noxkauujama Kao wrto je TeTrposapaguHcka
tephasa (6,9%),
e Mano 3enennx nospwuHa (2,9%),
e HepoOCTaTaK NPOCTOPa 3@ NAPKUHTL (3,7%),
e nema kaduha y Kojuma ce oapKasajy Les cBupke (2%),
e Hema Typa 40 Ppywike rope (1,7%),
e  Jbyay ce naawe Aa nNpuyajy ca cTpaHuMma (2,7%) w
e ncu aytanuue (0,9%).

WUaenTudukoBaHu npobnemu cy HelWTO Yume 6u ce Tpebano basutn y byayhHOCTM, M OCHOBA 33
pedrnncarbe yubesa AKLMOHOT NNaKa.

6.7 Mepuenuuje K/by4HUX akTepa TypmMama Hosor Caga

Mopep, UCTpaxKmBarba TypucTa, CNPOBEAEHO je W UCTPAXKNBAE KIbYHHIX aKkTepa y Typusmy, pagu
pobujarba uMHbopmaumja o tbUX0BOj nepuenumuju umunya Fpaga Hosor Caga, Kao U HUXOBOM
suherwy Hosor Capa Kao pJectuHauuje y Hapegmux 5-10 roguna, muubery 0 TYPUCTUHKUM
npovssoanma Ha Kojuma Tpeba pa byae akueHaT y 6yayhem nepuopy, aau ¥ HepocTauuma
TYPUCTUYKE NOHYAE U Npeasio3nma pelerba.

MuLL/berbe K/bYHHWUX aKTepa MCMUTaHo je Ha ABa HaunHa. Tlpsu noApasymesa aHKeTHM YAUTHUK
KOjW je nocnaTt HajsHauvajHWjuM [OHOCUOLMMA OANYKa Y Typusmy (npeacTaBHuLMMma ranepuja,
myseja, xoTena, dbakyntTeta 3a Typusam, doHpaumje Hosu Capg 2021, OmnaguHcke npecTtoHuue
2019, Ersut dectuana, Pectnsana yaudHUX CBMpaya U Cinema City, npousBsohaya cyBeHuMpa,
VAPYKeta XxoTenujepa WTA), a APYTM HauuH je yyewhe y paguoHuuM (jasHor, npuBaTHOr #
UMBUAHOT cekTopa).

Uum je 6o pa ce Kpo3 akTUBHO yuyewhe CBMX 3aMHTEPECOBaHUX CTpaHa Aohe 40 KOHKPETHUX
npegnora u cyrectuja 3a yHanpehere TypuCTUYKOr npou3BoAa Hosor Capa. Y aHKkeTHO
MCTpaXkmBarbe YK/bYYEHO je AECeT K/by4HUX aKTepa, AOoK je y pagmonnun ydectsosano ykynHo 30
yyecHuKa (16 us jasHor, 10 13 NpuBaTHOT CEKTOPA U 4 U3 UMUBUIHOT).

AHKETHO WMCTPaXKMBatbe je 0ByxBaTUIO UCMUTMBaKbe Nepuenuuje K/by4Hux aktepa o MMuLy Hosor
Capa, su3unje Hosor Cafa y HapeAHWX neT roauHa, HeAoCTaluma TyprUCTUKe NoHYAE, Npeasiosuma
petletba Kao ¥ NPeAno3nma TYPUCTUUKMX NPOU3BOAA Koje 61 Tpebano akTusupaTti. icnutusaHu cy
KOTHUTUBHYM, aQeKTUBHM anu 1 yrkynuu umuy Hosor Caaa Kao Typuctudke AecTuHayuje.

Pe3ynTati nepuenuuje KOTHWTUBHOP MUMWYA YKasyjy Ha TO Aa K/by4HW akTepu Of CBUX atpubyTa
Hoeor Capa Hajsuiwe BpeaHyjy Aobpe kaduhe u bapose, po6py racTpoHOMCKY NoHyay, fobpe
pecTopaHe, KBanuTeTHe W pasHospcHe Aorahaje # dectmBane, anu % NPUjaTHO JIOKANHO
CTAHOBHMUWTBO M BMCOK HMBO MyATURYNTypanHocTu. C apyre cTpaHe, yodaBa ce A2 cmarpajy fa cy
Hajsehu HegocTaum Hosor Capa nowa NpucTynadvHocT, HeA0BO/BHO TYPUCTUHKUX nHbopmaumja, kao
" MHbPacTPyKTypa u curHanusaumja.
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Tabena 28: MNepuenuunja KOTHUTUBHOT UMULIA, UCNUTAHULLU- K/bYHHU aKTEPU Y TYpU3My

Hosu Cag noceayje Cpepwa BpeaHoct  CraHaapaHa AeBujaumja
KBanuTeTHe 0bjeKTe 3a CMeELLTaj 3,75 0,707
Lobpe pecropaHe 4,22 0,441
OgnuyvaH HUBO ycnyre 3,67 0,500
Pa3HoBpCHe NpoaasHULe 3,33 0,707
3aHWM/bMBE My3eje n ranepuje 3,67 0,866
3aHUM/bUBE KYATYPHO-UCTOPKMjCKE aTpaKumje 3,89 0,928
Lobpy racTpOHOMCKY NOHYAY 4,44 0,527
PaszxoBpcHe u kBanuTeTHe decTusane u KyntypHe aorahaje 4,00 1,000
Jobap HOhHU XNBOT 3,44 0,527
PasHOBpPCHE TYPUCTUUKe aTpaKkumje 3,67 0,707
WNHTepecaHTHY apXuTeKTypy 3,89 0,928
Lo6pe xaduhe n bapose 4,44 0,527
LocTynHe TypucTuuke nadopmaumje 3,00 0,577
MoryhHocT agexksaTHOr Npeso3a 3,67 1,000
Pa3sujeHy UHOPaCTPYKTYpPY 3,25 0,707
Jlowy npuciynavHocTt 2,63 0,518
KBanuTeTHy TYPUCTUUKY CUTHann3aunjy 3,25 0,463
Husak cteneH curypHocTu n 6esbegHoctn 3,00 1,000
NpnjaTHO NOKaNHO CTAHOBHULITBO 4,33 0,707
BMCOK HUBO MYNTUKYATYPARHOCTH 4,25 0,707
Sow ogHOC LeHa u KBanutera 2,89 0,601
YNCTY OKONUHY 2,89 0,928

U3BOp: AHKETHO UCTpaxXuBare

lefaH o, uM/bEBa UCTPaXKMBaiba 61O je ¥ 4a ce yTBpaM abeKTUBHM MMULL, OAHOCHO KaKo K/byuhY
aKTepu poxusbasajy (ocehajy) Hosu Cag Kao TypuCTMUKY AecTUHaUuM]y. 3a npoueny cy Kopuwhexu
fUnonapHu NapoBu, OAHOCHO 33 mepetbe je kopuwheHa ceamocTeneHa ckana Ha YMjum Kpajesuma
ce Hanase aTpubyTu CynpoTHOr 3Hadverba (onywrajyhu-ysHemupasajyhu, npujataH-HenpujataH,
y36yA/buB-40CAAAH, KNBaXaH-yCNaBaH).

Tabena 29: Cpearbe BpegHOCTH aTpnbyTa adekTUBHOr UMMULIA

ATpubyTn Cpeatba BpeaHocT CranpapgHa aesujayuja
Onywrajyhun-y3Hemupasajyhu 2,11 0,928
MpujaTan-HenpwujaTtaH 2,00 0,866
Y3byp/mus-pocagan 3,44 1,130
}usaxaH-ycnaBaH 3,56 1,590

M3BOp: AHKETHO UCTPpaXuBatbe

PesyntaTn ucTpaxuparba ykasyjy Aa Hosu Cap vma nosutmsaH adeKTUBHU UMUY jep Ccy CBu
aTpubyTn NO3UTUBHO ouereHn (oueHe cy mHoro banxe 1 Hero 7). To 3Haun Aa K/by4HU aKTepw,
CAMMHO Kao Typucty, nepuunupajy Hosu Caa Kao onywTajyhu W npujataH, a HewTo mame
y36yA/bUB U KMUBAXAH.

YkynaH umuy Hosor Caga je npouewusaH nomohy 7-cteneHe JlMKepToBe CKane (1-Beoma
HeraTMBaH, 7-BeOMa NO3UTUBAH), v rberosa cpefta sBpeaHocT je 4,78 (craHgappHa gesvjaunja
1,081), WTO je penaTMBHO BUCOKa ouera. MehyTum, NpranyHO je jacHo Aa uma npocTopa 3a paseoj
W Hanpeaak.

K/byuHu aKTepu cy y HapeaHom nuTatkby Tpebann Aa npoueHe KOMKO Ha 5-cTeneHoj J/InkepToBOj
ckanu (1-yonwTe Huje yTMuano, 5-seoma je ytuuano) cmatpajy aAa he npornawere Hosor Caga
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EBPOMNCKOM MPECTOHULOM KynType 2021. v OMA3ANHCKOM NPECTOHULOM 2019. yTMuaT Ha pasBsoj
Typusma Hosor Caga. Pesyntau yKa3yjy Ha To fa je reHepajaH CTaB /a je npornawetse Hosor Casa
EBpONCKOM NPECTOHULIOM KYNType 2021. yTMLANO0 Y 3HA4ajHOj Mepu Ha HUXOBY op/yRy (cpenma
speaHoct =4,22, cT4,. 0,972), a npornawetbe OMIaANHCKOM NPECTOHNLOM 2019. y HewWwTo mamo0j
mepu (cpeara BpegHocT =3,56, CTA, 1,333).

Takohe, ucnutuaHe cy u npee acouujaiiMje K/bydHUMX aKTepa y BeE3u ca Hosum Capom, a
HajsHauajHuje cy cneaehe:
1. ErauT je Haj6os/bn eBPONCKU MY3UUKK decTusan;
2. OywHas;
3. Hosu Cap 2019 — OmnaguHcka npecToHuua Espone, Hosm Cap 2021 - EBponcka
npecToHuua KYNType;
Cpncka ATMHA — rpag, KyaType, no30opuLuTa;
MeTposapaavHcKka TBphasa;
Mup 1 cMMpeH, yA00aH XMBOT;
OpnuuHa xpaHa;
YHMBEP3UTETCKN Kamnyc;
Npupoga — WrpaHa, ®pyuiKa ropa.

W NO WP

Y HapeAHOM MUTakby, K/bYYHW aKkTepu Cy Tpebanu Aa UAEHTUOUKY]Y TypucTUHKe aTpakuuje Koje
HUCY AOBOJ/bHO aKTUBUPaHE, @ UMajy BENNKK noTeHuujan 3a passoj Typusma. Cymupanu npeanosu
cy cnepehu:

e T[noBWAZ W aKTMBHOCTM Ha [JlyHaBy He nocToje, @ wvMmajy BeNUKM TyPUCTUHKM
noTeHuujan;

e MerpoBapaguHcka TBphasa ca kaTakombama,

e Anmatlwku Kpaj — cTapy geo Hosor Capa Koju Kao nocebHa ambujeHTanHa uenanHa Huje
[O caja TypPUCTUYKKM BasopusosaH, a nocrToje vHMUMjaTMBE W Npepsiosn pa ce
TYpUCTUUKRKM aKTusmpa. lpe csera 61 MOrao pa ce aKktuempa ysoherbem TypucTUuKe
pyTe pasrnefatba 0BOr fenarpagays vbesnexaBarbe BUTHUX NOKANNTETE 38 TYPUCTUNRY
npeseHTauujy;

e KuHecka 4eTspT (/IMMaHckM M KameHWdku napk ca Wrpangom u Kejom) - Youth
Creative Polis Kao op/iMyaH HauMH A3 Ce yNoTAyHW TypucTu4ka noHyAa Hosor Capa #
ogrosopu Ha notpebe tmtyna — OPENS 2019 »n EMK 2021 y kombuHauuju ca seoma
3aHUM/BMBMM NOKaLMjama Koje cy Y HenocpeaHoj 6ausnnu, wro je 6asa 3a Kpeupamwe
HOBMX TYPUCTMYKMX npomssoga BoraTux cappajuma v nporpamuma 3a cse y3pacre.
Osaj neo 6u nocebHo 6mo 3aHMMI/BUB 33 peanunsaumjy TypMUCTMUKMX npoussoaa Hosu
Cagp City Break 2020, kao v Hoew Cap, - rpaa mnaavx;

e Pubapcko oCTPBO — HEAOBO/bHO TYPUCTUHKM aKTUBUPAHO, HeAoCTaje Kamn U Apyru
MHOPPACTPYKTYPHM CAAPIKajW, @ BMWAK Cy BesMKe KONMYMHE 0TNaja v BUKeHAuLe (3a
Koje Huje yrepheHo aa nm umajy 403BOAY 33 nsrpagmy);

e Manactnpu ®pyuwke rope 1 upkse Hosor Caga kao enemeHT BEPCKOT TYpU3Ma;

e [lapkosu;

e ®pyuwKa ropay 3umckom nepuogy, 6nno 61u nHTepecaHTHO YKONNKO 61 ce nocrasuna
KUuapa ¥ Nap CKMjalkux CTasa;

e lltpana y nettoem nepuoay, Tpebano 6u mHBECTMPATM Y MPOWMPERE NAa)e W
n3rpagtpy akBa-rnapka.

Kao HajaHauajHuje HegOoCTaTKe TYPUCTHYE NOHYAER, K/bY4HU aKTepu Cy U3ABOjuu cnepehe:
e HepoBo/bHa Capafrba €a JIOKaAHUM TYPUCTMHKMM areHumjama — OpraHusaTopuma
nyToBatba;
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HepoBO/LHO rapaHTOBaHMX Moaa3aka — TYPUCTUYKUX Typa pasriegatba Mpapa;
HepoBO/bHO NapKUHra 3a TYpUcTUuKe ayTobyce;

Notpeba 3a Behum Bpojem jaBHUX ToaseTa y UeHTPY M Ha MNeTposapaanHckoj TBphasy;
HeanexkBaTHa 3aKOHCKa perynatvea 3a NOAPLUKY NPUBATHOM TYPUCTUUKOM CEKTOpY;
YBepere Aa MM HUCMO M He MOXemMo BUTU aTpakTUBHA TYPUCTUUKA AecTUHaLMja,
WHEpPTHOCT NOjeAuHUa 3a AONPUHOC 3ajefHMUM y CBET/ly pasBujarba TYPUCTUHUKE
AecTuHaumje;

PasjeamrbeHa MOHyAa, HESOBOJ/bHA capafba usmehy K/by4yHWX aKTepa, HefoBO/bHO
ynararbe y MHOpacTpyKTypy U pa3soj KpeaTMBHMX naeja nojeAnHaua n MHCTUTYLMja;
Henocrojatbe aepoApoMa, oOrpaHuueHa WHPPacTpykTypa — CNoOp XKese3HUYKM
caobpahaj, nowa nosesaHoct Hosor Caga ca aepoApPOMOM, OrpaHWyeH nNapKuHT-
npocTop;

M3pasarbe cmewTaja 6e3 perncrpaumje;

NMoTpeba 3a CHaXHWjOM NPE3EeHTAUMjOM Ha MHTEpPHETY, APYWTBEHUM Mpexama U
APYrUM Buaosuma npomoumje - notpeba 3a jaunm MapKeTUHLUKMM aKTUBHOCTMME Ha
NPOMOBUCarbY TYPUCTUHKMX aTPaKTUBHOCTK [paja;

NoTtpeba 3a sehum Bpojem TypUCTUURMX MHPO-NYATOBA No pagy;

TYPUCTUUKM MHOOPMATUBHY LLEHTAp Ce TPEHYTHO Hanasu Ha HeafeKBaTHOj NoKaLumjn 1
HMje nako AocTynaH TypucTuma. fpenopyka je fa ce Hanasu y Camom LEHTPY, Hajaame
10 meTapa o4 r1aBHOr TPra;

Ha nuTare Kako npeea3vhu HaBeAeHe HeROCTaTKe, K/bYYHM akTepu cy nowyawnm cneaeha

pewema:

KOHCTaHTHa capafra, MecedHu cacraHuu usmely KibyuHux cybjekaTa, poHocunaua
oanyka u unaycrpuje. C TVM y Be3u je 1 YAPYKUBAME K/bYHHUX cybjexkaTa y 3ajegHUYKHM
npojekaTt npomouuje papa, ca Harnackom Ha nocebHum obanumma Typmsma Koju
NOCTOje MAU 33 Koje NocToje noTeHumjany;

Mosehatbe KanauuTeTa M MOryhHOCTM ynpas/bama AecTuHaumjom u Beha ynarara y
Typusam n npomounjy Fpaaa;

MHTe3uBaH paj Ha pa3sojy Typusma W HErosoM ynpas/bakby ® yMpexaBarby aktepa
TYPUCTUUKE NPUBPEAE;

Buwe noceta 6pogosa, anu u bpoackvx Typa Koje nonase w3 Hosu Caga npema
Beorpagy, bygumnewTn u bedy. C Tum y Besu, MHUUMPATH C/IOXKEHUjy capapmwy ca
HAYTUYKMM TyponepaTepuma u CTBOpUTH ycnose 3a sehu 6poj npuctajarba Kpysepa.

Ha nutarbe Kako Buae Hosu Capn Kao TYPUCTUUKY AeCTUHAUM]Y Y HApeAHMX NET rovHa, Kiby4HW
aKTepu cy ucraknu ga je Hosu Caa:

e KOHKypeHTHa TypucTMuYKa [ecTUHauwuja, MpenosHaT/biBa Ha pPeruoHanHoOmM WU
mehyHapoaHOM HUBOY;

e JepHa op HajaTPaKTUBHUjUX TYPUCTUYKMX City break pectuHaumja y JyrouctouHoj
Esponu;

e T[pas KyAType W rpag Mnagux Ha Typuctmuxkoj mamu Espone, v paa he TO
pesynTupath Tume ga he 2027. rogunHe mohu na ce kaxe pga je Hosu Cap rpag

Typusma.

K/byunn aktepu cy takofie geduHucanu npeanore TYPUCTUHKUX NPOU3BOAA Koje 6u Tpebano
pa3suTU y HapegHOM nepuoay:

BojBohaHcko Beve;
Beue Mapuje Tepesuje (Xoten ,Jleonong”);
ban Xabcbyprosaua y Cpemckum Kapnosumma;

44




fIPOTPAM PA3BOJA TYPU3MA IPALA HOBOT CALA 3A NEPUOA 2018-2022. rOavHE

e [eTpoBapagMHCKM BpEMENNOB;

e [leuja encka asaHTypa Ha [leTpoBapaauHy;

e Manactupcka Typa (ca wWHTepakTMBHOM KanurpadCKom pajguoHWULIOM  NKCatba
hupunuue);

e KapsioBauyku mMup, UCTOPUJCKU Hacy Kanenu mmpa y Cpemcknm Kapnosuuma;

e BuHcKa TYPa;

e Canawapcka Typa;

e Kynuuapcka paguoHuua (CpncKo, CNOBAYKO Uin mahapcko Hacnehe);

o  DONKNOPHO-MY3MHKA PajuoHNLa (cpncko, cnosauko unu mahapcko Hacnehe);

e Cpemauka cBapba;

o Hosu Cap — City Break 2020 — opnunyHa KOHUEMNUWMja TYPUCTUUKOr NPOU3BOAA KOjY je
ocmMMcAMna v nnanHupa Aa passuje go 2020. rogune Typuctnuka opraHusaumja Ipaga
Hosor Caga — y3umajyhu y 0b3up v ja je Hosn Cap OmnapmHcka npectonnua Espone
2019. n EBponcka NpecToHunLLa KyaType 2021.

6.8 Ananusa noctojehux TypucTUuknx npomssoga lpaaa Hosor Capa

Kapa ce rosopu o Npou3BoAMMa AeCTUHaLM]e, MUCAM Ce Ha OHe NpOM3BOAE Koje noTeHuujanHu
TYPMUCTM MOTY Zia Kyne Ha TPXKWIITY, OA4HOCHO KOjW Cy AOCTYMHM KPO3 HEKW O/ KaHana npoaaje. Y
TOM CMMCAY, MOYKEMO YCNOBHO FOBOPUTM O NeT NpoM3BO/A3 Ca KOojuma Hosu Cap, Kao aectuHaumja
0BOr MOMEHTa pacnosaKe:

TypuHr

TypucTuuke rpyne crasHo 6opase y Hosom Cagy. lporpam Koju ce pagy je Hajuewhe nponytoBake
kpos Cpbujy man pervoH, a 3agpxkasatbe y Hosom Capy je yrnasHom 2 Hohu, u obyxsaTta
naHopamcko pasrnepare, obunacke ®pywke gope, Cpemckux Kapnosaua ca aerycraymjom BuHa v
canawa, pyyaK y pecropaHy (Wi yapgama Ha [lyHasy).

Mpodun: rpyne sennunHe Ao 50 mecTa (1 ayTobyc) n 15-20 mecta. CTapmju /byan Koju cy navy
NEH3MjU UAKM CAMO LITO HWUCY Y MEH3MjM, He NyTyjy ca AeuoMm W He BOAE YHYKE. Kopucte ycnyre
xoTena 3* unu 4%, anu Kako Cy y HOBOCAACKMM XOTe/iMma pesiaTMBHO HUCKE ueHe, yraBHom cy
HoUXOB M3bop xoTenn ca 4*.

MICEY®

Hoen Cap, y npeTxogHUX aeceT rofunHa (2007-2016) xapakTepuile pPa3sBOj KOHIPECHOT TPXMKMULITA.
Mpema pacronokvBrUm Nojaunuma y 0BOM Nepuofy YKYMHO je opraHW3oBaHo 65 mehyHapoaHux
porahaja acoumjaupmja, koju cy okynuaun 11.200 generata u reHepucanu 13 munmoHa espa npuxoaa
3a pectnHaumjy. Hosu Cap, y npoceky reHepuine 10-15% mehyHapogHor 6usHuca acouujaumja y
Cpbujun.

Y opHocy Ha ba3Hy roguHy, acroyTHO NocmaTtpaHo, y 2016. rognuu 6poj KoHrpeca ce nosehao 33
7, ogHocHO y 2016. roguHv je opraHunsosaHo 9 mehyHapoaHux KoHrpeca. Y nepuogy og 2009.
rofuHe aonasu po crabunusaumje bpoja osux gorahaja Ha HMBO 7-9 roanuwibe. ViHTEpecaHTHo je Aa
je Hajsehu Bpoj osux cactaHaka (50%) oapxaH Ha camum dakynteTuma, cneje porahaju vy

19 . . . Y .

MICE — Meetings, Incentives, Conventions and Exibitions, 04HOCHO caCTaHUu, NOACTMUAJHa NYTOBakba,
KoHBeHumje/koHdepeHumje u nsnoxbe/cajmosu. Y Cpbuju je yobudajen Ha3us KOHFPECHW TypU3am, anu He
obyxBaTta cBE NOMEHYTE NPOU3BOAE.
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xotennma (35%) m y KoHrpecHom uUeHTpy (15%). OBo je pesynTaT uumbeHuue Aa je Hajsehu 6poj
porahaja (65%) y kateropnju 50-150 generaTta Koju no npupogu CTBapy UAY Y Makbe KOHrpecHe
npocrope (HajBuwe Ha GaKkynTere u xoTene), 4OK BenuMKK gorahaju Koju umajy npeko 500 generata
UMHe marby geo TpxuwTa (5%). MNpoceyHa ayxuHa Tpajarea porahaja je 3-8 gaHa wo je Ha HUBOY
CBETCKOF Nnpocexa.

KoprnopatMeHO TpxKuiuTe uma cHaxaH pa3soj y Hosom Cagy. OBO je pesyntar ummbeHuvue Aa cy
ceanliTa Hekux oh Hajsehux Komnanuja Cpbuje, kao M MHOCTpaHa NpPeACTaBHUWTBA, YNpPaso y
Hosom Cagy. KopnopaTmsHM NojeguHavyHu KAMjeHTU Tpaxe CBaKoAHEBHE pe3epBauuje cmecTaja y
Hosom Cagy. CeBpxa bopaBska je nocnosHu cactaHak y Hosom Cagy wnu y Bojsoguuu. Yecto 3bor
HEAOCTaTKa KBaJIMTETHOF CMeLLTaja KaujeHTu bupajy Hosu Cap, a oHaa osatne ngy aytomobunom y
nocnoBHe obunacke. Takohe, 3a kopnopaTueHe rpyne y beorpagy, Hosu Cag je yBex y NOHyAM Kako
excypsuja, npu yemy mecto Hohetrpa ocTaje beorpas. Beoma peTko KopropaTusHe rpyne cnasajy y
Hosom Cagy, a y 90% cny4aja knmjeHTV ra bupajy sa uenogHeBHW M3NET, Npu Yemy OBaj U3NeT,
ocvm Hosor Caga yxsbydyje n ®pylky ropy, Cpemcke Kapnosue v canawe.

PeyHu Kpy3uHr

PenaTusHo fo6po onpemsbery Bpoaosu kpctape [lyHaBom y3 npucTajatbe Ha BULIE mecTa, Na uy
Hosom Cagy. MoceTnouu cy maxom crapuje ocobe, a noTpowrba y rpagy je penatnsHo mana, jep cy
K/bYYHW €NeMEeHTM OBOT NpoM3BOAd, MOMYT CMelTaja, xpaHe u nuha, obesbeheHn Ha camum
fpoposuma. BaxHocT kpysuHra 3a Hosu Cap suiie fiexu y javarby penyTaumje fectuHauuje —
uynrbeHula aa bpomosu npucrajy y Hosom Cagy, Aa ce rpaj Hanasu y noHyau oneparepa pedHor
KPY3uHra, 3Hak je aa je Hosu Caf MHTEpecaHTHa v NoXesbHa AecTuHaumja.

Bpoj npucTajarba nyTHUYKMX bpogosa y 2016. rognuu (306) nopactao je y oaHocy Ha 2015. roanHy
(291), wro saxu u 3a 6poj nyTHMKa (36.604 y 2016. rogunHu Hacynpot 35.314y 2015. rogunHn)®.

KpaTtku rpajcku ogmopu

Hoeu Cap je amectvHauuja KpaTKMX OQMOpa 3a MHAMBMAYanHe noceTuoue. Hema ra y noHyau
opraHu3aTopa NyToBakba Kao camocTanHe AecTuHauuje rpagckux oamopa. Haxanoct, He nocroje
nojauy Kojuma 6y ce kBaHTMUKOBAO 3Haqaj 0BOr NPOM3BOAA. Hoey Cap, je KpeRyo fa pagun U Ha
Beoma 3HauajHom npojexTy mog Hasumsom "Novi Sad - CITY BREAK 2020" kao peo Crpareruje
ogpxusor passoja lpaga Hosor Capga 2016-2020. roavHe, Koju 6u Tpebano pga ponpuHece
nosvyuoHuparby Hosor Cafga Kao pecTMHauuje KpaTKUX rpagckux oamopa. OBaj npojekar je
NpouetbeH U Kao jeaaH oz Hajbosbux Koju je ponpuHeo pa Hosu Cap byne cegma Haj6o/ma
TYpUCTMUKa gecTuHaumja y 2016. rognyn no npenopyuu European Best Destinations. Uum osor
npojekta je 6peHguparwe Hosor Capa kao City break TypucTMuke gecTuHauuvje U MNOKpeTamwe
WHUUMjaTMBe 3a yHanpehetbe unknotypusma y Hosom Cagy.

Dorahaju

[Jorahaju ce y Hosom Capgy opurpasajy roToBO TOKOM Lene rofuHe, u npusaade pasamanty
ny6anky. OBAae Nog 0BMM NPOU3BOAOM He N0APasymeBamo NPUBPEHO-NOCNOBHE Cajmose, Koju cy
aeo MICE npowssoga. Hemajy csu gorahaju UcTW noTeHumjan npusnadersa nocetunaua, nocebHo
oHux Koju Hohe y Hosom Cagy, anv je iuxosa 6pojHOCT M pasHOBPCHOCT CBAKaKo nobap ocHos 3a
Aasbv passoj osor npoussoga. HapasHo, Kiby4HK norabhaj je EXIT. EXIT je oBe roguHe 3abenexuo
fBa HOBa pekopaa - Hajnocehenuje pectuBancko usparce ca 195.000 noceTnnaua, Koju cy TOKOM

®Arenumja 3a ynpasmare nykama Penybnunke Cpbuje
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yeTMpU AaHa NPOLWAW KPO3 Kanuje MeTtpoBappuHcke Tephase HajnoceheHuja Hoh y Hepedy 10.
jyna ca 55.000 noceTtunana. 3abenexkeH je U pacT noceTunaua ussax Cpbuje on oko 30%, Koju cy ce
oBe roAvHe y 36upy roToBo usjeaHauunm ca pomahum nocetTuouuma. Mefy tbuma cy npesbaquim
rocTM u3 3ema/ma 3anagHe EBpone Koju uuHe 25,7% op yxkynHor 6poja nocetunaua, rae cy
TPaAMUMOHANHO Haj6pojHuju Buam noceTnouy us Benure Bputanuje (4,6%) n XonaHauje (4,3%), a
3aHUM/BMBO je [a Cy WX OBe roAyHe roToBO AOCTWIIW MOCETMOUM W3 Hemauke (4,2%), anu u
Aycrpuje (3,5%), benrnje (2,4%) n WWeajuapcke (1,8%), mok ce y octanux 5% Hanase PpaHuysy,
WnaHuy, Utanujasn n apyru. TpaguunoHanHoO BUCOK 6poj noceTMnaya Aowao je u3 3emasba
Hekagawmwe Jyrocnasunje ca 20,5%, a Benuku nopact benexe 3emsbe McTouHe u JyroncrouHe
Espone ca 13,5%.

Ananusa noctojehux npousBopja 3HadvajaH je nopatak 3a aHanusy KOHKYpEeHLnje Kao u aHanusy
rpapoBa ysopa, Kako bu ce nebvHucana TpeHyTHa nosvumja Hosor Capa y nornegy creneHa
passoja Typusma.

6.9 AHanm3sa noctojehux KaHana mapkeTuHra y fypusmy paga Hoeor Caga

KaHanu mapKeTuHra npeactaB/bajy OCHOBHe nojyre WU HaduHe npojaje TyPCUTUYKUX yCayra.
NocToje AvpeKTHY KaHasu npopaaje (TPaguLMOHANHU W on-line) n MHAUPEKTHU (TPaAUUMOHANHK -
TYPUCTMYKE areHyuje M Typomnepatopu, Kao U on-line xananu). WHTEH3UBHMjM pas3Boj npopjaje
TYPUCTULKMX ycayra, ¢ 063upom Ha pasanuute npedepeHumje U HaBUKe Typucra, noapasymesa
pa3Boj pPas/MuUMTUX KaHana Kako bm ce ocTeapuin Lu/baku npogajHu pesyntati. Y aHanusu
cnposefeHoj 3a noTpebe n3page lporpama yseth cy y 063Up CBM KaHanM Koju Cy 3Ha4ajHu 3a
npopajy Typuctuukux ycayra Hosor Capa. Ananusupad je cTeneH HUXOBE pPa3BUjEHOCTU U
aeduHMcaHe Cy cMepHiLLe 3a yHanpeherbe nojeAnHauHuX KaHana.

YcnetuHocT pasBoja KaHana MapKeTUHra y 3Ha4ajHoj Mepu 3aBUCK 04, yCnewHocTH npunarohasama
NOHyAe aKTyenHum npedepeHumjama pas/MuMTUX CermeHara Typucra. Ha ocHoBy npedepeHumja
TapreTupajy ce pasaMunuT cereMHTH Typucta. CBaku CErMEHT NOAPasyMesa Pas/nMynTo ynpassbarbe
(MeHayMeHT) KaHana MapKeTuHra ca uu/bem MaKkCMMUsupara edekata npopaje v yHanpehetsa
edMKaCHOCTU MapKETUHLLKNX Hanopa.

Arnanusa KaHana npogaje y Hosom Caay je nogpasymesana:
1. nperneg noHyga on-line TYPUCTWUKMX areHuumnja Koje Kopucre
xotenu y rpagosuma Espone (OHM KOju MMajy pa3BujeH Typusam) y
npoaaju ceojux ycnyra;
2. npernes noHyAa TPagUUWMOHANHUX TYPUCTUUKMX areHumja Ha
TpxuwTtuma Cnosenuje, buX, Xpsatcke, Mahapcke u Pymyhuje ca
ugejom Aa ce suaM Aa N NocToju NoHyaa xotena Hosor Capa;

3. 06aB/beH pasroBOp Ca HEKOAWKO Typorepatopa Koju OpraHusyjy
ponacke Typucrta y Cpbujy;

4. WHTepBjy ca NpeAcTasHMuuMa TypuUCTUUKe OpraHusaumje Cpbuje y
norneany npucytHoctv  Hosor Caga y  MNOHYAM  MHOCTPAaHWUX
TyponepaTopa;

5. pasroBop Ca NPeACTaBHUUMMA HEKOJIMKO 3HauajHux xoTtena y
Hosom Caay Ha TeMy HauMHa nNpojaje CBOjuX ycnyra; v

6. npernesn, cajtoa xotena y Hosom Cagy pagm yrtephuBarsa

pa3BujeHoCTH gupekTHe on-line npoaaje.

Ha OCHOBY OBe aHanu3e MOXeMo AaTv oueHy nocTojehux KaHana npojaje TYPUCTUUYKUX NPoU3BOAa
Hosor Caga.
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fMpopaaja npexko on-line NyTHUUK UX areHuuja

lMopen TOra WTO je 0BO Hajpa3BUjeHMjM KaHaN npopaaje, MoXe Aa Ce 3ak/byyu A3 je HeAOBJ/bHO
pa3sujeH. Behu o6jekTn nmajy passujeHy capagrby ca booking.com u capagrba ca oBom areHumjom
ce MOXe oueHMTH Kao nobpa. Takohe maru 06jeKTH Mmajy pasBujeHy capagry ca airbnb.com.
MehyTum, xoTenu Hemajy pasBujeHy capafgby ca Apyrum, Takohe Beoma 3Hauvajuum on-line
areHumjama - expedia.com, hotels.com wuta. koje xotenu y gpyrum rpagosuma Espone
WHTEH3UBHO KOPUCTE Y NPOAAjHUM aKTUBHOCTUMA.

Mpopaja NpeKo TPagULMOHNAHMX TYPUCTUNKUX areHuumja

Capaptba ca TpaaMLMOHAMHUM TYPUCTUUKUM areHlMjama cKopo Aa He noctoju. OBaj kaHan je pocra
3HayajaH 3a oapeheHe cermeHTe TypucTa (HNP. CTapuju TypucTH) U erosmumm Hosbum passojem
MO’Ke Aa ce o4ekyje noseharbe npomera.

Mpogaaja npeko rnobanHunx gucrpubyTusHux cucrema (FAC)

Benuku xotenn cy npucytHu Ha senukum FAC cuctemuma. NMOCNOBHU TYPUCTU Yy 3Ha4ajHOj mepu
KopucTe oOBaj KaHan 3a pesepsauunjy ycnyra MehyTum Kadan Huje [OB/BHO pasBujeH 3a
MHAMBUAYANHE TypucTe Koju nyTyjy 36or ogmopa n obunacka rpafosa WTO Ce MOXKE 03Ha4YUTU Kao
3HayajaH HegocTaTaKk. Takohe, He nocrtoju jacHa upeja xotena koju MAC cuctemu cy aTpakTUBHM Y
nojefHUM Ap)KaBama Koje Cy K/bydHe Kao U3Bopu Tpaxbe.

Mpopaja npeko Typoneparopa

Capapnrba ca Typonepatopuma je cnabo passujera. MojegnHa TpXULWTA je jeanHo moryhe passuTu
yCNOCTaB/batbeM Capajtbe €a TYponpaTopuma Kojyu opraHusyjy nyTosarba y TUM NoApy4juma, a Ha
KOjUMa NOCTOju TpaKtba 3a nyToBatbuma y Cpbujy. Kao npumep mory fa ce HaBeAdy TYpUCTU Koju
npexo Typonepatopa (Typcka, UpaH, Uspaen u ap) ponase y beorpaa.

On-line npoaaja npekKo cajTosa xotena

Mopes YntbeHMLLe [a 0Baj KaHaA nocTaje cBe 3HayajHuju y rnobanHum oksupmma, y Hosom Cagy je
cnabo passujeH. He nocToju Hu jesaH xoTen Koju uma moryhHocT uctospemeHor obassmarba on-line
pesepBauuje u nnaharba y peanHOM BPEMEHY, WTO je HeAOCTaTaK, ako ce y3me rnobanHu TpeHa y
npoaaju TypucTuukmx ycayra. Ogpehenn 6poj xotena Buwe KaTeropuje (4 mam 5 3sespuua) uma
moryhHOCT pesepBalje KanauuTeTa y peasHOM BpPEMEHy KOje Ce HakHafHO npouecynpajy, AOK
KoZ Marbux objekata HWM Ta onuuja He mocToju. OBO Ce MOXKE OUEHWTM Kao HefocTaTak Koju
orpaHunyasa npogajHe moryhHOCTU 1 CMmatbyje NnoTeHumnjan AupeKTHe npogaje.

Tpeba umaTtv y Buay, npema noaauuma EsBponcke Komucuje 3a nyTosarba (European Travel
Commision) suwe og, 80% ycnyra cmewTaja 3a NyToBarba Y Benuke rpagose EBpone ce pesepsuwe
nyTem uHTepHeta (on-line kaHan npopgaje). Mpema oBom ucTpaxusary camo 20% nyTHuMKa Y
rpagose EBpone pesepsuLue yciyre cmelTaja kKopuiwherem TpagnumoHanHux KaHana mapkeTuHra.
He Tpeba 3aHemaputn uHbopmauujy, npema uctom ussopy, aa ce 90% Typucta xoju nytyjy vy
senuke rpagose uHbopmuile o nyToBarbMma Kopuwherbem uHTepHeTa, 6e3 063npa Koju kaHan
pesepBalmja ycayra kopucre.

YcnewaH pasBoj Npogaje TYPUCTUUKMX ycnyra noApasymeBa paBHOMEPaH pasBoj CBUX KaHana
npoaaje. Y KOHTEKCTy pa3Boja KaHa/ia mapKeTMHra W npopaje TYPUCTUURWMX yCayra AectuHauuje
Hosu Cap BakaH je pa3Boj:
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1. [OurntanHux KaHana npogaje Koju he omoryhuTt pa3soj npoaaje nyTem AMPEKTHOr KaHana
npeKo MHTEpHET cajTa npyxanala TYPUCTUYKUX YCAIYTa ¥ NPEKo e-nocpesHnKay KaHanuma
mapkeTuHra (on-line TypUucTU4KUxX areHuuja u rnobanHnx pesepBaynoHnX cuctema);

2. Tpopaje Npeko TPagULMOHANHUX NOCPEAHWKa rae ce npe cBera MMC/au Ha Typoneparope U
TypUCTUUKe areHuuje;

3. Pa3B0j AecTuHayujckor noprana koju omoryhasa on-line npopajy TYpUCTUYKUX ycCayra y
Wwupem CMUCTY, W KOju nNpeacTas/ba 3HavajaH w3Bop uHbopmauuja 3a Typucte, Kako y
npouecy usbopa TypucTuuxe [ecTuHauumje, Tako U y TOKY camor BopaBKa Ha AecTuHauuju
(n360p pas3nnunTUX yenyra);

4. Pa3Boj cTpaTeruje npogaje roctuma Koju cy Beh oacenn y Hosom Capy jep je TO 3Ha4ajHa
npuavka pa ce crumyavuie npoAaja PasAUUMTMX LOAATHUX ycnyra “ npoussoaa Ha
[ecTUHaunju.

Mpema TOME, KaHaau MapKeTuHra vy Hosom Caay Cy HEAOBO/BHO passujeHn. CTpyKTypa
pa3NMYUTUX KaHana Huje afeKBaTHa wro ymakbyje noteHuujan npoaaje. byayhw pa3soj Typusma 6u
noApasymeBao passBoj pasnMuMTUX KaHanay cknady ca CBETCKMM U €BPONCKUM TpeH[0Buma on-
line npopaje NPeKo TYPUCTUYKMNX areHuuja, ysohere moryhHoctv on-line pesepsauuja u nnahamway
XOTENMMa, YyCnocTaB/bake Capagtbe ca TyponepaTtopuMa Koju vMmajy noTeHumjan OpraHn30Bakba
rpynHUX f0Nasaka, ycnocras/barbe Capajitbe ca TPaAVLMOHAMHUM TYPUCTUHKNM areHuujama Ha
TPXKULITUMA FAe NOCTOjW 3HA4aj OBOT KaHana.

Pa3B0j nNojeAuHauHNX KaHanNa, Kao u rbuxose CTPYKTYpE, noTpebHO je NPUNaroAnTK npedepHunjama
TYPUCTa HA UW/bAHWUM TPXUWITUMA U KapaKTepucTMKama TypPUCTUYKMX NpousBoAa Hosor Capa.
MotpebHa je n3paga M AeCTUHALM|CKOT on-line nopTana koju 6u omoryhuo nperpary uHbopmaymja
n pesepsaumje y peasHom BpemeHy. JlecTMHaLM]CKU NOPTan je BaxaH, nopej npueaaderoa TYypUCTa,
v 33 nosehatbe npogaje ycnyra TypcTuma Koju cy seh oacenn y Hosom Caay.

49




NPOIPAM PA3BOJA TYPUSMA TPANA HOBOI CALLA 3A NMEPNO/ 2018-2022. TOAVHE

7. KOMMAPATUBHA AHAJTU3A
7.1 AHaNU3a KOHKYPEHTHUX rpafoBa

AHanusa KoHKypeHuuje yksbyuuna je nopehewe Hosor Casa ca rpagoBuMma y pervoHy Koju ce
cmaTpajy KoHkypeHTMma: lNeuyj, Temuwsap u JbybmmaHa. KpuTepujymu 3a opabup rpagosa
KOHKypeHaTa cy:

e  CAWYHA NOBPLIMHA,

e reorpadcka nosuuuja - 6ausnHa (og 130 go 519 km og Hosor Caga), oAHOCHO pernoHanHa

rpynucaHocT,
e rpajioBu Ha pekama (u3y3es Meuyja) u
e CNMYHA CTPYKTYpPa aTpakuuja u pecypcHa ocHoBa.

Mpynu rpapoBa KOHKypeHaTta Aogata je u Jbyb/ana. Mako, Kao rnasHu rpaf v rpag ca sehom
nospwuHom og Hosor Caja, He oarosapa y MOTMYHOCTH KOHKYPEHTCKOM CeTy, oBje je ca
cTaHosuwWwTa acnupaumje Hosor Caga, Koju 6u Tpebano Aa ce y rnobanHmm pasmepama npenosHa
Kao ypbaHa TypucTuuka gectuHaumja. JbybsbaHa nexu Ha Hekonuko peka: Casa, /bybrbanuua,
Mpapawunya, Manu I'peben, Mxunua, pok Temuwsap nexun Ha peun berey (Bera). Meuyj He nexw Ha
peuy, anu Mma nnaHuHcke ussope. OH UCNyHaBa OCTane Kputepujyme, anu je u ofabpar 36or Tora
wto je 6uo KyntypHa npectonuua Espone 2010, gok he v Temwuwsap umatn oBy TUTYAY ucTe
roauMHe Kaga u Hosu Cag, - 2021.

Tabena 30: AHanu3a KoHKypeHuuje Hosor Capa

KOHKYpPEHTCKHY rpaposu

Hasus rpapa JbybrpaHa Meuyj Temuwsap Hosu Cag
flosplumHa 275 km® 162,61 km” 130,5 km’ 192 km?
Bpoj 279.756 145.347 319.279 353.525
CTaHOBHMKaA
Aonacuun 737.456 113.893 375.221 174.489
Hohemwa 1.334,603 223.821 891.240 360.578
Jlokauuja LientpanHu geo ChoBenunje, JyrosanagHa JyrosanagHa
519 km og Hosor Capa Mahapcka, 320 km Pymyhnuja, 150 km
oa Hoeor Capa oA Hosor Caga
ATtpakuuje [pascko jesrpo, MOCTosH, CrapoxpuihaHcko Crapo rpaacko Crapo rpaacko
/bybsbaHCKKM 3amak, Tusoau rpobsoe, abpuka jearpo, Tpu Tpra, jearpo,
napk nopuenaHa, Mys3ej baHara, MNeTpoBapaguHCKa
KaTegpana, Cunarora T8phasa, CuHarora,
Buckyncka nanata, Cpncko HapoAHO
Maracas, Hajsuwa nosopuwre, ..
3rpaga y Mahapckoj
Mpoussogmuu  Typa xpaHe 1 BUHa, Typa NonyaHesre n JHesHe 1 EXIT dectusan,
AKTUBHOCTH obunacka rpaga, obunasak LHEeBHE TeMaTcKe nonyaHesHe NnoNyAHesHU u
rpaga ca BOXrbOM KU4apom pyTey Be3u ca newayke Type, AHesHu obunacum
A0 3aMKa, raCTPOHOMCKa Typa  KYATYpHUM 300/10LWKN BPT LeHTpa rpasa,
3a mane rpyne, obunasak Hacehem, nelauke Type,
Jbybsbane y3 perycraumjy BUUMKANCTUUKE canawm, obunasax
TOPTH U BUHA Type, Aorahaju u NOAE3HMUX BOJHMX
dectusann ranepwvja;
MehyHapoph Intercontinental, Best Western  / Best Western, 3a capa nx Hema. Y
U XOTENCKMU Premier, Radisson Blue, Four Savou, NH hotels Aeuembpy 2017.
NaHumM Points by Sheraton [0ona3ak Sheraton
xoTena

*3a Hosu Caz je npyKasaHa nOBPW KUHa rpaacKor jesrpa

2 Nogauu o TYPUCTMUKUM AoNacumMma v Hoherbma fobujern cy og cTpare TypucTudike opraHusauuje
Temuweapa, TypucTUike oprarusauuje /bybbaHe U TypUCTUUKe oprarusaumje Nevyja
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Yy tabenu cy npukasaHwu pesyntati nopeherba npema cnepehnum KpuTEPUjyMMMa: NOBPLINHA, 6poj
CTaHOBHUKA, OKaUKja, aTpakuymje, NPon3BoAN U aKTUBHOCTH, mehyHapOoAHU XOTENCKH NaHLN.

Csu rpagoBu u3 Tabesie ce Hanase y PermoHy, y penatmsHoj 6ansuHn Hosor Casa (ca nayseTkom
JbybrbaHe Koje je HewTo Bulue yAasbeHa), Te ce ca CBOjOM TyPUCTUYKOM NMOHYAOM MOFY cmaTpaTty
koHKypeHTuma Hosor Caga. OHO WTO Ce MOXe NpUMETUTH je A4a CBW KOHKYPEHTCKW Fpajiosu nmajy
aTpaKTUBHO rpaacko jesrpo nonyt Hosor Capa, mehyTvm, OHO LITO FUXOB NPOU3BOA, pasnukyje o4
Typuctuukor npowssopa Hosor Capa je uMmwbeHuua Aa cy ycneau fa TypUCTUHKM aKTUBUPaAjy U
OKONMHY FPaAa M NPWUIPaACKa Hace/ba Kao v Aa NoHyAe TeMaTcke Npow3BoAE NONYT TEMATCKUX
WeTHbM, TEMaTCKUX My3eja, BUHCKMX Typa, usfera y npupoay. OBo ce nocebHO opgHOCK HA
Jby6reany, Ceregu u Meyyj.

Hosu Cap ca ®Ppywkom ropom CBOjUM NPUrpajCKUM Hace/buma Mma BesIMKK noTeHunjan 3a
opraHM3oBatbe BUHCKMX Typa, Canawapckux Typa, Kao ¥ usneta y npupogy. CBu aHanusunpaxu
rpaposu ocum fMeuyja, UMajy BULLECTPYKO sehu 6poj TYPUCTUHKKX f0N3a3aKa U Hohetba. Kaaa je peu
0 CMeLlTajHuM KanauuteTuma, Of, aHanusuMpaHux rpajosa Jbyb/paHa ce MCTUYE KBa/UTETOM
cMellTajHMX KanaunTeTa ca HEeKOJIMKO XoTesna KOjU NpUnagajy XoTenckum naduuma. fopes Tora,
Temuwsap u CereanH Takohe umajy xoTene Koju npunagajy Hekom mehyHapoAHOM XOTENCKOM
naxuy, aox Hosu Cap 1 MNevyj 3a caja Hemajy.

7.2 AHanun3a rpagoBsa ysopa

KomnapatueHa aHanusa nojpasymesa nopehere Hosor Capa ca rpajosuma y3opuma, OAHOCHO
npumepuma pobpe npakce y norneay passoja Typusma. OBe pecTuHauuje He cmaTtpajy ce
KOHKypeHTuma unu 3bor Tora wro cy Aaneko passujeHnje, Unu NoKauujckn He npunagajy NCTOj
FPUNM KOHKYPEHTCKMX AecTuHaumja. Kao rpaaosm ysopu pedunmncanm cy Canubypr, Macay n /inny,
a kpuTepmjymu 3a ogabup cy:

e rpaposu Ha peuy (Canubypr - pexa Canuax, Macay — peka [yxas, JiuHy, — peka [yHas),

e [pajoBM CAWuYHE CTPYKType aTpakuuja (rpaposu ysopn cy nobpu npumepu Kako ce

TYPUCTUYKM NOTEHUMjaN MOKE MCKOPUCTUTH N TYPUCTUHKN aKTUBMpaTH).

AHanv3a nokasyje Aa Hosu Cap npuauyHO 3a0cTaje 3a rpajosBuma ysopuma y norieny bpoja
TYPUCTUYKNX AONa3aka u Hoherba. MlomeHyTH rpafoeu “majy oA ABa AO 4aKk ocam nyra (Canubypr)
BWLUE TypucTa M TypuCTUYKMX Hohewa og Hosor Capa. Mo bpojy xotena Koju ce Hanase y
aHanmM3upaHum rpagosuma, Hosu Cag je Ha nocnearbem mecty, [AOK nNpefrbatn Canubypr. Oa
aKTMBHOCTW U TYPUCTMYKWMX NPOM3BOAA Koje HyAe rpajoBu y30pu, a Koje Hosu Cap He nocepyije,
mako 61M mMorao fa ux passuje, UCTMYY ce creuujanu3oBaHe Type (nonyT BUHCKKUX Typa, Typa
apxuTeKkType, Typa nocseheHnx HeKoj Mo3HaToj IMYHOCTY NONyT Mouapta y Canubypry), KpysuHr no
AyHasy, Spa & Wellness, passujeH KOHFpeCHW Typusam.

Takohe, xynTypHo Hacnehe Koje noceayjy aHanusupaHu rpagosu CTas/beHo je y dyHKuuMjy Typmsma
Kp03 HayTMYKM Typusam Koju MOAPasyMeBa peKpeaTusHy nnosnaby y3 obunasak KynTypHor
Hacneha. KynTypHo Hacnehe je y nomeHyTum rpajjoBuma cTaB/beHo y byHKUMjy Typrsma u 6pojHum
Tematckum Typama koje Hosom Capy Hegoctajy. Monyt MNacaya, Hosu Cag uma noTeHuujan aa
pa3Buje M BUHCKYU TypM3am y3 OpraHvM30Batbe TEMATCKMX BUHCKUX Typa WTo 6u nogpasymeBano n
WMpere TYPUCTUYKE 30HEe Ha PpyLIKY FOPY N OKOANHY.

Y Tabenu cy npukasanv pesynTaTi KomnapaTueHe aHaanse.
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Tabena 31: KomnapaTusHa aHannsa Hosor Caga v rpasosa y3opa

KomnapaTtusHa aHanusa Hosor Caga v rpagoBsa ysopa

Hasus
rpaga
NospwuHa
Bpoj
CTaHOBHWKa

Monypa

Aonacumn

Hohewa

ATpaKkuuje

AKTUBHOCTH

Canubypr

65,67 km’
150.269

149 xoTena ca OKONIMHOM
5*C-1

5%-4

4* - 64

3*-65

2*%-13

1*-2

bes kateropuje - 16
1.200,000

2.100,000

XoxeHcan3bypr agsopau,
leTpengerace ynnua,
Mwpaben ggopau,
Cansbypuika Kategpana,
MouapToB Tpr, MaHacTup
n rpobsbe Cs. MNeTpa,
Pe3superuujanna Nanata,
LipkBa u rpobmse
Ce.CebacTtujaHa, XenbpyH
nanarta

Type rpagom;
crneuyjanv3oBaHe Type
apxuTeKkType, 1
nocseheHe Mouapry; 14
rond TepeHa, napKkosu

Nacay

69,58 km’
50.717

27 xoTenaca
OKO/IMHOM

240.000
415.000

Kateppana Cs.
Credana, Mysej n
3amak Obepxayc,
Mysej moaepHe
ymeTHocTu, Ctapa
rpaacka kyha, Upkea
Cs. Mayna, Yauua
yMeTHUKa, Hoga
enUCKoNujcKa
pesuaeHunja,
[yHascka
EUUMKNMCTUYKAE CTa3a,
Mysej cTakna

Kpy3uHr no flynasy,
Ayrauke Type;
Spa&Wellness,
OMUMKNUCTHYKE Type

JluHy,

196,05 km*
188.968

30 xoTena
sehuHa ux je
HamereHo 3a
KOHrpecHwu
Typu3am

425.000
680.000

3amak y JinHuy,
Upksa Cs.
MapTuHa, Apc
€1eKTPOHCKM
ueHTap, J/leHtoc
mysej
yMeTHOCTH, HoBa
Kategpana, Cr.
®nopuaH
AyrycTuH
onarwja,
boTaHuyka
bawrTa,
BunxepuHr
onatuja, Mysej
nHAaycTpuje —
My3ej yenuka,
Hauptplatz and
Landstrasse
ffeuame,
nemame;
jaxame,
pasrnegarce
LeHTpa rpaga,
CKu Type

Hosu Cap

192 km?
231.798

25 xoTtena
5*%-2

4* -9
3*-11
2% .2
1*-1

174. 489
360.578

Crapo rpaacke
jesrpo,
fleTpoBapaaunHcKa
T8phasa,
CwHarora, Cpncko
HapoAaHo
no3opnLuTe,..

Obunasak rpaaa,
newayke Type;
obunasak
noA3emMnx BOjH#X
ranepuja;

*3a Hosu Caj je NpuKa3aHa NoBpLIMHa rPpaACcKor je3rpa
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7 3 AHanM3a KOHKYPEHTHUX rPafoBa v rpafosa y3opay A0MEHY KOHrpecHOor Typ13ma

Bpoj KoHrpecHux gorahaja ce nosehaBa W3 rofuHe y rOAMHY, U Yak Wy Nepruojy eKOHOMCKNX U
GUHAHCHCKUX Kpu3a, nojeaune JecTrHayuje nNokasyjy pacT, aszaxsasbyjyhu HauMHy of/ly4MBarba u
OpraH13aLuju Koju ce AeLaBajy U HeKOMKO roAnHa Npe camor gorahaja.

Cse sehyu 6poj AecTuHaLMja HaTojU A3 ce NO3ULMOHNPA HA mehyHapaoAHOM KOHIPECHOM TPXULITY
13 HeKoMMKO pasnora. MpBo, KOHIPeCcHM roctu Tpoule 3HauyajHO BuWLlWE Of, OAMOPULLIHOI CETMEHT3,
360rF yera KOHrpecHe AecTvHalumje ocTBapyjy 3HavajHuje duHaHcujcke edekTe. ipyro, KOHrpecu cy
jeQMHCTBEHA NpWMKa fa ce NPeAcTasu pomaha vHAycTpWja U CTPyHrbaum mefyyHapoaHKUM
KynuuMma, Yume ce KOoHrpecu npeTeapajy y nnatdopmy KoMyHUKauuje gomahe CTPy4HOCTH. Tpehe,
KpO3 OpraHu3OBatbe KOHIpeca Kpeupa ce of/n4Ha MOryhHOCT nogusatba MPenosHaT/bUuBoCTh
gectuHaumje 'y oapehenum uHaycTpujama ¥ chepama, LWITO Kpeupa AyropouHe edexTe no
pectuauwjy. Aa 6u gectuHaumje morne fa ce TakMuHe Ha r106anHOM TPXULITY Y OCTBapety OBUX
UM/beBa HEOMXOAHO je Aa ce ucnyHe UHGPaCTPYKTYpHE NpeTnocTaBKke (nocTojatbe KOHrpecHor
LeHTpa, xoTena MTA) v npeTnocraske o NoCTojakby NPEro3HaTUX Hay4HO-CTPYHHUX MHCTUTYLM]a
(YHMBEP3MTET, MHCTUTYTH, YARYXKEba uTa). Umajyhu NpeTxoAHO y BUAY, KOHIPECHN Typusam mopa
MMaTH NPUOPUTET Y AA/bEM Pa3BOjy Hogor Capa Kao TypUCTMUKe AecTuHauuje.

360r cneuudUUHOCTM OBOr CermeHTa NoHyAe, rpajoBu KOHKYPEHTH (v KacHuje, y30pu) HUCY MCTU
kao 3a yobuuajeHe, ogMopuiLHe cermenTe. CTora je 0BAe notpebHo npukasath nocebHo ynopeaHy
aHanu3sy 3a 0Baj NPOU3BOA,.

Hoseu Cag, CBOjUM KanauyMTeTMma cnajay KaTeropumjy CeKyHAapHUX KOHIPeCHUX AecTuHaumja. Peu je
0 AecTMHauujama Koje umajy oapeheHe KOHrpecHe W CMewTajHe KanauuTere, Koje y Hajsehem
6pojy cnydaja Hemajy CBOj aepoapom, OAHOCHO aepoapom ca 3HAYajHMM mehyHapoaHum
KOHEKUMjama, M Koje Mo CBOjUM Kanauutetma He Mory Aa napupajy rnasHum rpagosuma.
KOHKYpeHUMjy 4uHe AecTUHauuje Koje umajy MCTe Man canune KapaKTepuCTUKe y O[HOCY Ha
peduHNCaHN KOHKYPEHTCKM CeT y TPEHYTHUM yCA0BMMa NyTOBarba, AOK 3a rpajgoBse y3ope y3umamo
AecTuHaumje koje cy warpagune mehyHapoAHy NpenosHaT/bUBoOCT M Makcummsupane pesyntate
MaKO CM MMane CMYHY CTapTHY ocHoBy Kao Hosu Cap, 1 kbuxoBUM NpUMepnma Tpeba TexuTn.

NpupoaHn KoHKypeHTu Hosor Cazia Cy CEKyHAApHU rpajosu y sempbama LieHTpanse u McToure
Espone, u 7o: Taareck (Mosbcka), bepH (Wsajuapcka), Fpay (Ayctpuja) u bpHo {(Hewka). Umajyhu y
BnAY cneunduuHOCTH KOHrpeCHor Typrusma, 08O cy pecTuHaumje ca kojuma Hosu Cap tpeba aa ce
TakmMuuy 33 robanHe kanjerTe. KOHKYpeHTCKe AecTuHaumje mehycobHo nopeanmo npe csera Kpos
ocTBapeHe KoHrpecHe nepdopmarce, Koje Cy jeaaH oA OCHOBHUX enemeHara KOHKYPEHTCKOF ceTa
(cKyna K/bydHMX NOKa3aTesba ycrexa u passujeHocTy jegHe KoHrpecHe fecTuHaumje).

Ta6ena 32: KonrpecHe nepdopmaHce Kao €0 KOHKYPEHTCKOF ceTa

FaarmcK bepH Ipay BpHo Hoeun Cap
bp. mehyHapoAHUX cacTaHaKa 15 14 20 11 7
Bp. Aenerata 3.601 3.365 5.112 2.001 1.119
TpxuwHo yd ewhe porahaju 50-150 40% 41% 35% 50% 56%
Aenerata
Tpxuwko yu ewhe gorahaju 150- 21% 18% 19% 20% 20%
250 penerata
Tpwunwko yu ewhe gorahaju 250- 17% 17% 21% 14% 12%
500 aenerarva
TpuwHo yu ewhe aorahaju 500- 8% 13% 14% 8% 11%

1.000 penerata
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Fpamck BepH Ipay bpHo Hosu Cap,
TpkuwHo yy ewhe gorahaju 1.000- 8% 6% 6% 8% 1%
2.000 penerata
TpxuwHo yy ewhe gorahaju 2.000+ 6% 5% 5% 0% 0%
denerara
[y>uHa Tpajatba KoHrpecay 3.79 354 3.72 3.77 3.89
A3aHNMa
MpoceuaH M3HOC KOTU3aLMje No 398 411 414 300 382

Aeneratyy gonapuma

MpoceyHa noTpoLWHL3 NO Aenerarty 592 473 550 354 410
no faHy y Aonapuma
MpoceyaH roauLLb U NPUXOA 0O, 3.7 4.0 5.1 2.1 1.2

porahajay muanoHvma gonapa
13Hap npocexka NN
flpoceyHo ==
Yicnoa npoceka mmmm

W3sop: npoceunu ICCA noaauu 3a nepuog 2007-2016

Wmajyhu 1 Buay NpeTxoaHO mMory ce AoHeTu cnepehu 3akmwyyumn. Bpoj mefyHapoaHux cactaHaka n
Jenerata je 3HavajHO WCMOJ KOHKYPEHTCKMX AeCTWHAuuja, KOju Cy O4YMrneaHo OKpeHyTe Ka
mehyHapOAHOM KAnjeHTY, AOK Aomahi 1 PEerMoHaHU roCT MPeACTaB/ba r1aBHOr KAnjeHTa 3a Hosu
Cag. Mako Hosu Cap MMa oA MuHy KOHIpecHy uHdpacTpykTypy 3axsamyjyhu Mactep ueHTpy, 6poj
BesMKuX mehyHapoanux porahaja (500+ paenerata) je jako manu, AOK je 6poj mannx gorahaja (250-
penerata) AomuHaHTaH. Mpuxod Of KOHTPECHOT Typu3ma je WCMOA KOHKypeHuuje. MNpoceyHa
AyKuHa bopaska je Hajsuwa y Hosom Cagy, Kao M npocedHa perucrpauuja, WTO 3ajegHo
npepcTas/ba Ao6py nnathopmy 3a fasbe aKTUBHOCTY.

Wmajyhn y BUAY TPEHYTHU HUBO PasBUjEHOCTU M OCTBApEHWUX NepPopMaHcH, HeONX0AHO je ysetny
aHanu3y AectmHaumja y3opa (He3aBuCHO fa /v ce paan O NPUOPUTETHUM WAW CEKYHAAPHWUM
AeCTUHAUMjama) Koje Cy ca CMdHe cTapTHe ocHooc kao Hosu Cag ocTeapune 3anaxeHe pesynrare.
Ananusa obyxsata rpagose: Bpatucnasy (Cnosauka), Crpas6yp (dpaHuycka) n Ausengopd
(Hemauka).

Tabena 33: KomnapaTuBHa aHanu3a KOHTpecHUX nepdopmaHcy Kojuma Hoeu Cag Tpeba aa texu
bpatucnasa Crpaszbyp Ausenaopd

bp. mehyHapogHux cacTaHaka 21 18 15
MpoceyaH bp. peneraTta 234 304 395
YKynaH b6p. generata 4942 5.475 5.295
Tpxumwho yyewhe porahaju 50-150 generara 44% 43% 42%
TpxuwHo yyewhe porahaju 7150-250 generata 23% 22% 23%
TpxuwHo yyewhe pgorahaju 250-500 penerata 19% 19% 18%
TpxuwHo yuewhe porahaju 500-1.000 penerata 10% 10% 10%
TpxuwHo yuewhe porahaju 1.000-2.000 generata 5% 6% 7%
TpxuwHo yuewhe porahaju 2.000+ generata - - -
[ly>KUHa Tpajarba KoHrpeca y AaHuma 35 3.7 2.9
MpoceuaH n3HoOC KoTU3auuje no generaty y USD 495 554 680
MpoceyHa NoTpoLWba no generaTy no aaHy y USD 467 454 441
NMpuxog og psorahaja y munmornuma USD 11 14 16

WN3sop: ICCA nopauu 3a 2016. roamHy
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3ajepHVYKO 3a cBe JecTvHauuje je ga ce 3a aHaanMsnpany roanHy moxe pehu pa je roauHa
ctabuausayuje, u Aa y nNpeTxoaHe Tpu roaunne ocTBapyjy ctabunan 6poj mehyHapoaHux gorahaja.
PesynTatu y Tabenu jacHo nokasyjy Aa Cy CBOjy KOHIpecHy VHPPACTPYKTYPY MaKCMMaHO
MCKOPUCTUAIE, OLHOCHO Aa €3 YKYNHWUM KanauuteTom, Koju je Ha roToBO WMAEHTUHHOM HWUBOY Ca
ouum wro mma Hosm Cap, ocTBapyjy HeynopeAuso Gome pesyntate. CBe wumajy noTnyHO
onepaTMBHe JecTuHauunje MeHaUMEHT opraHusauuje Koje ce 6aBe KOHIpecHMm TypUIMom
jectmHauuje (KoHrpecHe 61poe), WTO CUTYPHO AONPUHOCK OCTBAPEHUM pesyaTatmma.

7.4 AHanW3a KOHKYPEHTHUX rPafoBa 1 rpafosa y3opay AOMEHY ANTMTATHOT
MapKeTUHra

JlaHac je Hemoryhe roBopUTH O 030M/bHOM MAKPETUHT HacTyMy 61n0 KOT TypucTUUKOr cybjexTa, ako
Taj Hactyn y cebe He YK/bydyje U WHTEpHET Kao Haj3Ha4ajHMjU KaHan npomouuje. Benuka
AOCTYNHOCT TexHonowkux ypehaja (mobunnn TenepoHu, Tabnetn, pauyHapu) kao u cse 6pxa
WHTEpHET KoHeKLuja, pasnosu cy 3a npebauusarbe TexuuTa cBux MapKeTUHLLIKMX aKTUBHOCTK ca
TpaguumoHantux ypehaja (Tenesusja, paauo v C1. HAa MOAEPHE MHTEPHET cajToBe, ApyliTBEHE
MpEXKe, M-Mejl KOMYHMKALW]Y, UHTEPHET NpeTpaxunBadqe.

WHTepHeT je KaHan Koju je omoryhuo Aa W Hajmarby XoTenm U pecTopaHu [obwnjy jeaHaxe
moryhHOCTH 332 NPOMOUM]jy Kao U CBETCKM NO3HATU NaHUK. Y3 no6po NpunpemsbeH M OpPraHn30BaH
HacTyn ceocka gomahMHCTBa M Canalm mory nako fohy A0 MHTEPHALMOHAMIHMX TPXUWTaA U TaKO
nosehatu 6poj Hoherba 0AHOCHO NPOAATHX TPAANLMOHANHUX U NOKATHUX npovn3BoAa.

Bpoj KOPUCHWKA MHTEpHEeTa BPTOrNaBo pacTe na Ce BE/MKK npeTpa)uBaun U ApyliTBEHe Mpexe
CBAKOAHEBHO KOpUCTE 3a Hajpasauuutnje nHdpopmaunje 0f, KOjUX BESIMKM YAEO0 npeacTas/bajy “
OHe y Be3u ca nyToBarbuma. flonynaphu CajTOBM Kao WTO cy Tripadvisor unu Booking nosasHa cy
ocHoBa BehuHe TypUCTUUKUX NpeTpara.

O 3Hauajy APYLITBEHMX MpeXKa MOXAa Hajbosbe roBopy CIMKa MCNOA, Koja noKkasyje 6poj KOpUCHMKa
nojeAnHaqdHe Mpexe Ha MeceyHoM HUBOY.

Cnvika 3: Bpoj KOpUCHMKa APYLITBEHUX MpEeXa Ha MECEYHOM HUBOY

2 munnjappe
jyHn 2017

MECEYHW KOPUCHNLN
1,523qv7m ujapan

1,5 munvjapan—

1,2 munujappe
debpyap 2017,

1,2 munnjappe
anpun 2017.

..889 muanoHa
2016.

1 munujappa-

700 mnnuoHa
anpun 2017,

500 MUAMOHA - SR
328 mnnun
anpua 2017. 255 munm

maj 2017,

FACEBOOK
FACEBOOK YOUTUBE INSTACRAM TWITTER WHATSAPP SNAPCHAT MESSENGER WECHAT

M3eop: www.daisychaincommunications.com
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Byayhv ga TypucTv Bule HEr0 MKaZa paHuje KOPUCTe MHTEPHET Kao CPeACTBO MpeTpa)kmsakba U
nobujarba MHPOpMaLMja NPUAMKOM MAaHMParba NyToBakba, NPUCYTHOCT Ha Pas/NMYUTUM UHTEpHET
KaHanMma anconyTHa je obaBesa y TYPUCTUUKO] Npuspesy.

MeThy K/byYHUM MHTEPHET M3PKETUHT KaHannuma u3gBajajy ce:
WHTepHeT cajToBY;
CEO% onTumu3aLMja 33 OpraHCKe K/by4yHe peun;
MNnhaheHa Kamnaka 3a K/by4He peun;
ApywTBeHe mpexe

e dejcbyk (Facebook)

e MWHcrarpam (Instagram)

e Tsurtep (Twitter).

Ealb ol

OBsaj meo lMporpama 6asuhe ce HacTyNOM HEWTO CY)KEHOT CeTa KOHKYDPEHTCKMX rpagosa (Neuy],
Jby6sbana, Temuiusap) M rpagosBa pasmatpaHux y aHanusu ysopa (Canubypr, Macay), kao u
nosuuuin Hosor Capa mehy rmwuma. Kputepujym 3a opabup rpagoBa KOHKypeHaTa U y30pa yserT je
U3 NPeTXoaHuX Komnapauuja y 0BOM AEOKYMEHTY.

Nogaun y AWFUTANHO] MAPKETUHI aHaAWsKM NPUKYN/beHN Cy MeToa0M Data Harvesting vys3
kopuwhere anata — Data Miner Kao 1 feTa/bHOM aHa/M30M HacTyna CBUX aKTepa Ha PasmunTum
UHTEepPHeT KaHanuma.

OcHOBa CBaKOr 036M/bHOr HACTyNa Ha MHTEPHETY je NOoCTojatbe KBaNUTETHOr Beb-cajTa. Kpenpame
cajta je camo nouvetak. CajrT je NOTPebHO KOHTUHYUPAHO OAPXKABATA U NYHUTUA KBANUTETHUM
nHpoMpayujama.

Oamax Ha LpYrom MecTy O Ba)KHOCTM [0/133U KBanuTeT M 6poj nHdompaymja 3acTyn/beHUx Ha
Apyrum cajtouma. Mehy HajnonynapHujum y Typusmy usasajajy ce www.booking.com (nopran 3a
pesepBauyjy cmewTaja) u www.tripadvisor.com (rnobanHu TypucTnyky nHbO nopTtan).

Tabene ucnog NPUKasyjy 3aCTyN/beHOCT KOHKYPEHTCKWUX rPafoBa y noraeay xoTena u TYpUCTUHRMX
npou3soaa Ha 0Ba ABa CajTa.

Tabena 34: YnopepaHa Beb-MmapKeTUHT aHanW3a KOHKYPEeHTCKMX rpagjosa v Hosor Capa

KOHKYpPEHTCKM Frpasosu

Hasus rpapa Jbybpana Neuyj Temuwisap
Beb6-cajT /ITO visitljubljana.com iranupecs.hu timisoara-info.ro
Booi
poj ?(OTena Ha nop Tany 37 22 55
booking.com
Mpoc e ena
pocevHa oueHa xoTena Ha 36 35 8.1

cajty booking.com

Bpoj TYpUCTUKUX NpOoU3Boaa
W aTpakumja Ha nopTany 195 32 60
tripadvisor.com

NokanHe Typuctuuke opraHusaumje (/ITO) CBUX KOHKYPEHTHMX rpPagoBa umajy csoje Beb-cajTose.
Ospe je BaxkHo nctahu aa nokante TO J/bybroare u fMedyja nmajy mogepHe Beb-cajToBe KOjU CBOjOM

22 . P . . .
CEO, ckpahenumua oa eHrnecke ppase Search Engine Optimisation ogHOCHO onTuMM3auwja cajTa y yupy
nobosbliarba BUAN/bUBOCTU 04, CTPaHe UHTEPHET NpeTparkuBaya
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dyHKUMoHanHOWhY ¥ AU33JHOM 3a[,0B0/baBajy KOPMCHUYKO WCKYCTBO W npate moAepHe Beb-
tpenaose. Ca gpyre ctpaHe cajT TO Temuwsap y 08OM TPEeHYTKy He NpeACTaB/ba KOHKYPEeHUKY jep
nopeg, CBOTr U3rneja 1 CafpiKaja Huje oNTUMU30BaH 3a mobunHe ypehaje.

Ca ppyre cTpaHe MOHyAe CMeWTaja M TYPUCTUHKUX NPOMU3BOAA HA cajtoBuma www.booking.com
oaHocHo www.tripadvisor.com penatusHo 33/,080/baBajy TYPUCTUUKY MOHYAY 0BUX IPafoBa.

Tabena 35: YnopegHa Beb-mapKeTWHT aHanu3a rpafosa ysopau Hosor Capa

Hasus rpapa Canubypr Nacay
Be6-cajT NITO www.salzburg.info  tourism.passau.de
3acTyr/beHocT
X0oTena Ha 105 23

booking.com

flpocevHa oueHa

XoTena Ha cajry 8.4 8.2
www.booking.com

TypUCTUKY
npovssoau n
artpakumje Ha
tripadvisor.com

172 32

Cajroen TO rpagosa u3 aHanuse rpagosa ysopa GYHKUMOHANHO M AU3ajHepCKH cy pobpo
noctaesbenn. Mpyxajy [0OOPO KOPUCHUYKO MUCKYCTBO kopuctehn ce pasnnuuTum megujuma. Of
HasefeHa Tpu, jeavHo rpag flacay KOpUCTM 3BaHW4aH CajT rpaja ca nocebHUM NoaAOMEHOM 33

TYPMWCTUYKY NOHYAY.

Ha ocHOBY aHanuse Mory ce foHety cneaehu 3ak/byuym:

e TO Hosu Cap HenaBHO je pegusajHupaH Kako 6u omoryhuo 6o/be KOPUCHWUYKO
MCKYCTBO Ca A0CTa MHTEPaKTUBHOT CafpKaja — BUAEO mMaTepujanu, aniukauuje, BUAEO
urpe. MoTpebHo je gasbe NpaTnTh TpeHaoBe Beb-an3ajHa, Koju ce Beoma 6p30 merajy
My CKNaay ca FMMa yBoaUTH NpomeHe u nobosbwatba Ha camom noprTany. fpe csera
NpoMeHe y CaMOM KOPMCHUYKOM MHTepdejcy Kako Bu ce nocetvounma omoryhuo
jeproctasan u 6p3 npuctyn uHpopmaumjama. Caset je Aa ce A0AATHO yHanpeau
3aHMM/bUBOCT TEKCTOBA;

e [loTpebHo je yHanpeauTu TypucTUURy noHyay Fpana Hosor Caga Ha cajty Tripadvisor,
NOWTO Cy TPEHYTHU TYPUCTUUYKM Npou3soan manobpojum u cnabo onucanu, a 08O je
jenaH og Hajvewhe KopuiwheHKx NOpTana NPUIMKOM NAaHWpatba NyToBakba u cTora je
Ba)KHO Aa noHyaa Ipaga Ha remy usrnepa wro 6oswe. OBaj NoOCAO je jeAHOCTaBaH K
MOTY ra paavTH 3an0CAeHN Y TYPUCTUUKO] OpraHusaLmnju.

MpeTpare y Be3yu ca nNyroBaruma NOYUHY Ha UHTEPHET NpeTpa)xuBaqnma. 36or TOra je Beoma
BaxkHO Aa Beb-cajtT nokanHe TO Byge ONTUMW3OBAEH 3a K/bydHe peuw Koje nokpehy Ty npetpary.
PesyntaT gobpe ontumusaumje je 40 6po NoO3MLMOHMPatbe y pesy/TaTma NpeTpare, a CaMum TUM ¢
noceta Be6-cajTy. JeaHo o Npsa 4 MecTa Ha CTpaHWuM pesyaTaTa, cmaTpa ce 4obpum.

Ananusa ucnopg, pahena je kopuwhemwem Google AdWords anata’ n obyxsaTta 6 K/by4HMX pedm Koje
cy Hajuewhe Kaga Cy y MuTarby nperpare TYPUCTUHRMX AeCTUHAUMja. AHanM3a K/bydHWUX peuu
paheHa je Ha eHrneckom jesuky. bpojesn vy Tabenu nokasyjy ogHOC 6poja K/by4HUX
opraHckmx/nnaheHux peuun.

23 .
Google AdWords je anaT 3a aHanu3y 1 nNaHUparbe Kby4YHUX Pevr Y Kamnarbama
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Tabena 36: Nosuuuja cajtoBa kKoHKypeHTCKUX JITO 1 TO Hosu Cag y pesyntatuma npetpare 3a
HajBaXKHMje K/by4He peyu

Kmyure peun

(opratcke/nnahene) Jbybmana Meuyj Temuwsap
Typv3am (Hasus rpana) 1/0% 1/0 5
Wra Buaetn y (Hasns

Aetmy | 4/0 4/0 7/0
rpaga)
LUta nocetutn asus
TMTH Y (Hasw 2/0 8/0 4/0
rpana)
LUta pagutn y (Hasus 0/0 8/0 9/0
rpaaa)
48 catn y (HasuB rpana) 0/0 9/0 2/0
TypucTuuke aTtpakumje 2/0 2/0 3/0

(rpaa)

pafoBu KOHKYPEHTH YrIaBHOM Cy JiOlle ONTMMUM30BaHU 3a K/byyHe pedu us HaseaeHe auncte. OHn
WAKU Ce Hanase y A0HO0j NONOBUHU CTPaAHULE Ca pe3ynTatuma Uam yonuwre HACY Ha NPBOj CTPaHuum
wTo je uspasuto nowe. Mehy pesyntatuma oBe npetpare jegaH of Hajuewhux cajtosa je u
nomeHyTn Tripadvisor.com, Koju je yBeK y camom BpXy, CTora joiu Bule aobunja Ha 3Hauajy KBanuteT
NoHy4e Ha OBOM NOpPTany.

Tabena 37: Mo3suuuja cajtosa /ITO rpapgosa y3opa n TO Hosu Cag y pesyntatmma npeTpare 3a
HajBaXKHU]e K/byyHe peun

KmbyuHe peun

C (5} n n
(oprancke/nnahene) anuoypr acay MHLY,
Typu3sam (Ha3zuewu 1/0 1/0 5/0
rpaga)
Wra Bugetn y (Hasms 7/0 40 270
rpapa)
Lita nocetuty y (Hasue 3/0 8/0 a0
rpaga)
Lta pagutm y (Ha3us 3/0 2/0 o0
rpaga)
48 caTn y (Ha3ue rpaga) 1/0 9/0 2/0
TypucTnuke atpakuuje 2/0 2/0 270

(rpan)

Mpumepwu rpafoBa U3 aHanuse rpasoBa y3opa nokasyjy 4obpy onTumunsaumjy 3a HaBefeHe KibyuHe
peun Te oBe npumepe Tpeba cneantu. OBO CE NOCTMXKE Kpeupamwem CneumjanHux cTpaHuua Ha
camom CajTy Koje Npy»Kajy KBanauTeTHe nHpomMpaLmje nocetTmouy Ha 3agarte KibydHe peyn. MocebHo
06paTnTK Naxmwy Ha cajT TO Canubypra kao obap npumepe ontumusaumje.

= Bpoj NpeacTaB/ba NO3WLMjY CajTa NOKanHe TYPUCTUYKE OpraHusaumja y 3aBUCHOCTY Of TPaKeHe KibydHe
peYn y OpraHckoj, ogHOCHO nnaheHoj npetpasu. Hnp. Kapga ce Ha lyrn npetpasn ykyua ¢pasa ,Typusam
JbybsbaHe” Ha eHrneckom jeswky, cajt nokanne TO usahu he Ha npsom mecTy opraHcke npetpare. Hyna
03HauyaBa Aa MCTM CajT HeMaA 3aKyn/beHy HasefeHy ¢pasy na ce cTora He nojassbyje Kao ornac y nanheHum
pesynTatMma npetpare.
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Ha ocHOBY NPeTXOAHE aHanu3e, 3aK/byvyjemo cnepehe:

e Cajt TO Fpapa Hosor Capa nobpo je onTMMM30BaH Camo 33 K/by4HY pev ,Typusam
Hosor Capaa“. OBa pey Huje TOAMKO YecTa Kaja je y nuTary nperpara Typuctuuke
noHyae rpagosa. Crora je BaxHO ypaauTu pobpy CEO onTumusauujy 3a octane
K/byuyHe pedyn Kako bu cajT noctao ayTopuTeT W npasu MHTEPHET TYPUCTUUKM MHGO
ueHrtap;

e Tlopeps onTumusauumje cajTa, noTtpebHo je BOAMTH nnahexe kKamnate Ha naathopmama
nonyT Google AdWords. 3axkyr/buBarbe oppehenvx dppasa je 04/IMHHA NPUIKKa 3a HOBHU
cajT Aa ce npe Hero Hanpasu onTMmM3auMjy ceor cajta Hahe y Bpxy pesyntata
npeTpare 3a K/byuHe pedn u3 6paHie 1 Tako yseha noceTy CBOM CajTy.

MpUCYTHOCT TYPUCTUHKUX cybjekata u /ITO Ha ApPYWTBEHUM Mpexama jenaH je op HauuHa Aa
MapKEeTUHLLKE Kamnatbe Kpeupajy v CNpoBOoAe W 3aN0CNEHM Ha MapKeTMHT No3nuujama y Typusmy.

dejcbyk M MHcTarpam fBe Cy KibydHe Mpexe, a nopej reux 3Hauajuujy ynory uma u Teutep
HapouuTo 3601 BEMKMX U jepTUHUX moryhHoctTn nnahennx Kamnara (Facebook, Instagram,
Twitter). Koa HacTyna Ha ApyWTBEHUM MpeXXama BENNKY BaKHOCT vwma 6poj npaTunaua, Tmn objaBa
Kao u ydyectanoct objas/busatba. Hapeare TabBene nokasyjy 3aCTyn/beHOCT KOHKYPEHTCKUX rpajosa
1 rpaz0Ba y30pa Ha NojeArHUM APYWTBEHUM Mpexama.

Ta6ena 38: YnopegHa aHannsa HacTyna Ha ApyWTBHUM Mpexama
KOHKypeHTCcKux rpagosa n Hosor Capa

Fpaposu JbybspaHa Meuyj TemuwBsap
(@comevisittimisoa
dejcbyk @visitljubljana @iranpecs ra) He3saHW4Ha
CTpaHunua
Bbpoj npatnnaua 157.690 7.921 3.705
Hajuewhn 1mn objase JINHK dotorpaduja, Bupeo
JIUHK

Yuecranoct o6jas

Jase na 32 6.1 5.1
MECeYHOM HUBOY
WHcTarpam @visitljubljana @iranpecs bes Hanora
bpoj npatunaua 17.000 1.178 0
Yuecranoct objas

Jase Ha 25 95 0
MECEYHOM HUBOY
Teutep @visitljubljana be3s Hanora bes3 Hanora
bpoj npatunaua 18.100 0 0

. . JINHK,
Hajuewhn Tun objase . 0 0
¢dotorpaduja

YuecTtanoct o6ja

jase Ha 118 0 0

Mece4yHoM HUBOY

KOHKYpPEHTCKM TpajoBu MMajy pPenatusHo cnabe Hactyne Ha ApywTseHum mpexama. Cse JITO
umajy cTtpanuue Ha Pejcbyry, AOK TypUCTUYKe opranusauuje /bybwane u Medyja umajy npodune n
Ha WHcTarpamy. Bpoj npatunaua 3HaqajHujm je Camo Kop, TO Jbybspare.

Tun u KBanuTeT objasa yrnasHom je jeAHO/uan (PoTorpaduja vin AvHk) crora je u cnaba
MHTepaKuMja npartuoua crpaHuie. Yyecrtanoct objaBa je mana CKOpPO KOZ CBUX (usmehy 5-9 objasa
3a mecell AaHa), ca usysetkom TO CereguH Koju Uma y Npocexy Age objase pHeBHO. U3y3eTak 0p
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csera je noHoso TO JbybsbaHa Koja ce UCTUYE U3PA3UTO KBANMTETHUM maTepujanuma u soherem
npodunna Ha APYLUTBEHUM MpPeXXama Te Kao TaKBa MOXKe NMOCAYKUTU 1 Kao y30p.

Tabena 39: YnopeaHa aHasiM3a HacTyna Ha APYWITBEHUM Mpexkama rpagosa ysopa u Hosor Capa

o

TpagoBu Canubypr MNacay NnHy,
@StadtPassau
(cTpanmua
dejcbyK @salzburg rpaaa), @visitlinz
@Passaub0Plus
bpoj npatunaua 77.630 7.684 37.070
PaszHospcHa
PasHoBpcHa
3acTyn/berocT 3aCTyn/beHOCT
Hajuewhwu tun doTorpaduje, Dorahaj, .
. . doTorpaduje,
objase BMaea, IMHKa, doTorpaduja
UHCTarpama BUAEA, NMHKA,
o doTo 360
porahaja
Yyectanoct objase 163 15.5 306
Ha Mece4yHOM HUBOY
L. Hema 3BaHuyHe -
WHcTarpam @visitsalzburg crpanmue @visitlinz
Bpoj npatunaua 18.400 0 2.853
Yuectanoct objaee 23 0 18
Ha MECeYHOM HWUBOY
Teutep @salzburg_info @Stadt_Passau @visitlinz
bpoj npatunaua 6.953 1.606 1.916
. Craryc,
:g;::shm ™mn doTorpaduja, NMHK NuHK doTorpaduja,
JIHK
Yyecianocl objase 105.6 273 109

Ha meCce4yHOM HUBOY

lpafoBM M3 aHanM3e rpaoBa y3opa nokasyjy 036usbaH HacTyn Ha ApyLUTBEHUM Mpexama. CBu cem
MNacaya nmajy 3HauajaH 6poj npaTtunaua Ha cBUM APYIITBEHMM mpexama. Kpeupajy ce ksanutetHe
u pa3HospcHe objase Koje 3a nocneauLy MMajy o4/IMUHY UHTEepakuMjy ca nybnamkom. Npomosucarse
IMHKOBA Ka CajTy pajau ce Ha 3aHMM/bMB HauMH WTOo yeehasa camy noceTy cajTy. [NocebHo je BaxHO
ucrahm fa cy rpafoBM CXBaTMAM pasnvke usmehy ApPYWTBEHUX mMpexa, na cy Tako objase Ha
TBUTEpY KOZ CKOPO CBUX AANEKO yyecTanvje —4ak 4o 2-3 nyTa AHEBHO.

Ha ocHoBy npeTxogHor, 3ak/byvyjemo:

e TO I'paga Hosor Capga nma 3Ha4yajHUjy MpexKy npatmnaua Kaga je y nuTarby ApywTBeHa
mpexka ®ejcbyk. Oapskasarbe oBe mpexke pagu ce Jobpo, maTtepujanu Koju ce
nybaunKyjy Cy KBanUTETHU U CaMUM TUM U3a3MBajy NO3UTUBHE peakLuje NpaTmonaLa;

e (Ca apyre cTpaHe HacTyn Ha MHctarpamy je Beoma cnab (camo 4 objase y nocnegrbux
roavHy AaHa), Kao 1 HacTyn Ha TBUTepy rae je Hanor HeakTUBaH y nocnearse 3 rogute.
36or csera osora nosuumja TO Mpaga Hosor Caga uma NnyHO nNpocTopa 3a Hanpepak
KaKO KOHKYPEHTCKU rpafoBu He By n1ako NPUBYKAK UCTY LW/BbHY FRYNY TYPUCTa.
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8. AHAMW3A NMPEAHOCTU U HEBOCTATAKA TPALA HOBOI CAOA KAO TYPUCTUYKE
OECTUHALMIE

Y npouecy apTukynauuje npefHocT ¥ Hef0CTaTaka Hosor Caga Kao TypucTHUUKe AecTuHauuje, Kao
ocHoB kopuiwheHa je SWOT aHanusa.

Cnuka 4 : HajsakHuje npefHOCTU 1 HeJoCTalu rpaja Hosor Caga

N e

‘,"“bacr BAM-ay Cpﬁuj;\‘u\

wua ¢ ‘
Esponcka npecToHu < Pact Tpasbe 3a rpapose

o KynType KOjW BUCY INaBHU Y
a . %

MNBAMHCKE NPECTOHUL, bact 6poja i
Eapone . HuCKoTapndHmux asuo- ¢

EXIT pecrnan
Typ-reo. nonocaj
MICE Kanayutety

neroea y beorpany
. Pact uHTepecoBatba
.. Typucra 3a Cpbujy 7

., -

pmc—

//‘ \.,n‘:‘ “
/~ Orpanusen Byyer

# HepocraTak cagpikaja Ha “a

fr peun % [ pyr pernoHanHu rpaAcku
,Y' HepocraTak MeHaUMeHTa { ueHTpY ce passnjajy 6pxe
H K/BYUHYX aTpaKuvja f u 6ome
\ Hepnocratak KpOBHOL H 0pnme KBaAMPUKOBAHUX
AN 6penga rpaaa [;’ Kagposa
\\3acrapenm Kynrypﬂmf{/
", cappxaju
[y SRS

AHanvsa je ykasana Ha cnegehe:
JAKE CTPAHE
e EBponcka npectoHnua Kyntype, OMA3AnMHCKa NpecroHnya Espone;
e  MyANTUKYATYpanHa, MyATUETHNYKAE U BULIEpPENUrnjcka CpeanHa;
e EXIT dectusan;
e [Jlo6pa AOCTYNHOCT APYMCKUM NyTem, NPUXBaT/bMBa YAA/bEHOCT Of FNaBHOT aéPOAPOMA;
e ConupHu KanauuTeTu 3a MHAYCTPUjy cactaHaxa, KordpepeHumnja, M3NoxOM 1 NOACTULAJHUX
nytosarba (MICE), ca sua/busum nobosbluiatbem KBannuTeTa;
e [udepeHunjaymja pecTopaHcKe noxyae, ca pPasnuYnTUM cneuvjanuteTuma
MHTEpPHALUMOHANHE KYXUkbe;
e OTBOPEHOCT Ka NpuBaavery busHuca;
e Pactyhw cermeHT KpeaTusHe U AUrUTanHe MHAYCTPUje;
e UWnTepHO pasymesatbe 1 noTpeba 3a NOAPLIKOM passojy TYpUsma.
CNABOCTU
e OrpaHuuenn ByLeTv 3a NOAPLWKY Passojy TYPM3Ma 1 TYPUCTUHKOM MapKETUHTY;
e HepocTaTak MeHayMeHTa K/byuHux aTpakuuja (letposapaguHcka tephasa, Moarpahe);
e HepgocTatak WCKycTBeHOr 30HuMpata [paga Hosor Capa, TemaTu3auuje cagpkaja u
opraHusayuuje NCKycTBa,
e HepocTaTak cazapikaja Ha peuu;
e Hepocratak kposHor 6penpa paga Hosor Caga;
e OrpaHuueHe MOryhHOCTM MHTEpHE MOBUAHOCTU — jaBHU, FPaACKM U NPUTPAACKY caobpahaj
KOj# je HeNO3HAT UK OrpaHNYeHo A0CTyNaH TYPUCTUMA;
o KynTypHM caspxaju jow yBeKk MCMoA HuBOa moryher — CTaTWdHM, 4€CTO 3actapenu, y
KOHLENTY U n3Boherby ca Beoma orpaHudeHum byyetnuma.
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LWAHCE

e PacT Tpaskrbe 3a rpafCckuM AecTUHauMjama Koje HUCY FiaBHU rpajfoBy;

e [loseharbe 6poja HUCKOTapudHUX aBUO-NPEBO3HUKA Koju cnehy Ha Beorpaackn aepoapom;
Pact 64N-ay Cpbuju;

e [lopacT uHTepecoBatrba Typucrta 3a Cpbujy kao gectnHauujy.
NPETHE

e /[lpyrn pervoHanHu [PajckM UeHTpU ce passujajy bpxe u cBojy noHyay 6ospe

KOMYHUUMPAjY LU/BHUM TPXUWTUME U LU/BHUM CErMEHTUMS;
e OpmB KBanUPUKOBAHNX KaapoBa;
e HeduracHo ycarnawasarbe MHTEPECA Ha rPasCcKOM, NOKPajUHCKOM U penybnuykom HUBOY.

Monasehu og npeTXoaHUX eneMeHaTa, MOXXeMo KoHcTaToBaTh aa Hosu Cap y HapegHom nepuogy
MOXe pauyHaTu Ha cnepsehe k/bydHe npegHocTM y passojy Typusma: Hosu Cag - EBponcka
npectoHnuya Kyntype, Hosu Cap - OmnaguHcka npecronuua Espone, Ersut koju 2020. roguHe
Benexku 20 roaMHa NocTojarba, 3aTum NpubNuKasatbe TYpMama U KpeaTUBHUX UHAYCTPUja, 1 pact
noteHumjana 3a MICE cermeHT. K/byyHW Hepoctauu wuCTuydy cnabocty y nornegy ynpasibarba
Typusmom (koju ce [0 caga pasBujao Matbe-Bulle CTUXMJCKN) M HepasBMjeHOCT cucTema
TYPUCTUUKKX LOXMBI/bAja (HEMa cucTema WUCKYCTBEHOr 30HWpaha, HencKopMnwheHoOCT nojeanHUxX
rpafickmMx 30Ha MTgh). KbyvHW HepocTaum passoja Typu3ma jecy OCHOBHa Mosba Ha Kojuma he ce
doKkycupatu npeanosn pasber passoja TYPUCTUYKMX NPOM3BOJa Kao U yHanpeherba nocrojehux
YyCNOBa 3a Pa3soj Typusma y rpagy.
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9. UN/BbHA TPKULITA

MoBosbHe pa3BojHe TeHAeHuuje Yy Tpaxibu 3a nyToeatbuma y rpagose Espone oTBapajy
NepCnekTMBY MHTEH3UBHUjeT pa3soja Typusma y Hosom Caay. Y pasBojy Typusma AecTvHaumja
3HauajHo je upeHTuduKoBarbe Haj3Ha4ajHMjux (uM/bHUX) TPXKUWITA Npema kojuma Tpeba ycmeputu
MapKeTUHI U npofajHe Hanope Kako 6u ce jaue NOACTAaKAa WM Passuna TyPUCTUYKA TPaxHHa. Y
LM/bHa TPKULWTA cnagajy oHa Ha Kojuma MocToju MHTEpecoBakbe 3a AeCTMHAUMjoM, uau ce TO
MHTEpecoBatbe MOXE PasBuTh, 1 Ha KojUMa y3 aieKBaTHe NpoAajHe ¥ MapKeTuHLIKe Hanope MoXxe
Aa ce oyeKyje pacT TPaKme. Y Mporpamy cy aHanu3npaHa pasnu4inTa noTeuunjanHa TPXKUWTa “
geduHMCcaHa Cy K/bydHa TPXUWTa nNpema kojuma Tpeba pa ce ycmepe NPOAAjJHN U MAPKETUHLLIKK
Hamnopu y HapeAHOM nepuoay Kako 61 ce nosehao 6poj gonasaka.

OcHosHe npojekuuje y norneay byayher passoja Typusma mory A3 ce cucTemaTmsyjy Ha cnegehin
HaunH?:

e [pema CBETCKO] TYPUCTUYKO] opranusaumju (UNWTO), ykynaH 6poj mehyHapoAHMX
ponasaka typucta he ce o 2010. roguHe go 2030. ropnHe nosehasatu No NPOCEYHO]
rogMboj ctonu op, 3,3%;

e YKynaH u3B03 OCTBapeH NO OCHOBY Typusma y 2016. roguuu je Ha HuBoy 7% yyewha y
YKyNHOM CBETCKOM 13803y 1 30% y yKynHOM MU3HOCY U3B0O3a yC/Iyra,

e [0 2030. roguHe ce oyekyje 1.8 MUAMjapaM MHTEPHALMOHANHKUX NYTOBaHa WTO he 3HaunTH
HacTaBaK TpeHAa AMHAMUYHOT pa3Boja AeNaTHOCTU.

WUcTakHyTM TpeHpOoBWM  OTBapajy nepcnekTusy passoja HOBMX AECTUHAUMja, WHTEH3NBHUe
KomepLujanusaymje TYPpUCTUHKMX aTpakumja u WHTEH3WBHMjEr Pa3Boj TYpPUCTUYKMX npeayseha.

Kaga ce rosopu O TpeHAy NyToBaka Yy Be/MKe rpajose, Hajsehn feo cBeTcKe Tpaxbe, ako ce
roBopM O noceTama Be/VMKMUM [PajgoBWUMa, je ycMepeH npema rpajosuma Espone. [ipema
aHanusama opranusauuje European Cities Marketing (ECM),26 cTona pacra y NpeTxogHUX HEKOJIUKO
rogvHa je 6una usHag npoceyHe crone pacra CBETCKOT Typusma u kpetana ce usmehy 5% un 6%.
Mpema nogauyma UcTe oprarusauuje y nocnefux 5 roanHa y rpajosnma Espone 6poj xOTenCKnUX
coba ce nosehasa no cronu oa 0,8% 0K ce Tpaxtba nosehasa No cTonu UsHag 3,8%.

Ha ocHOBY CMOMeHyTVX W3BewTaja opraHusauuja UNWTO w ECM, KapaKTepucTuke TpeHAoBa
Tpakrbe 33 NyTOBarbMMa y eBpOrnCKe rpajose mory Aa ce cymupajy Ha cnefehu HaumH.

e Esponcku rpagoen he y HapepHux 10 roguHa umatu Hajsehy Tpaxtby y nopehery ca
ApYTUM rpafoBuma y csery. OCHOBHM pasnor je passujeHa nHdpacTpyKTYypa, KyATypHO-
WCTOPUWjCKe aTpakyuje, 3Ha4ajHOCT eBPOMNCKUX rPajoBa Kao aAMUHUCTPATUBHO-NIOCIOBHUX
ueHTapa, Bpno HWcka BeposaTHoha pobujarba 3apasHux bonectu M BUCOK CTeneH
b6e3benHOCTH 32 TypUcTe.

e 360r noTeHuujasHUX ONacHOCTM Of TEepoPUCTUYKUX Hanaga NOBOJbHUjY Pa3BOjHY
TEHAEHUM]Y Y HapeAHOM Nepuoay MOory Aa O4YeKyYjy rpafosu y Kojuma je BeposaTHoha ga
pohe Ao TepopucTUHKMX HanaAa Ha HUCKOM HUBOY.

e QueKyje ce NopacT MHTepecoBaka (bpoja fonasaka) typucra us CAl-a, Asuje ny nocnephe
Bpeme AdpuKe, 3a NOCETy €BPONCKUM rpafoBrma.

OCHOBHM M3BOpM pacTa noceTa rpagosmuma Espone y HapegHum roguHama 6uhe cnepehu:
e Tosehawe BJiN-a y ApKaBama y Koje Cy Haj3Ha4ajHuju U3BOpU Tpaxibe 3a nyToBakbhma y
BenuKe rpagose. Hajsehu 6poj ponasaka y rpagose Espone je u3 passujeHux ApXKasa
Espone, CANl-a v Ayctpanuie;

 UNWTO (2017) UNWTO Tourism Highlights, 2017 Edition
P ECM (2017) The European Cities Marketing Benchmark Report 2016-2017
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¢ [loseharbe KBanuUTeTa NoHyLe y rpagosvma Espone - oTBaparba HOBMX HE3aBUCHUX XOTENa,
noseharbe 6Opoja XOTena KojUu NPUMaAAjy XOTE/CKMUM NaHUuMMma, pasBoj cagaprKaja vy
[ecTMHaUKjama Koje AOoNPUHOCE pacTy TYPUCTUYKE aTPaKTUBHOCTM IpafoBa uta;

e [nobanamsauuja cBeTCKe eKoHomMje u cBe Beha noTpeba 32 MOCNOBHWMM NyTOBakbUMa Y
rpagose;

e (CHuKaBarbe LEHE TpaHCnopTa WTO je pesyntaT passoja cabpahajHe unndpacTpykType
(aepogopma, KenesHuue U nyTesa), caobpahajHux cpeAcTaBa, HOBMX AiMHWja
HUckoTapudHMX aBMO-NPEBO3HMKA, TEXHOJIOWKOr pasBoja Yy fAomeHy caobpahajuux
cpeacTasa, U Ap;

e Pact 3Hauaja KoHrpecHe wuHaycTpuje u nosehatba 6poja KoHrpeca M cemHMHapa Ha
rnobanHom HUBOY, a nocebHo y Espony;

e [pedepeHymnje TypucTa 3a nNyToBarbMmMa y rpafose 360r KynosuHe, ynosHasarba ypbaHor
XMBOTA Y PasfiMuMTUM rpajoBuMa, YNO3HaBare KyAType u UCTOopUje BENMKKUX rpajosa,
3a6aBHUX aKTUBHOCTU UTA;

e [losehawe 6poja Bennkux porahaja Koju HUCY y Be3U Ca MOCNOBHUM NyTOBarbuma.

Wmajyhu y Buay cTpykTypy Tpasie y Hosom Capsy paHac, TeHgeHumje y ypbaHom Typusmy vy
Esponu, u ysumajyhu apyre dakrope y o63up (6nusuna, caobpahajHa noBe3aHOCT, NoCnOBHE K
Jpyre sese), TpXuwTa Ha Koja Hosu Cag Tpeba aa payyHa u Ka Kojuma Tpeba aa ycmepu csoje
MapKeTMHLUKE Hanope Cy Aara y HapeaHOM nperaeay.

TPHMULUTE CPBUIE

Onuc

Pas3Boj TpxxuwTa

Hajsehu 6poj gonasaka y Hosom Cagy benexe
TypucTn n3 Cpbuje.

Hosu Capg je y Cpbuju npenosHaTt Kao 3HavajaH
aAMUHUCTPBTUBHO-NOC/IOBHW LEHTap v AecTuHauuja
Koja npya aobpy 3abasy, yxxuearse, cneunduine
KYATYpHE BPEAHOCTYU U CA.

MHTEH3M BHWjW pa3soj TYPUCTUUKNX NPOU3BOAE;
Bosbe KomyHuLMpare arpakumja u He0BObHO
adbupmMMcaHux NponsBoAa (BUHCKe Type,
MeTpoBapaauH 1 ap);

Jaya npomouuja y cCMUCAY jader no3nmumoHnparba
Hosor Caga kao aectmHauuje ca gobpum
TYPUCTUUKMM CaapKajem;

WHTEH3M BHUja NPOMOLMja NPEKO APYWTBEHUX
MPEe’Ka M TPaAMLMOHANRWUX KaHana NnpomMoLmje;

3EMJbE BUBLLE C®PJ (CNOBEHUIA, XPBATCKA, BuX, LIPHA TOPA U MAKEJOHUIA)

Onuc

Pa3Boj TpUwWTa

Hajsehu 6poj AoNa3aKa MHOCTPaHWX TYpUCTa je 13
3emarna 6uswe COPI. Y gpasama 6mswe COPJ
Hoewu Cag je NO3uUMOHMpPaH Kao 3HayajaH
3aJMUHWCTPaTMBHO-NOCAOBHM LEHTap 1 AecTuHauuja
Koja npyxa aobpy 3abasy, yueatbe, cneguduyre
KyNTypHe BpeaHocTy u cn. Hoeum Cag je atpaktueaH
Typuctuma u3 6uslie COPJ 1 360r peanTMsHO HUCKUX
TPOLKOBA Npeso3a ycnes masne reorpadexe
yAa/bEeHOCTU.

MHTEeH3U BHWjW Pa3BOj TYPUCTUHKNX NPON3BOAE;
Bo/be KomyHuLmparse arpakumja n HeaoBO/bHO
adupmmcaHux TypucTuykux nponssoga Hosor Cana
(suHcke Type, MeTpoBapaguH 1 Ap)

Jaya npomouuja y CMUCAY jader No3uuMoHMpamba
Hosor Caga xao gectmHaumje ca fob6pum
TYPUCTUYKUM CafpiKajem;

Jake MNP aKTUBHOCTU Yy OBUM AipXKaBama;
WHTEH3WBHMWja NPOMOLMja NPEKO APYWTBEHUX
Mpexa;

Kpenpare nponssoga 3a rpyne npujatesna,
nexH3noHepa M apyre cAvdHe rpyne Koje 6un
npopaBasiv OKaNHU areHTun.
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3EMJSBE U3 OKPYKEFbA (MABAPCKA U PYMYHUIA)

Onuc

Pa3Boj TpxKuwra

Wako cy 0Be Apase peanTuBHO reorpadcku 6ausy u
TPOWaK NPEB03a je HN3aK 0Ba TPXKULLUTa CY cnabo
pa3sBsujeHa. Y Npunor HaBeAeHOj YntbeHNUM FOBOPH
HY3aK anconyTHW Bpoj Aonasaka u3 osux semana. C
0631pOM Ha penaTBHO Masy reorpadcry
yLa/beHoCT noTpebaH je MHTeH3NBHUIU pa3Boj 0BMX
TPXKMLWTA,

OpraHM3oBaH HacTyM Ha CajMOBUMa KOjU CY
3Ha4YajHK 33 Pa3Boj OBUX TPRULITE;
YcnocTas/batbe capaghe a TYPUCTUHKM
areHUMjama v TyponepaTopyma Koju Cy 3Ha4ajHu Ha
OBUM TPXKULLTNMA;

Jaya npomouuja y cmucy jader nosynoxmpara
Hoeor Cafa Kao AeCTMHauMje ca passujeHnm
TYPUCTULKUM CafpKajem;

Jake 1P akTMBHOCTM y OBUM ApXKaBama;

Jaka on-line Kamnatba y 08MM ApXKaBama OAHOCHO
reorpadCKMM NOAPYYjMMa KOja Cy aTPaKTUBHa 3a
[0Na3akK TypucTa;

Kpeuparbe npor3soAa 3a rpyne npujaressa,
neH3MoHepa v Apyre candHe rpyne Koje 6u
NpoLaBanu AOKasHN areHTu.

3EMJBE 3ANAQHE EBPONE

Onwuc

Pa3Boj TpXuwTa

[Jonacum 13 pas3sujennx 3emasba 3anagHe Espone (y
anconyTHOM W PENaTMBHOM U3HOCY) CY AOCTa Ma/in y
nopeherby ca Apyrvm rpagosvma Espone. MHaye 08O
nogpyyje NnpeacTas/ba Haj3HaujHMju U3BOP Tpaxbe
3a nyroBarbuma y rpagose EBpone. MNojayaHa sesa
“low cost” netosa Koju nete y beorpapg otsapa
3HayajHy NepcrneKkT By MHTEH3UBHM]er passoja oBuX
TpxuwTa. Takofe Ha Kpy3epuma Koju niose
[lyHasoM y NeTroMm Meceuuma nyTyje senmku 6poj
TYpMUCTa U3 08MX 3emasba WTO NPeACTas/ba AOAATHY
WaHCy 33 MHTEH3UBHU|M Pa3Boj.

Mpomouuja y noppyyjuma rpanosa Espone u3 kojux
nocToje “low cost” netosu npema Beorpaay.
TpeHyTHO NOCTOje NIeTOBM U3 HEKOJIMKO rpafosa
Hemauxe - XaHosep, Hunbepr, lopTMyRA; 3aTM
Lsajuapcke - basen, LLBeacke - Manme u
Crokxonm; Xonawauje - Amcrepgam; u Exrnecke -
NoHgoH. NoTpebHo je npaTuTh ycnoctas/bakbe
HOBUX MMHKja “low cost” aBMO-KOMNaHKja;

MNoceTa 1 OpraHnM3oBaH HACTyN Ha CajMOBUMa KOju
CY 3Ha4ajHu 3a Pa3Boj OBUX TPKUWITA;
YcnocTagbakbe capaitbe a TYpPUCcTudKum
areHuunjama Koje cy 3HavajHe Ha OBUM TPXUILITUME;
Jak ocnoHau, Ha on-line NPOMOUM]Y Y TapreTMpaHnm
nogpyvjuma;

YcnocTas/barbe capajhe ca mopranmuma Koju
nosesyjy cmewTaj y AecTuHauujama u “low cost”
neToBUMa;

YcmepaBakbe NPOMOLMOHUX aKTUBHOCTU (on-line)
npema cereMeHTy maaaux Koju nytyjy 36or
porahaja 1 3abase;

Jaua capagtba €3 Kpy3MHr-komnaHujama Koje niose
[yHaBOM 1 Ha KOjuma naoBe TypucTy U3 3emasba
3anagHe EBpone anu n apxxasa CesepHe Amepuke.
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3EMJ/BE Y KOJUMA NMOCTOIN PASBUIEHA TPAXKIbA 3A BEOTPAAJOM KAO TYPUCTUHKOM
OECTUHAUWIOM (TYPCKA, U3PAEN, UPAH, PYCUIA, KWHA)

Onuc Pa3Boj Tpuwira

0OBO cy AprKase U3 KOjUX A0/1a3M 3Ha4vajaH Bpoj [oceTa v OpraHn30BaH HacTyn Ha CajMOBMMA KOjU
TypucTa y beorpas y OKBMpPY OprasnM3oBaHux rpyna. CY 3Ha4ajHu 33 Pa3BOj OBUX TPXKULLTAS;

Jonacuu ce peanusyjy y OKB1Mpy OpraHn3oBaHux Ycnocrasmbame capaambe ca Typonepatopuma Koju
rPyNHWX A0Na3aka NnocpeacTsom TyponepaTopa. CY 3Ha4ajHKU Ha OBUM TPKUWTUMA Y KOju umajy seh
MNowTo je Hoeu Cag, y HenocpeaHoj 6a13nHn passujeH Npon3soA gonacka y beorpag;

Beorpaga nocroju moryhHocT aa ce aeo 6opaska [Tpomoumja y cmucay jader nosmumoHunpara Hosor
TOKOM nocete Beorpagy npogyxu y Hosu Cag vau Capfa Kao gecTuHaumje ca 0BpUM TYPUCTULYKUM
Aa ce opraxusyjy rpyne Koje 6u nocetune camo Hosu  caapxajem;

Cap. OpranusoBare 6ecnnaTHUX jeHO AHEBHUX UK

BUWeaHesHUx Typa y Hosom Cagy v oKonuHu 3a
TyponepaTope KOju OpraHun3yjy nytosarma u3 0Bux
ppaea. Uusm Typa je ynosHasarbe ca TYPCTUYKOM
NOHYAOM M NOBE3NBatLE Ca XOTeANMA U JIOK3NTHUM
TYPUCTUUKMM areHumjama

Ha ocHoBy aHanu3e TypucTa koju gonase y Hosu Cap wm aetasbHOr carnefaBarba CBEYKYNHOM
noTeHUMjana Ha TPXUWTAMA Koja cy cnabo passujeHa wam HepassujeHa, WAEHTUPMKOBaHA Cy
K/bY4Ha UM/bHA TPXRUWTA. UAEHTUPUKOBAHO je HEKOMMKO TPKMWTA npema Kojuma je notpebHo
YCMEPUTU MapKeTUHI 1 NpoaajHe Hanope y HapeAHOM Nepuoay Kako bu ce MHTEH3UBHUje pa3Buia
Tpaxma. CBaKo 0 HaBeAeHMX TPXKUWTA UMa cBoje cneundryHocTM 1 noTpebHo je npunarohasarbe
MapKeTUHLIKE ¥ NpoAaajHe cTpaTeruje.

Y Mporpamy cy gedmHUCaHE K/byyHe CMepHMULEe pa3Boja 3a CBAKO TPXULITE Ha OCHOBY KOjuX je
noTpebHo pasBUTM ageKkBaTHe cTpaTervje. Y aeduHucatby M npumeHn cTpaternja notpebro je
JeTasbHuje aHanusupaTti npedepeHumje U HaBuKe TypucTa Kako bu cTpaternja buna wro suwe
npunaroheHa UM/bHUM TPXXULWITUMA W NOCTUINE ce Beha epUKaCcHOCT MapKEeTUHLLKOr Hanopa.
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10. BU3MIA U NO3ULUNOHNPAE HOBOT CALA KAO TYPUCTUYKE AECTUHALMIE

10.1 Bu3nja

Buaujy geduHMILIEMO Kao WHUPOKO ycaraaweHy Canky Hosor Cafa y Ay)Xem BPEMEHCKOM nepuosay,
06uuHo 3a 5 Ao 10 roguHa, Ha HAYMH KAKO K/byuHU cybjextu supe Hosu Cap y TOM BPEMEHCKOM
XOPU3OHTY, OALHOCHO KaKo Ce O4YeKyje Aa fie Hosu Cap Tasa usrneaath u wra he npeacTaB/baTi Kao
TypuCTMYKa AecTuHaumja. Busuja oHaa csuma Aaje OKBMp 3a AeNOBarbe M ykasyje y KOM npasuy
pa3eoj Tpeba aa uae. Busmjy pajemo Ha OCHOBY obaB/beHUX WHTEpBjya ca npeacTaBHULUMA
Pa3MUMTMX aKTepa Koju umajy uHTepec 3a pa3Boj TYP3ma, Kao 1 Ha OCHOBY MULLI/bE Hba U3HETUX Ha
OKpYrANM cToNOBMMA/paamnonmnuama. Npema Tome, BU3Mjy Aajemo Ha cnegehu HaumH.

Hosu Cad je 2025. 200uHe modepaH esporcKu 2pad, npecmoHuya Kysamype, npecmonuya mnadux,
NpecmoHUya eeporcKUX 6pedHOCMU U eBpoMnCKo2 HA4uHa JHUsoma, Koju ceojum ypbaHum
cadpxcajem, mpaduyujom U MyamuKyamypanHom cpeduHom npusna4u seyde 0a y we2a 0onase u
da y bemy muse.

Hosu Cad je 2pad Koju omeopeHo2 Cpua U pauwupeHux pyKy douekyje cge sroyde, Koju 3Ha 0a
ucnpuYa c8ojy Npuvy, Koju ce noHOCU C80joMm mpaduyujom u spedHocmuma. CManHum ynazarem y
HOBQ 3HaMA, QU2UMAsIHE MEXHOO2Uje U MEXHONOWKU HaNpeodax u passo)j, Hosu Cad o6e3behyje
cmabunaH pa3eoj y uHmepecy caojux epahaxa.

Hoeu Cad ce nocebHO 0cnarba Ha Mypusam, He Camo Kao Ha pa3eojHy nonyay, seh npe ceeaa Kao Ha
eukacan medujym 2n06anHe npeseHmayuje cgoz udeHmumema U cgojux docmueHyha.
WHoBamueHOM KOHaep3ujom u ypeherem 2padckoz jeszpa, ypeherbem npocmopa MemposapaduHa
u Modzpaha, memamu3sayujom u passojem npuobara u cadpxaja Ha peyu, Hosu Cad kpeupa
jeduHcmeeHe 30He UCKycmaesda, C80JuM WapmMom ocsaja myde Koju y reaa donase u dodesvyje um
ynoay cyepahaHa Koju Ha npasu Ha4uH mozy 0a ce 3a6age u QoxuBe KynmypHe, ucmopujcke u
npupodre spedHocmu Hogoz Cada, Kao u He2os cneyupuyaH Ha4uH Hueoma.

10.2 K/byuHu aTpnbytn Hosor Caaa

}e/beHa CMKa O AecTuHauuju Koja he KOMYyHMUMPATX Ca UWDBHUM TPXUWTHUMAE U UW/BHUM
cermeHTMMa ce rpafy Ha OCHOBY K/by4HUX Tavaka audepeHumnjaunje Hosor Capa Kao rpaga Koju je
noesbaH 3a TYPUCTUYKY MOCETY, 33 CTYAUParbe, 33 MHBECTMPatrbe, 3a Paj v, Ha Kpajy, 3a XKusoT.
Hosu Cag ce Tpyau Aa usrpasam ambujeHt koju je yaobaH v yroaaH 3a xusot cBOjux rpahaHa, ann v
3a CBE NOCETUOLE U TYPUCTE KOju y tbera ponase.

Hoswu Cap je rpas MnafocTy, rpaj KpeaTusHoCTH, rpag aobpe 3abase, rpag 0bpasoBaHnX JbyaMm,
yHuBep3uTeTcku ueHTap. Hosu Cag Mma boraty Tpaguuujy u uctopujy, jeAnHCTBEH CNOj KyNTypa U
MUBOTHWX CTMNOBA JbYLM, KOjU CY YTEME/beHM Ha BEKOBHOM Hacnehy MyATMKYNTypasHoCTy,
NOLITOBaY PA3sNUUMTOCTM M MUPOBYBUBOM M C/IOXHOM 3ajeAHUYKOM XUBOTY. OBO CY OCHOBHE
BpegHoCTU Ha Kojuma Hosu Cag rpagu €BOj Mmuly 1 penyTtauujy, a Koje mopajy ga byay jacHo
apTUKYAUCAHE U MCKOMYHUUMPaHe.

Jasbe, BUTHe cy u ocHOBHEe dacumHauumje y TYPUCTHYKO] BaiopKsaiinjin Hosor Caaa, Ha Hnjum
Teme/bMMa ce AYrOpOdHO rpagav TpulHa audepeHumjaunja Hosor Capa kpos dopmynucare

67




NPOrPAM PA3BOJA TYPU3IMA NPAJA HOBOI CALOA 3A NEPMOA, 2018-2022. TOAMHE

jeAMHCTBEHMX NpPOAAJHUX Npeasora, y3 NpPeTnoCTaBKy AYrOPOYHE KOH3UCTEHTHE NOAUTUKE U
ynpas/barba TYPUCTUHKUM MapKETUHIOM U Pa3Bojem.

Y fa/boj KOHKpEeTM3aumju Teme/bHUX BPpeaHOCTU U Tavaka avdepenunjaumje Hosor Capa y ogHocy
Ha CAUYHe cperb0eBPONCKe rpaaose, n3aBajamo cnegehe TypucTuuke dacumnHalmje:

e [leTposapagvH u NMogrpahe;

e [lyHas u npuobasve;

e Hosu Cap - EBponcka npecToHnua KynType;

e Hosu Cag - OMnagnHcKa npectoHnua Espone;

e BohHCTBO Yy KPEATUBHUM W AUTUTANHUM MHAYCTPUjama;

e ErsuT;

e  MynTUKYNTYpanHocT,

e T[acTpoHOMmMja.

Cnvka 5: Ksoyunu atpubyty rpaga Hosor Capa
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10.3 TypncTr4Ko nNosnumoHmnpae

Hosu Cag je aTpakTmsHa ypbaHa cpeguHa, e8pOofCKa NPecToHMUa KynType, eBponcka npecToHunua
MIagauX, PETMOHANHU LEHTap KPeaTMBHOCTU U YMETHOCTH, AOM AUTUTANHUX TEeXHONMOM]a U MAep Y
M3rpap by uBpCTUx Besa BojsoanHe n Cpbuje ca caBpemeHUm CBETOM.

Hyau jeauHCTBEHW CNOj PasAUUUTUX AOXKWB/bAjA — [OUWB/baja PeKe Koja MMPHO NpPOTUYE KPO3
paBHULY W MAHOHCKOT HauuMHAa XWBOTA, NPEKO GoraTor KynTypHOr u ucropujckor Hacneha, 4o
KpeaTMBHWUX M AWTMTANHUX 3ajeAHuua W y36yA/bMBUX MY3UUKUX, MO30PULIHWX U YMETHUYKNX
pewasarea. MckyctBo 6opaBka y AecTuHauwjn oborahyje jeAMHCTBEHOM MOHYAOM JIOKaNHUX
FaCTPOHOMCKMX Creumjanutera U GppyLKOropCKNX BUH3 M aKTUBHOCTUMA Y NPUPOAHOM OKpYXKetby

06AMKber HauMoHaNHOT Napka Ppyluka ropa.

PaHr ambuumja Harnawasa KPo3 CBOje K/by4He BpeQHOCTM:
e OTBOpPEHOCT, rocTosbYBMUBOCT M rpahaHcKy RYATYPY;
e MynTUKYATYApPHOCT 1 Tpaauuujy;
e  MHOBaATUBHOCT, KPEATUBHOCT M NPeay3eTHUYKK OyX.
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11. UW/bEBU PA3BOJA TYPU3MA 3A NEPUOS, O, 2018. po 2022. roanHe

Y cknagy Cca BU3MjOM, LWDbEBU byayher netvoroguniitber passoja mopajy Aa ce 3aCHKBajy Ha
peanHMm NpeTnocTaBkama cajauibe KOHKYPEHTCKE MNO3ULMOHUPAHOCTU lpapa Hosor Capa Ha
TpxuwTy, Aa 6yay ycknaheHn ca caBpemeHum TpeHgoBMma y Typusmy W WHBECTULUOHNM
noTeHuujafiom gecTuHauuje.

Y opgHOCY Ha KOHKYpPeHTCKe nectuHaumje, npe ceera Jbybpary u MNeuyyj, notpebHo je pa Fpag Hosu
Cap, OCTBapu KanuTanHa WHBECTUUNOHA ynararba y pasBoj TypucTudke MHPPaACTPYKType U
cynpactpykType. Umajyhn y euay Aa CtpaTeruja passoja Typusma Penybnuke Cpbuje og 2016. Ao
2025. npepsuha ynarara of Hajmarbe 200 munmnoHa USD roguwibe y Typusam Cpbuje, npenopyka
je pa ce ogpeheHn npoueHaT NNaHUpaHuX cpefcTaBa Ca LEHTPasHOT HUBOA YCMEpK 33 pasgoj
Typusma Ipaga Hosor Caga.

Ocum WTO passoj Typu3ma nma noTeHLUnjan NpuspeaHor pacta pa3Boja, Kpenpatrbe HoBe A0A3THE
BpPEAHOCTM 1 HOBOT 3aMoLU/baBakba OH UMa BE/INKA yTuiaja Ha nobosbliarbe ¥ CTanHo yHanpehete
wmuya Fpaaa.

VeakaBajyhu Hanpes HaBeAeHe acnekte, HEONXoAHO je xkBaHTUdMKOBATM UU/bEBE passoja 3a
nepuog, o 2018. no 2022. roguHe n T0:

- pacT yaena XOTe/CKuX objekata y KaTeropuju 3 3Be3auue 33 CMeLWTaj Y YKYnHuUm
cmewTajHum objekTuma Ha 25%;

- [0CTU3abe YKYRHe NnonykheHoCT! cMeLuTajHUX KanauuTeTa (cmewTajH ux jegurmua) og 55%;

- noseharse TypucTruror npomerta go 2022. roguHe 3a Hajmatbe 50%;

- noseharbe yaena pomahux Hoherba Ha 45%;

- psocTpyko nosehare AUMPEKTHOr yaena ypusmay B/iM-y Tpaga Hosor Capa;

- nosehare Hpoja AMPEKTHO 3aNOCNEHWUX Y TYPUIMY 33 Hajmarbe 30% v noseharve 6poja
3aN0CAEHUX Y TYPU3MY U KOMMEMEeHTapHuM AenaTHocTMma (kynTypa, npefy3eTHUWTBO,
KpeaTMBHO CTBapanalwTeo) A0 ABa NyTa;

- noseharbe AMPEKTHUX MHBECTULM]jaA Y TYPUIMY.

- pgeTarbHa aHanu3a TYPUCTMUKE MHAYCTPUje rpaaa Hosor Capa.

Kako 64 ce KBaHTUPUKOBaAHM UW/BEBU OCTBAPUNU notpebro je aeduHucamm nocebxe uumbese
passoja Typusma lpaga Hosor Capga 3a nepvog, og 2018. no 2022. ropute:
1. YcrocTaButv edvKacaH CMCTEM pellaBarba NPaBHO MMOBMHCKUX OAHOCA Ha TepuTopujn
I'papa Hosor Caja Koje ce ogHOCE Ha TYPUCTUUKE aTpakuuje;
2. YHanpeauTu cuctem npahersa neppopmaHcy pacta v pasBsoja TYpuCTMUKe aecTMHauuje npe
ceera y gomeHy aedviHucarba jacHe meTogonorvje obpage CTaTUCTUHKNX NOAATaKa;
3. [oCTaBUTU CUCTEM KOHTMHyMpaHe efykauuje u obyke KaapoBa M3 jaBHOF, MPUBATHOT,
LMBUAHOT N @KaJEMCKOT CEKTOPa;
4. YCnocTasuTM CUCTEM KOHTUHYPUPAHOr ynaratba Yy TypUCTUHKY MHPPaACTPYKTYpPY #
CynpacTpykTypy, no moryhcTsy Ha nepuog, o4 NeT FoAuHa;
5. YCNoCTasBuTu CUCTEM MOApPLIKE NPUBATHOM CEKTOpY KOjU je BWPEKTHO 3acnyxaH 3a
octBapuBarbe Beher 6poja pAonasaka Typucta, OCTBapeHUX Hohewa U cBeyKynHe
noTpoLube.
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12. MPUKA3 NPUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX MPOU3BOAA TPAJA HOBOT CALLA

12.1 K/byuHn daxkTopu ycnexa ypbaHor Typrama

Ypbauu Typusam seh ayro nokasyje TeHAeHUuje pacTta, v ouekyje ce Aa he Tako u ocratu.
Ananusupajyhu npakcy ycnewsux ypbaHux aectuHaumja, npe csera y EBponu, kako y norneay
npusiaderba NoceTWnaua, Tako M Yy Moraedy OpraHusauuje ynpas/batba TYPUSMOM, Kao U
WHTerpauuje Typusma W ApYrMxX Marbe WM BUWE CPOAHWUX AenaTtHoCT (NonyT KpeaTUBHMX
MHAYCTpUja u nocebHO MHGOPMaLMOHe U KOMYHUKaLMOHe TEXHONOrje) Y CHCTeM BPeAHOCTH KOju
obenexasa mozepHe - NameTHe AeCTUHauMWje, MOXE ce 3aK/byduTu fa je ycnex AecTuHauuja
ypbaHor Typusma 6asmpan Ha Behoj rpynu ¢axtopa. KibydHe enemeHTe Koju Kapaktepuuly
nomeHyTe aecTuHaumje nocebHo m3asajamo 36or nocebHOr 3Hayaja y caBpeMeHUM ycnosmma—
narnawasajyhu notpeby Gpokyca Ha MHOBaLMje U MHTEPAKTUBHOCT ypbaHux gectuHaumja.

BpeHauparbe AecTuHayuje 1 jaCcHo No3MUNoHKUparLe

CBaKku rpag Mopa Aa Wcnpuya CBOjeBPCHY MpuYy M jacHo AeduHuLe Wwra Cy K/byyHe BpeaHOCTH 1
WAEHTUTET rpaja, Kako 6u ce noaurna cBecT O rpagy M +Herosoj noHyau u obasuno
NO3ULMOHMPatbe Y rnasama (yMmoBrMa) NoTeHLMjaIHNX KOPUCHUKA TPajCKe NOHYAE, 6e3 ob3mpa ga
/M Ce PaAu O TYPUCTVMA UM APYFMM 3aMHTepecoBaHum cybjekTuma (MHBECTUTOPUMA, CTYAEHTUME,
yYEHUUMMa, NeH3MoHepuma, BusHucmernuma, utg). To je Nax/bMBO OCMUWILEH U pobpo soheH
noctynak 6peHauparba rpaja Kojum ce rpaj afexBaTHO NO3MUMOHWpa U uume ce Kpeupa
eMOLMOHaHa NoBe3aHoCT ca rpajom.

ATpaKTUBHa noapyuyja nyHa xusoTa (Livable areas)

Y U/bY MCNOPYKE AYHOT MCKYCTBA, rpaZiosu mopajy Aa 06pasyjy caapikajHa, XuBaxHa u kpeaTusHa
noapyyja nyHa /byan W akTBHOCTU. MoceTouu xene u Bone Aa byay Aeo CBaKOAHEBHOT XNBOTa
/IOKaNHOr CTaHOBHULWITBA M fAa WUCKyce jeAuHCTBEHY aTtmocdepy y rpagy, Herosy aTpakTusHOCT,
JIOKANHU CTUA XMBOTa, YIO3Hajy Ce Ca KpeaTMBHWM NOTEHUMjanom 1 ocete aTmocdepy v noapy.ja
Koja cy nyHa xusoTa (Livable City environment).

MeHayMeHT FPaACcKor TYPU3Ma - AeCTUHALM]CKU MeHaLIMeHT

MeHaymeHT Typusma y Hosom Capy 6w Tpebano pa byae wHTerpanHu peo rpapcke
agMMHUCTpaLuMje KOju urpa Beoma BaXHy yaory Yy 6yayhem passojy Typuama. MCRycHU
npodecuoHanum v excneptv bu Tpebano aa byay opraHM3oBaHU Ha Takas HauuH Aa 3ajefHO paje
Ca CBUM peneBaHTHUM WHTepecHUm cybjexTuma Ha noCTU3ary OAPMKMBUX WU KOHKYPEHTHMX
TYPUCTUURNX pe3ynTaTta. Y TOM KOHTeKCTY, TpaHcdopmaumja nocrojehe Typuctuuke opraHusaumje
fpapa Hosor Capja u tbeHa uHTerpauuja n ysohere pasBojHe dyHKuMje Kpo3 dopmupatbe
JeCcTMHauMjcke MeHalMeHT opraHusauuje ce fofnyHo Hamehe Kao edMKACHO pelere y KPaTKom

POKY.
Npodecronanna nocseherocr - GpoKyc Ha passoj npoussoaa

Ha ocHoBy TpeHyTHe MoHyze AecTuHauyuje, tbeHWUX Lu/besa, K/by4HnX aTpakuuja v pecypca, Y
OAHOCY Ha un/bHa TPXRMWTa U Byayha TapreTpaHa TRXKULWTE, KOHCTAHTHO Ce MHOBMPa noptdonuno
npoussoga. Npunvkom ceake pesusnje noptdonmja NPoM3BOAa, HEONXOAHO je o4peanTH KibydHe
daxTope ycnexa, a passoj 6u Tpebano Aa KoHuMnupajy u roume A3 YyNpaB/bajy MCKYCHM
npodecuoHanym y Typusmy 1 eKcrnepty 3a nojesrHe npomssoge. Hajuewhe ce nHuunjanHun passoj
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peduHMLLE KPO3 CTPATELLKM U ONEPaTMBHN MapKETHHUIKM nAaH, Npy Yemy Ce onepaTuBHU NJaHOBY
n3pahyjy Kpajem csake roguHe 3a cnepehy, Ca jacHUM ONepaTMBHWUM LM/DEBUMA, TAKTUKAM3,
HyLeTMMa U MHAMKATOPMMA 38 Meperbe yCnewHOoCT! npeay3eTUX akTMBHOCTH.

Ba)XHOCT ayTEHTUYHUX U pPa3sHOBPCHUX NUCKyCTaBa

MeHalyMeHT rpajosa CTaaHo paay Ha MHOBUPatby aTpakuumjcke ocHose y ypbaHum 3oHama Koju cy
YCMEpEHU W Ha NOKasHO CTaHOBHMWTBO U Ha Typucte, @ Yy Uwby Kpeuparba ayTeHTUHHOr,
MHOBaTUBHOF M KpeaTMBHOr Ayxa rpasa. Ha Taj HauuH, rpafoBu npuBade TYpUCTe KOjW YXUBajy Y
ayTEHTUYHUM UCKYCTBMMA U MMajy NPUanKY Aay noTnyHoCTH ,ypoHe” y CKkpuBeHe gpary/be rpaja 1
erose wupe 3oHe. Kao OCHOBa, Hajyewhe ce Kopucrte geh nocrojehe 30He W 0bjeKTn Koju umajy
TYPUCTUYKO-YrOCTUTE/bCKY,  CMOPTCKO—pEKpeaTusHy, KYNTYpPHY WAM  NpUPOAHY  PECYpPCHO-
aTpaKkuMjcKy ocHoBy. Boay ce padyHa o UCTOPWU M TPAZUUNIY TPaja U HEroBux nojeAuHNX BenoBa,
Cca aKUueHTOM Ha MWHOBaTUBHY WMHTepnperTaumjy 1 ykbyumBarbe nocetunaua y npojekToBaHe
aKTUBHOCTU.

3a6aBHM NPOrPam M MHTEPAKTUBHA UHTepNpeTaumja

[lo6po ocmuwsbeHn nporpamu 3abase Cy yBeK NpaBn MarHeT 3a Typucre. Heonxo4HO je ynoxuTtu
TPYA M OKYNWTH KPEaTUBHY NOTEHLUMjan Kako 61 rpag, ysek 6uo 3abasaH 3a nocetuole U NoOCTao
K/bYYHW [1e0 TypUCTUUKe rnoHyae. MoHyaa mopa A3 6yAe jeAnHCTBEHA, MHOBATUBHA, aHraxyjyha u
MHTEPAKTMBHA, €A U3PAXKEHOM AUTUTASHOM KOMNOHEHTOM koja he 6uTn goAaTHO uckopuwheHa Aa
Y4BPCTY EMOLMOHANHY Be3y NoceTMIaLa ca rpafom 1 terosum aTpakyuujama.

JepMHCcTBEHA MOHYAA AecTHHauMje

[pamoBu M vHCTMTYUMje OAroBopHe 3a pa3soj U nNpomouunjy Typusma mopajy ga byay y cBakom
TPEeHYTKY CBECHU A3 je oA, CYWTWUHCKE BAXHOCTW yKnanare CTapor v HOBOT, TPAAMLUOHANHOT U
WHOBATUBHOT, NOHYAE KOja je 3aCHOBaHa Ha AYroroAullikb0j TPaguUMju 1 caBpemeHe KynType. Ha
Taj HauMH ce Kpeupa ambujeHT 3a cTULaHbe UCKYCTBA Koje je NpujeMuMBO HOBUM reHepauujama, a
rpagosu Tume Aobujajy Behy aTpakTMBHOCT U MHOBAaTUBHOCT cBOje NMOHYAE, UMULJA U UAEHTUTETA],
LWITO AOMPUHOCK KOHTUHYMPAHOM pacTy 6usHuca.

KOH3UCTEHTHO 30HUpatbe ¥ UCKYCTBEHO CTPYKTypUparbe Aenosa rpaaa

Mam/bMBO MAaHWpare W 30HMparbe rpaga omoryhasa Aa Aenosw Fpaja noctaHy npujatHyn 3a
GopaBak, fia Ce KPO3 tbux Nako kpehe v Aa ce 1aKo CNO3Hajy HWX0BE PasIuHnTOCTH 1 cneynduuHe
kapakTepuctuke. [leduHucarbe rpaAckuMx 30Ha, WM KnacTepa, NOAPasymesa AOAe/bUBARE
oppeheHe nepcnekTMBe CBaKOj 30HM: KYNTypHE, YMETHUYKE, MOAHE, WM 6uno Koje KpeaTuBHe,
ApyWTBEHe, AW eKOHOMCKe nepcnextuse. Ha oBaj HauyMH Ce noceTuoumma omoryhaBa nako
CHanaxkere y rpafdy y NoOTpasu 3a NojeAuHaYHuM MHTEPeCHUM Tadkama uau jeAMHCTBEHUM
NCKYCBMMA.

12.2 DOKYC Ha MHOBALM]E U MHTEPAKTUBHOCT ypHaHuXx [ecTuHaunja

MonuTuka Kojy Tpeba Aa cnposoje rpajcke BNacTh u AECTUHALMjCKe MEHAUMEHT opraHusaumje
1MMa 33 Uu/b NocTusare 60J/bux ycnosa u noseharbe aTpakTMBHOCTH, CTBapaibe yaobHujer xusota
3a rpahaHe u 6oraTija UCKYCTBa 3a CBE NOCETUOLE U TypucTe.
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3o0He MHoBauuja/KpeaTuBHe 30He

Mpapgosu umajy nocebHe NOAUTUKE yaarakba y NoApydja - 30He UHOBaLMja, ca MAEjOM MpPUBNAYEHa
KpeaTMBHMWX MHAYCTPUja, TEXHOJIOWKMX CTapT-anosa WM WMHKybaTopa, npoctopa 3a nabopaTopuje,
,3eneHe” u agpyre opurMHasHe MHUUMjaTHBE Koje je moryhe M3NoXUTKU U NPpOMOBUCATH Y jeaHOM
nnm Buwe (Hajuewhe NpeTxogHO 3anywTeHux) Aenosa rpaga. CaBpemeHu TYpUCTU UMajy noTpeby
pa opnase Ha 3abaBHa, KOCMONOJIMTCKAE MeCTa M Aa MNpoBOAE BpemMe Ca 3aHUM/BUBUM U
KpeaTMBHUM Jbyauma. 30HE WHOBaumja - KpeaTusBHu xaboBu cy Hajuewhe rycto opraHusosaHe,
newayke v BULMKAUCTMUKE 30HE Ca BEIMKMM NPOTOKOM Jbyau. Y 0BOM cnyyajy, ocehaj mecTa je Taj
KOjU OMKTUPa HauuH, 0ByxBaT U OUHAMMWKY KOHBep3uje HOBMX ypbaHUX 30Ha, HUXOBOT MOHOBHOT
pa3Boja U NOHOBHE aganTauuje. Y rpaloBUMa KOju pacTy, OBaKBe 30He (JUCTPUKTU) Ce NPUPOAHO
nojassyjy (138. NOID — Naturally Occuring innovation Districts), Aok ce y rpagosvuma nonyt Hosor
Capa 3axTeBa WHMLMjaTUBA M MEHAUMEHT rPaACKMX BAacTU KpO3 mepe T3B. ,pevHBeHumnje rpaga”,
O[HOCHO MaX/bWBOF NPOMMLbakba O 30Hama ypbaHe KoHBep3uje U HEHMM KopucTUMa (HOBM
nocnosu, pobap KBANUTET KUBOTA, UTA).

NHTepaKTBHM My3ejU - UHTEePNPETaTUBHU LEHTPK

NHTepaKTUBHM, MPAKTUYHU M KPEATUBHU MY3eju W MHTeprpeTaTuBHu LeHTpu Beh oapeheHo Bpeme
NOCTOje Kao NPOM3BO/A Ha BMCOKO] LieHn Kog, ofpeheHe rpyne nocetunaua u Typucra. NHTepakTeru
MY3€ju 1 HUXOBE NOCTaBKe Tepajy CBOje NoCeTUOoUe Aa MUCAE, Aa MCKYCE U a OCeTe Temy nocTaBke
Ha pasNMuYUTe HauuHe — Of MPas/berba CBOJEBPCHUX ,MUrpanuwTa”’ fo kombuHauumje uckycTBa ca
ANTUTanHWUM TexHonornjama. fNocTaBke Mory Aa ce Aosefy y Besy ca 6uno Kojom o Tema: XpaHa,
nuhe, MysuKa, YMETHOCT, HayKa, UTA. MHTepaKkTUBHM My3eju aHraxyjy cBoje noceTuoue y peasHom
MUBOTY — Y Buay ydewha y ekcnepumeHTMa, OTKpUhUMa, NPaKTUUHUM YMETHUYKMM NCKYCTBUMA,
M3rpasbOM apXMTEKTOHCKMX obenexja rpaga (kopuiwherbem cneuujanHux Kouaka, Aenoea, uTa),
ucTpaxusarsem oprosapajyher Hacneha Kpos ayano-BusyenHe enemeHTe nojauaHe CTBapHOCTY
(augmented reality). UHTepnpeTaTusHu UeHTpKU omoryhasajy noceTMounMma XuBo ynosHasare €a
HacTaHKkom ofpeheHux Npou3soaa M Kpeauuja, CTapum HaudMHUMa MPOMU3BOAtbE WU HAYUHOM
MBOTa CTAHOBHMKA Y CTapa BpemeHa.

CurypHocT cao6pahajHuua 1 NpoxoAHOCT (ROCTYNHOCT Newaymma)

3oHe 6e3 ayTomobuia y OKBUMPY KOjUX Ce AelaBa , KMBOT Ha ynuuu” nocTajy jefaH oA K/by4Hux
enemeHata w3rpagre UCKycTBa bopaBka y rpajosuma. Y KombuHaumMjm ca ayTeHTU4HOM
apxuTekTypom, gorahajuma, MPOW3BOAHOM U NPE3EHTOBAEM TPAAULMOHANHAX MPOMSBOAQ,
3ajefHoO ca caspemeHum kadeuma, PpectopaHuma, nPOCTOPUMA 3@ KYMOBUHY, 3eNCHUM
NOBPLWMHAaMa, NPOCTOPOM 3a 0aMOp 1 3abaBy, 0BM A€N0BM rPaja NocTajy 3oHe rae /byau Aonase
Aa ce onycTe, yxusajy u 6e3bpuxHo wetajy y cnoboaHo speme. JefaH of 6osbux npumepa je
CTOKXOAM, rpag, Koju je y NOTAYHOCTM A0CTYNaH M NPOXOAaH M 3a BOXHY BULMKIOM M 33 newavetbe
M He 33aBMCKM TOMMKO Of TPAHCAOPTa AUYHMM BO3MAMMA. Y NOjeaUHMM ynuuama je y noTnyHocCTu
3abparbeH NpomeT BO3WAMMa M PafoBu cse dewhe npuxsaTajy niaHose y Kojuma ce wwupe
newauke 30He u npase NPOCTOPU KO Cy MCK/by4MBO 3a newake (Walkable City). Ha Taj HauuH ce
ctBapa npoctop mehyco6HO noBe3aHMx YeTBPTM pPE3ePBUCAHMX CaMO 3a TNewake, Ca JIakum
NPenackom U3 jegHe y ApYry UCKYCTBEHY 30HY.

72




MPOFPAM PA3BOJA TYPU3MA MPAJA HOBOT CAJIA 3A NEPVON, 2018-2022. rOAVHE

ledpTH NpeBo3

BenMku FPajoBU M TYPUCTUUKM  LIEHTPU  HEeCTO npumerbyjy cybseHuuMoHMCarbE  MOXEBHOT
noHawarba, npe ceera Kog, rpahaHa, y KOHTeKCTY kopuwherba nHGPaCTPyKType Npesosay rpaay. Ha
npumep, CuHranyp obesbehyje becnnataH npeso3 rpafjaHuma Koju Ha nocao nay paHwje Hero WTo
je To yobuuajeHo 1 Ha Taj HauuH pactepehyje rpaacky UHOPACTPYKTYPY, unHehu je gocTynHom v
nocetnouuma. Ca acnekTa passoja Typusma y rpasy, cybBeHUMOHUCAbE U yBohere MHOBATUBHMX
npeBo3HUX CpeAcTaBa (M3HAjM/bUBAIE ENEKTPUHHNX 6uuMKana, enekTPUYHMUX so3una), 3ajeaHo ca
ysoherbem rpajckux KapTuua, BWLIEAHEBHUX KapaTa 3a NpeBO3 WAU CAWYHMX WMHULMjaTUBa
Kpeupajy YyrogHy cpeamHy u 3a Typucte 1 3a rpahaHe. KoMBUHOBarbEM PasNUUUTUX MOJANUTETA
TpaHcnopTa, y3 Aobap nporpam pasBoja Npoussoja (NpoHanaxerbe Tavaka WHTEpecoBakba) MOXe
VYMHWTY KpeTatbe No rpajy jeAHUM 3aHUM/LUBAM WCKyCTBOM M OTBapa MoryhHocT 3a T3B.
rejmudmkaumjy (npassberbe cBojeBpCHe Urpe 3a rpahaHe v noceTMoue €a pasNunTUM L/bEBUMA,
cakyn/barbem 60f08Ba, uTa). [obpo pa3sujeH, NameTaH ¥ [OCTYN3H CUCTEM mobunHocT y rpagy
omoryhaBa nako npoHanaxketbe K/by4HUX aTpaKkuMja, Tayaka MHTepecoBatba U HaBurayujy Kpos

rpag.
MorteHyujan cuiacka Ha pexky (Riverfront)

fpasoBy KOjU UMajy M3/1a3aK Ha pery 4ecTo 3abopas/bajy A3 KOpUCTE 0B3j W3Y3eTHO BaXaH
noTeHuMjan. JefaH oA K/by4HUX TpeHAOBA je MOHOBHO OTKpPUBarbe W CTaB/batbe Y ynotpeby
noTeHUMjana Koju NOCTOjM Yy NPOCTOPUMA Y3 PEKE. W3rpagrbom notpebre MHGPacTpyKTYpe {nyTesa,
nelaykmnx M BULMKAUCTULKMX CTa3a U NoBe3aHe Mpexe OTBOPEHUX U1 3e/1eHUX NoBPLUMHA) oTBapajy
ce HOBE MCKYCTBEHE 30HE 33 Y)XUBarbe 3a N0KaNHO rpahaHcTBO U 3a TypucTe. 30He y3 PeKy 4ecto
nocrajy FnasHa noApydja 3a OTNOYUbaRbe HOBOT, OAPXKMBOT U KpeaTMBHOI pa3Boja rpaaa, y Kojuma
ce Kpuje BeauKu NOTEHLMjan U 3a Typusam, anu npe ceera 3a rniosehare KBanuTeTa XXUBOTA /byaAHN
Koju y rpagy *wuse. Ocum TOra, peke ce mory KOPWUCTUTM Kao €0 pasBoja APYrux TYPUCTUHKUX
npoun3BoAa: KPYKHUX Typa (TypuHra), cnopToBa Ha BOAM 1 Kopuwhera HOBUX, OLPKUBUX BUA0BR
TpaHcnopTa Koju 4ecto u camm nocrajy aTpakuuje 3a cebe. Ha 1aj HauuH ce peBuTanusyje ogHoOC
nsmehy rpaga v peke n uctuye BaXXHOCT U MYNTUOYHKUMOHANHOCT kopuwhera peka u npuobasmba.

O6HOB/bEHU NPOCTOPU/30HE

Y mMHOFMM rpagosuma, na v y Hosom Cagy, noctoju Bennku Bpoj HanywTeHUX npocTopa Koju ¢y
HeKkaga npunaganu MHAOYCTPUICKUM TUraHTuma u Yy Kojuma cy 6una cmeluTeHa MHAYCTpUjCKa
nocrpojerba. TO Cy NPoCTOPU KOju ¢y Hajuewhe nNpa3sHu 1 Koju ce He KopwcTe. [oHOoBHA ynotpeba u
FbUXOBO pemogenuparbe y Lu/by onpemarsa 3a kKopuwherwe y passmuyuTe HameHe Aosofe A0
peBUTanu3aumje YNTaBuX rpajcKknx HeTBpTu U Kpeupajy HOBa MCKYCTBa M atpakuuje 3a rpahaxe,
noceTMOLLE W TYPUCTE KOju fonase y rpaga.

Noctoje 6pojHK nNpumepy npeTBaparba CTapuX eneKkTpaHa y eKcknysusHe HohHe knybose, uan
npocTope 3a OpraHu3auujy YMeTHUYKWX u3nombu mnu neppopmance. MNoctoju n moryhHoct
npeTBaparba HanyWTEHWX 3rpaja y KoHuepaTHe ABOpaHe v kopuwhere Manux rpaackux
aepOApOMa Kao BeNMKUX OTBOPEHMX 30Ha, KOjU Ce MOFy NpeTBopuTH y NapkoBe 3a OKyN/batbe U
opranusaumjy pasamuutux gorahaja (Hnp. koHuepte dunxapMmoHuie VAW MIAAMX My3uyapa K3
my3nukmMx wrona us Hosor Caga). Kopuctu of Tpanchopmaymje OBMX BENMKUX NPoCTopa Yy Hose
xaboBe MHOBaLMja U KPeaTMBHOCTM Kao U HbUXOBA MOAYNApHa U HenpeaBnauBa HameHa creapajy
BeNMKy NpUBAa4yHy Moh 1 3a CTaHOBHUKE 1 33 TypuCTe, CTpaHLe Koje gonase y rpag, ca yBeK HoBUM
aTpaKuMjama u ayTEHTUUYHUM UCKYCTBOM.
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C ppyre cTpaHe, NoOjeAMHM Hace/beHW AeN0BM rpaja, Koju Cy cadysanu Ayx BpemeHa, ce
peBuTanu3yjy pagm odyBarba ayTEeHTMYHOCTM. Ha 0Baj HauuH ce nobosbluaBa KBanUTET KUBOTA
CTAHOBHMKA TUX Noapyyja, ann ce Ta NoApy4vja UCTOBPEMEHO NPETBapajy y CBOjeBCHE aTpakuuje 33
OHe CermeHTe TYPMCTa KOju TpaKe TakBY ayTeHTUYHOCT U [0XKMBJ/bAj JIOKASIHOI AyXa Yy OBaKBUM
fpaAcKMMm 3ajeHuLLaMa.

AHanu3a kbyuHmx daxkTopa ycnexa ypbaHux pecTuHauuja Kao U AepUHMCEHE NOAUTUKE U
MHCTPYMeHTK Koje Tpeba fa cnpoBoay rpafcKe BAACTU U AeCTUHALMjCKe MEHALMEHT opraHu1sauuje,
y KoMBUHauuju ca TpeHyTHUM CTarbem passoja Typusma Hosor Caga, mocnyXunu cy Kao 3HadajaH
OKBUP Y aedbuHmncary LM/beBa AKLMOHOM NAaHa passoja Typusma paga Koju cy gatm y HacTaBky
AOKYMEHTA.

12.3 MpuopuTeTHYU TypmncTuuku npounssoam Hosor Caga

MopTdonno TypucTnukux npoussoga Hosor Capia ce 3acHuBa Ha NPeTX04HO yTBpheHoj pecypcHo-
aTPaKLMjCKOj OCHOBM (NPMPOLAHUM 1 CTBOPEHUM peCcypeMma), Kao v Ha gocag, usrpaheHom nmuuy
Mpaga. [lobujarbe cratyca EBponcke mpecToHMue KynType u EBponcke npectoHule mnagux y
Be/MKOj mepyu onpeaesbyje npeactojehn GoKyc y pa3sojy Typuctuukmux npoussosa Hosor Caga v
Kpeuparba cneyudryHOr M1UKca fOXMUBIbaja koju he ce HyaUTH TypucTUma.

Ha Heku HauMH, TO je CBOjeBPCHO NoOCTaB/bakbe NO30PHULLE Ha Kojoj he cBako og nocetunaua mohiun
fa usabepe ynory Koja je 3a wera ogrosapajyha u npenyctu ce [OXUWB/bajUMa M CBEYKYNHOM
ucKycTBy Koje omoryhasa ambujenT Fpaga Hosor Caga.

WUmajyhu y suay npeTtxogHo nobpojaHe pecypce Ha Kojuma Hosu Cag Temesou CBOjy TYPUCTUYUKY
noHyAy, Feros pacTyhy MMUY Y LWMPem KOHTEKCTY 1 NpusHama Koja [06uja Ha eBPONCKOM HiBOY,
Kao M K/byudHe gecTuHauwmjcke aTpubyTe Koju onpepesbyjy Kpewparbe [OXMB/bAja 33 TypucTe,
npeaioXKeHn CKyn TypucTuikmux nponssoga Hosor Capa je cnepehu:

1. MICE - nocnhosHu gorahajy 1 Noc/A0BHa NyTOBatba;

BMHO ¥ racTpOHOMMU}3;
Pekpeauuja y npupoau.

2. [Jorahaju un kyntypa;

3. City Break (kpaTku rpagcku ogmopu);
4. TypwuHr;

5. Epyxauwmja;

6. HayTtuka;

7.

3.

K/byuHu npousBogM — HOCUOLM TYPUCTUUKE NOHYAe

HCeHTYBY, KOH e peHLY
Oonuc nPOU3BOAA
NocnosHo nyrosarbe n MICE ce mory fiednHUCaTH Kao NyTOBat:a MOTUBUCAHA NPOPECUOHAAHUM U
NOCNOBHMM Pa3/io3MMa, KOjW YK/by4yjy aKTMBHOCTM Kao WTO Cy pelwasarbe npobnema, 3anataka,
eflyKauwmje u/uav npucycTsosarse oagpeherum norahajuma. flytosarba mory 6uth nngusuayanHa unu
opranusoBaxa/rpynHa. poceyHo Bpeme 3aApiasarbe je 4Be A0 Tpu Hohw.

Mpouersyje ce aa je y EBpoNM roToBO CBAKO APYro NYTOBakbe MOTUBUCAHO NMOCAOBHAM pasnosuma u
NPUCYCTBOBakbY HA PasMUMTIM CACcTaHLIMMA, KOHFPECKMA, U CajMoBUMa.

CTpaHy NoHyAe YMHE KORrpecHW 6upou, NPOGecoHanHn opraHu3aTopy KoHrpeca (PCO), pectnHaumjcke
MeHaumeHT komnannje {DMC), KORTpecHu NpeCTepY, XOTeAY €2 KOHIDeCHUM KanauuTeTumMa 1 ocTanm
noHyhaun (Kao wTo je AB onpema, KETePUHT W c).

CBaku espo Kkoju notpown MICE rocT reHepuwe A0AaTHUX 8 no 12 espa. HMBO N10jaNHOCTYU rOCTHY
MOTMBUCAHMX OBYUM OBIMKOM NYTOBakba je penaTMeHO BUCOK, Na ce yecTo Bpahajy y 4ectuHaymjy Ha oamop.
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fIPOFPAM PA3BOJA TYPU3MA FPALA HOBOT CANA 3A MEPUOA, 2018-2022. rTOAUHE

Pa3B0j 0BOr NPOM3BOAE VM BEOM3 CHaXaH yTULaj Ha Pa3Boj AOAATHYX TYPUCTAHKNX U TProBa4ykux
cafpaja v AUPEKTHO CTUMmyanwe pa380j APYrux TYpUCTAYRNX NPOU3BOAA Y pecTvHaumju. Y rnasHe
MOTUEBE NOCNOBHMX NyTOBama Hajuewhe ce ybpajajy: npoAajHe akTU BHOCTH, TPEHWUH3H, obpa3osatbe,
KOPMOPaTUBHM CACTaHLMK, npeseHTauMje 1 NaHcMparbe HOBUX NPOU3BOAA U YCAYFa, CEPBUCHE 3KTUBHOCTU.

Ce30HaNHOCT NPOM3BOAA j& penaTMBHO 61ara, Ca M3PAKEHOM aKTh gHotwhy TOKOM Maja U jyHa, OAHOCHO
centembpa 1 0 KTO6pa, AOK je aKTMBHOCT NOC/I0BHO MOTUBUCAHNX nyToBarba ciaba TOKOM ce3oHe
rOAMWILUX OAMOpPa (HapOUMTO 3a Bpeme NeTHbe CE30HE O mopa).

oBAnUM NPOU3BOJA

s CacTaHuM — jeAHOAHEBHW NV BUWEAHEBHW, OPraHn3oBaHn Hajuewhe Ha ad hoc npuHLMNY 33
pelaBarbe KOHKPETHUX 13a30Ba N npobnema, u Luba Ta4HO oapeheH 6poj yHecHuKa;
nporpamu 06pa3oBarba 1 TPeHUHI3,

s UWHCEeHTWBYM — 06AMK HarpahuBarba 3aN0CNeHMX 38 NOCTN3ake 33AaTHX LK/bEeBa;

e  KoHrpecy v KOHdepeHLmje — peAoBHA porahaj GoKycmpaH Ha Ta4Ho opapeheHy obnact unm
Temy, Koju NpuBayn aHauajax 6poj ;byau;

e W3nowbe u KopnopaTtusHu gorahaju — nNpoMoLMje HOBUX NPOU3BO/A, NOCNOBHU cajmosy,
pasauduTe Npocnase, nTa;

» MpesenTauuje, NpoAaja, KYNOBUHA, UHCTaNUPatbe ONpeme, cepsuc;

o  KoHcantuHr;

e YyecTBOBarbe y NpodecMoHanHoM U Apyrom o6pasosatby — CTPYHHO ocnocobsvasarbe
nNpodecMoHanHo ycaBpliaBarbe;

CAZPHAIN U YCNYTE — K/bYYHU ®AKTOPU YCNEXA

e  A[EKBaTHW KOHIPECHW NMPOCTOPU U NPOCTOPY 33 CaCTaHKE;

e KBanuTeTaH XOTENCKM CMELTaj, KOMIeMeHTapaH ca KOHrpecHoM uHdPacTpyKTYpom (xoTenm 4*
u 5*);

e  ABMO M APYMCKA AOCTYNHOCT Y OAHOCY Ha JIOKaNHO U mehyHapoAHO TPKULITE;

e ]aKa floKaniHa noaptuka;

o ToceBan MHTEpHET CajT npunarofeH Npoaaju u nnaHepuma porahaja;

e JloKanHu TpaHCNopT;

e Beoma je BaxkaH UMWY U AndepeHUMpPaHoCT NoOHYAg, HoraTcTBO CafpiKaja, BaHNaHCUOHCKA
foHyAa, 3ab6aBHK caapXKaju U KyNTypHNU pecypcy.

ENEMEHTU ANDEPEHLIUPAHA
e Hoswu Caa uma seoma nobap caobpahajHn NONOKa] U AOCTYNHOCT;
e NocTojehu kanaunTetu u aorahaju Koju ce OpraHu3yjy y OKsupy nporpama HoBocaackor cajma;
e KoHrpecwu.
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NPOrPAM PA3BOJA TYPU3SMA IPAJA HOBOI CAJA 3A NEPKUOA 2018-2022. TOAUNHE

OTABAIN U KYNTTYPA
Oonuc NPOMU3BOOA
Dorahaju v KynTypa npeacTas/bajy M3y3eTHO BawaH CerMEeHT TPXKUILHOP HacTyna Hajseher 6poja
npodecroHanHo BofheHux gectuHaumja y Typuamy. OBaKae BUA TYPUCTUYKOT NPoOU3BoAa Aaje NyTHUUUMa
OOAAaTaH MNM UCK/bYYMB DA3fior O4J1acka y Heky AecTuHaumjy. Ynpaso pgorahaju mory 6utn npecygnu
GaKTOp NPUAMKOM IOHOLW eHba OANYKE O OAIACKY Ha HEKY AeCTMHAUM]Y.

Y cknagy ca Benukum moryhHoctuma aundepeHumjaunje Ha OCHOBY oapaHux porahaja, ¢pectusana v
KYNTYPHUX aTpakuuja, nocToju moryhHocT yTuuaja Ha nosehasarbe cTone NoHOB/beHMX NoceTa. 3HavajaH je
M yTMUaj Ha yield MEHAYMEHT Kao M y nornesy mapKeTURILKOT ebexTa oapxKasatba pasHux gorahaja uume
ce yTvde Ha MMUL AecTuHauMje Kako Ha aomahem, Tako U Ha UM/baHUM MHOCTPAHUM TPXUWTUMAE — KPO3
MNP, YnaHKe 1 U3BeLITaje y Creunjanu3oBaHm 4aconnucmma n MHTEPHET NopTanmma.

Jorahaju cy KOHTUHYMPaHE aKTMBHOCTU Koje ce yrnaBHOM aorahajy jeaHoM roguiutee, a Koje npomosuuly
Typu3am ogpeheHe fecTUHauuMje nyTem ayTOHOMHE NpuBnayHe cHare camor gorafaja, ann v noacTuuy
FOCTe Ha [OMPEKTHO YYECTBOBaHE U YK/bYYEHOCT OA (ase MHUUMWjanHe KoHuenTyanusaumje — nocebHo
BaXKHO Y AaHallm0j AUruTanHoj epu (Hnp. subep-rpyna Eraut decTusana Ha gaH nucarba ose CTyAuje uma
1,4 MWNMOHa ydecHMKa), Ao dasa came peanusaumje gorahaja M KacHuje pednexcuje Ha cam aorahaj
(Hajuewhe Npexo APYWTBEHU X MpeKa).

[Oorahaju, aa 61 nocTanu Aeo TYPUCTUUKE NOHYAE HeKe AecTuHauuje, Mopajy Aa NpuBnade yHecHuKe unu
nocmatpade Koju HMCy [eo nokanHe 3ajegHuue. Jorahaju mumajy HeobuuHO jak yTuuaj Ha Kpeupame
UMMya O gecTuHaumju. Hagasbe, CBE pasBujeHe TYPUCTUYKE AeCTUHauuje UHTEH3MBHO pajde Ha Kpenpary
LENOTOAUWIET Kaneraapa pasnmuuTux gorahaja Kako 6u CBOjy MOHyAY Y4MHMUAE WITO aTPAaKTUBHUIOM U Y
CBUM OCTa/MM Mmeceuuma y roauHu. [orahaj 3a Typucte npeactasba obuyHo tpehe wam ueTspro
nyToBarbe y roiMHY 1 Tpaje, y NPoCeKy, O/ jeAHOT A0 Tpit AaHa.

K/sydHW enemenT oBor npoussoga 3a Hosu Cap je, npe csux, Eraut dectuBan, Koju u Aabe mma
HajBaxHUjy ynory y mehyHapoaHom npe/ctassbarby Hosor Cafa Kao AecTuHaluvje, ann 1 Apyrv decTusanm
M CBEYAHOCTU, Koje M JaHac Mmajy BaxkKHy ynory y npeactas/barby Hosor Cafia TYpUCTUHKOM TRKUWTY Uy
Kpeuparby MMuya gectuHaumje.

Takohje, TYPUCTHUKM NPOMU3BOA KYATYpe NPeAcTaB/ba XeTEPOreHn CKyn KOju yKbydyje Hacnehe (nocete
Ky/ITYPHO-UCTOPMJCKMM CNOMEHWLLMMA M aTpakupjama), a roctv Cy yrnaBHOM MOTUBUCAHM NOTParom 3a
fanekom npownowhy KOjy ce 4ecto pomaHTM3yjy y mHTepnpertauuju. C apyre cTpaHe, Ty Cy NyToBarba
MOTMBWCAHA YNO3HaBatbeM CaBpemMeHe KYNTypHe NpOoJyKUuje - My3udKa, CLEHCKa, IMKOBHA YMETHOCT. Ha
Kpajy, y OKBUpPY OBOT MPOM3BOAa CY NYTOBatba MOTUBMCEHA NPUCYCTBOBAtbEM porahajuma (decrusany,
KOHLLepTH, usnoxbe, uepemoHuje, uta).

GoKyC npou3soga Moxe 6uTM pasauumt: oa mnahe nonynauuje cneunduuHWX 3axTeBa CBe A0
neHsnoHepa ca NocebHMM YKYCMMa OKO BPCTE U Tpajakba.

3a ycnelwHy umnnemeHTauuwjy, noTpeBHO je CHaXHO [AecTMHaUuMjCKO ynpas/batbe Koje 6u morno
buHaHCHjckM 1 ogrosapajyhum Kanauyuretuma (/bYOCKMM M cMewTajHUM) Aa noApKKM passoj oBaksor
npousBoaa.

Behum dokycmparbem Ha KynTypy M gorahaje KynaType, npuBnauu ce Apyraduuju TMn TypucTa, Hajuewhe
ocobe ca BUMWUM/BUCOKMM HMBOOM 0Bpa30oBara M M3HaLNPOCEYHUM NpuMarbuma. Tume ce 3HauajHo
MOXKE yTMUATW Ha yield MeHayMeHT AecTMHaumje Ha H1BOY NOCeTUOoUa.

Mpouetbyje ce Kako y CBETY FOAUWHE BULIE AECETMHE MUAWOHA JbyAU NyTyje pafyu y4ecTBOBakba Ha
MY3UUKUM WAN KynTypHum decTusanuma. Mocetmoun gorahaja obuuno usasajajy cpeacTsa 3a cse wra je
nosesaHo ca gorahajem, Tako Aa Ce NOCTUXE 3HadyajaH NO3UTMBAEH YTULLA] HA YrOCTUTE/bCTBO, TRFOBUHY U
ocTane ca Typu3MoMm NnoBe3aHe AeNaTHoCTy.

OBNULK NPOU3BOJA
e Mysuyku dozahaju (E2aum, hecrnusanu, KoHyepmu, makmuydersa, uma);
e Kynmypuu doz2ahaju (y 8e3u ca KyamypHo—ucmopujckum Hacaehem/objekmuma, mpaduyujom
MYAMUKYAMyp aAHOCMU, UHMeppemayuja kynmypHo—ucmopujckoz Hacneha/o6unacyu
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Ky/amypHO — UCMOPUJCKUX ampaxyuja);
e [loceme my3ejuma, usnoxbama, MO30PUWIMUMO;
e Cnopmcku do2ahaju;
e [oduwrbuue, npocnase, u ca;
e [locebHa uHMepecosarsa (2CMPOHOMUJA, CAUKGPCMSO, ymemHocm...).

[orahaju ce knacudumkyjy 1 npema Beu4uHu (6pojy noceTunatta), npema HaMmeHn (3abaBHy, eayKaTUBHM),
npema Tpajarby (jeAHOAHEBHM, BULIEAHEBHN, CeAMUYHU) U APYTUM KpUTEpujymuma.

CALPKAIN N YCNYIE — K/bYYHU GAKTOPU YCNEXA
Motpe6Ha MHbPaCTPyKTYypa 3a 08aj NPOU3BOA je BEOMAa 3aXTeBHA U 3aBUCK O4 obnuka poraharwa, anu ce
MOXKe KnacudvkosaTty Ha cnenehn HaunH:

e [ocTynHocT mecta gorafhaja — aBMoHCKa pocrynHoct/noseharse 6poja AeCTUHaLMja NoBe3aHunx
[AVPeKTHUM neTOBMMa Y OHOCY Ha Hajbausku aepogpom (,Hukona Tecna”) v gobpa nyTHa
noBe3aHoCT;

e  On-line u wramnaHe AocTynHe nndopmauuje —annvkaumje, bpowype, BOAUUMK;

e Pa3HONVKa KOMMMEMeHTapHa NoHyAa — kapTa gorahaja ycknahena ca Ce30HOM OCTanUX
nponseoaa (usberasarbe koHbNuKaTa);

e (CucTtem O3Ha4aBatba;

e  PasanuuTe akTUBHOCTW Y CKnony Aorahaja;

e MoryhHOCT KyNnOBUHE JOKA/SIHNX CY BEHUPE;

e  OcurypaHu NpOCTOPU 33 NapKkupare;

e KsasuTeTaH cmewTaj y 6AusvHM mecTa ogpasara gorahaja (xoTenu, xocTenn, NpuBaTHM
CMellTaj, KamnoBsw);

e MOry4HOCT OAAACKa Y KYNOBUMHY (TPXHW ueHTpn);

e PectopaHu, baposy;

e Pa3HOBPCHa racCTPOHOMCKa NMOHY/a Ca IOKaNHUM CMeLjanuTeTma;

e  Ypehenu npunasu n nxtepnpeTaumja Haj3HauajHMjMX aTpakumja.

ENEMEHTU AUPEPEHLUMNPADA

e dectusanu: Eraut, CrepujuHo nosopje, Tambypuua pect, Hosocaacke Mysutike CBEYAHOCTH;
o CnopTcKa Takmu4erba;
o  KoHuepTtu.
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NPOTrPAM PA3BOJA TYPUSMA TPAOA HOBOT CALA 3A NEPUOA 2018-2022. FfO4UNHE

TypUCTUUKK NPOU3BOAM 33 Pa3BOj Yy Cpearbem POKy

KPATKM (TPALICKM) OAMOP

onnc NPOU3BOJA

KpaTku 0gmMop ce geduHulle Kao nyToBake Koje Hajuelwhe obyxsaTa 2 unu 3 Hoherba y Ly 6p3or Hera og,
cBakoaHeBuLe. Mpouetbyje ce Kako roaunwbe suwe on 40 munnoHa EBponsbaHa nyTtyje ycnep kopuwhersa
HeKor o4, 0bauKa KpaTkor ogmopa. HajsactynsbeHuju obank kpatkor ogmopa je 138. City break (npeko 20
muanoHa EsponsbaHa rogmiu rse).
[NaBHe WHCTUTYyLUMje NOApWKe pa3Bojy OBOr NpousBoAa Yy AecTMHauujama Ccy: rpajcke, OfITUHCKe,
noKpajuHcKe BnacTu, jasHa npegyseha n DMO/DMC.
BonymeH nponsBoaa je npouereH Ha suwe og 7 muanjapan espa. NpoceyHn mMspaum OBaKsor nNyToBarba
usHoce og 300 po 600 eBpa, AOK ce AHEBHAa NOTpowra Kpehe oko 200 espa. TypucTy KOPUCHULM OBOT
npou3BoAa AOMUHAHTHO oaceaajy y xotenuma (38% Bucokor paHra, 26% y cpearber panra u 18% y byuert
X0Tennuma).
Moae/eHO Npema MOTMBMMA NYTOBaka, Pa3NnKyjemo ABa 0CHOBHa npoduaa TypucTa:

= TypuCTu KOjuma je OCHOBHY MOTUB Ky/iTypa
TyprcT NOACTAKHYTH Ha OA4/1a3aK Ha nyToBakbe ycnen 0BOr moTuea cy BehuHom naposu mamehy 40 u 60
roguHa ctapocTtu. To Cy yrnasHOM nopoauue rae pPoauTesby uay Ha nytosare 6e3 geue (ogpacna aeua), a
Mmajy ymepeHe A0 BUCOKE Npuxoae y oksupy aomahuHcrea. BehmnHom xuse y ypbaHum nogpydjuma.

=  TypWuCTH KOjUM3 je OCHOBHM MOTUB 0AMOP
TypuCTH KOjU oanase Ha Kpatku ogmop cy sehuHom mnahu naposu, rpyne npujatessa, uam nopoamue 6e3
peue. OHu cy cpeArbe A0 BUCOKO 06pa3o8aHu, ann cnajajy y cpesru paspes notpowse. Tpaxe 3abasy
YIKUTAK Y MMBOTY. Bulle Cy aKTUBHKU HEro NpeTxof4Hu npodun Typucra.
O6e rpyne sBehuHOM pe3epBMILy OBaKas TUN OAMOpa NyTem uHTepHeTa (65%), a areHuwja npefcras/ba
apyru u3bop (20%). OsaKas THIN NPON3BOAA je aKTyelaH NPeKo BUKEHA3, NPOAYKEHWUX BUKeHAa, NPa3HUKa U
CMYHO.
Y NuTatby je M3Yy3eTHO KOHKYPEHTHO TPXWIWTE, MOceBHO y eBPOMNCKUM OKBUPUMA, jep KOHKYypeHuujy
npeAcTaB/bajy rNasHW eBPONCKW rpafoBu — JIOHAOH, Tlapus, beu, Amcreppam, bepawd, Pum, Mpar,
Byaumneuita, anm U 4pyry rpaackuy LLEeHTpY, Kao wTo cy bapcenoHa, Kpakos, Munaro, Canubypr, lpau, uta,.
FNaBHM MOTMBY OANACKa Ha KpaTKM rPafCKM OAMOp Cy Ky/ATypa, KynosuHa, HOhHM kMBOT, porahajm,
uctopujcko Hacnehe, KombuHaumja ca NoC/IOBHUM MOTMBIUMA, UTA. O u3y3eTHe BaXKHOCTH je YntbeHuua Aa
0Baj NPOM3BOL HEMA M3PAXKEH Ce30HaNHN KapaKTep, anu je BeoMa eNacTuyaH y 0O4HOCY Ha LieHy 1 NoHyAy Y
AecTUHauuju.

OBIMUM NPON3BOJA

OBaj npoussoa MMa ABa NOACKYNa Ha OCHOBY MOTUBA NYTOBatbLa:
1. Y dOKycy KyATypoOM MOTMBMCAHOr KpaTKOr rPajcKor oamopa Cy: apxeosnoruja, apxuTexTypa,
My3eju, Nno30pULLITE, KOHUEPTK, KYATYPHO Hacnehe v canyHo.
2. OamopuLLIHKM KPaTKY rPaacKu oamMop y cBoj GOKyC CTaesba: rpaacky aTmocdepy, Ayx AecTuHauuje,
pa3He aKTMBHOCTM Kao LUTO Cy KyroBWHa, racTpoHOMMja, TenecHa U AyWeBHA YKuBara, HOhHW
YMBOT U C/IMYHO.

CAAPXAIV U YCNIYTE — K/bYHHU ®AKTOPU YCIIEXA

MoTpebHa nHbpacTpyKTypa:

e KBanUTETHU XOTE/ICKU CMeWTaj;

e MoryhHOCT KyNnoBuHe (TProBayke yauLe W KBapToBsw);

e Cao6bpahajHa aoctynHocT — 6p3a, epukacHa u yaobHa — NMPBEHCTBEHO aBMO-MHUjA UK
ayTonyresa;

e  MHOWTBO cagprKaja 3a 3abasy, pasoHoay, pasriesatbe;

e JacaH, nHbopmaTMBaH, caapajaH U NpMBNaYaH UHTEpHET cajpaj — Kpo3 seb-cajT uim
npunarohery mobunHy anamkaumjy;

e [lo6po opraHv3oBaHa mMpexa rpafcKor, nokanHor caobpahaja.

Ocum Tora, noTpebHo je umatv y Buay u cneaehe butHe ogpeaxnue:
e TlopacT BaXXHOCTM MHTEpHETa Kao n3Bopa MHPOpMaLuja, KpeaTopa MUW/berba 1 MMnya Te
cpeacTBa pesepsucarba 0gH. bykuparea;
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e TpeHp CamoCTaNtHOT OpPraHn308arba nyToBara — KpeupaTtu anaukaumje w ogrosapajyhy UT
fOAPLIKY 32 MOAY/JapHO OpraHW3oBare WCKYCTBa fopaBka y [AecTvHauuju 3a Bpeme
Tpajarba KpaTKOr rPajackor 0OAMODa;

o  VCUTHbaBarbe roaulliber OAMOpa Ha BUle KPaTKux OAMOPa — Bulue pasnuNUTHX MaKeTa 3a
NOHOB/bEHE NOJIacKe;

e CTanHo vHOBUpare noHyae vmajyhu y snay notpeby 3a A0OXWUB/bAjMM3 HOBE KYITYPE,
[yxa fecTuHalmje 1 ayTeHTUYHOCTH Kpaja;

e Ba)Ha racTPOHOMMja Kao eNeMEHT NOAPIIKe W Mpyxarba A0A3THE BPeAHOCTH bopaska y
[ecTnHauuin;

e  3axTesu 3a CBE BMLIMM HUBOOM KBAJIMTETa CMELITAja, NPeBO3a, YCAYra 1 aKTUBHOCTH;

e [lopaTHe aKTMBHOCTM NPEACTaB/bajy HYMaH YC/M0B KBAaUTETHOT KpaTKkor opmopa jep
oborahyjy BopaBak C HOBUM W pPasanunTIm [OMMBBAjMMa — KombuHauuja ca Apyrum
npowssoguma (porahaju, KynTypa, eflyKaupja, KpyxHe Type, bopasak Ha peuy, uta).

ENEMEHTY ANGEPEHUNPALA

e BukengyHosom Caay;
e [oxusmaj ctapor Hosor Caaa;
e letposapaauH u Noarpahe.
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NPOMPAM PA3BOJA TYPU3MA TPAOA HOBOI CALA 3A IEPUO[, 2018-2022. TOAWHE

CTYPMHE

onnc NPOU3BOJA

TypuHr cnaja y HajcTapuje KoHuenTe nytosarba. OH ce geduHuLIe Kao KpeTake No NPoCTopy Ca yubem
OTKpMBarba W ynosHasarba Beher 6poja TypuMCcTMYKKUX aTpakumja Hekor npocTopa. Hajuewhe cey
JecTuHaumjy aonasu ayrobycom, ayTomobuaom unu aBUOHOM, Kafia ce 3anoumrbe ogrosapajyha mema
Type.

TYPUHI-NYTHMK je penaTMBHO aKTMBAH TYPUCTa KOjU BOAM fa OTKPUBa HOBe NpocTope, nocehyje Hose
aTpakLuje v 4ecTMHaumje y Kojuma npeTxoaHo Huje 61o. buTaH je MOMEHaAT KpeTatba 1 He npeayro
3agpasarbe M 6opasak y jeHOj AecTUHaumju.

Npoce4Hn TypucTa uma 45 rogunHa (oa 25 Ao 75), cpedrber je A0 BUCOKOT APYWTBEHOr CTaTyca 1 ca
CpearuMm A0 BUCOKMM NPUMatbUMma Y OKsupy gomahuHcTea.

Mnagu u nopoauLe suwe 61pajy CamoCTanHW TYPUHT, AOK 04pacAu u ceHmopu npedepupajy rpynHu
TYPUHF.

Y EBpon# ce roaylbe peanmsyje HewTo Bullie o4 43 muanoHa mehyHapoaHUX TYPUHT-NYTOBak:a, WTO YNHK
15-20% CcBMX OAMOPMWIIHMX NyTOBarba. [lpouetbeHu Bonymen npomssona je 50 mwuavjapan espa, ¢
MpoOCe4YHOM NOTPOLWIFLOM Ha NyTOBaky (yKbydyjyhu CmewTaj, xpaHy, Npesos, NU4Hy NOTPOLWHbY) U3HOCU
1.100 go 1.400 espa y npoceKyU’ZB'zg.

Mpeko 70% TypuHT NyTHWKa 06aB/bajy pesepBauujy Npe NovYeTka nyToBaka, U T0 HajBuLIE NyTem UHTepHeTa
MW TYPUCTUUKE areHuyje. Buwe of ABe TpehuHe T3B. TYPUHT NYTHMKA KOPUCTY XOTE/ICKK CMELLTa) — 1 TO 3%,
4%y 5*,

OBMMUN NPOU3BOJA

Npowussoa TYPUHT ce genn y ase rnasHe rpyne - UHAMBUAYANAH N TPYNHM TYPUHT.

e  WnausBuayanaH TYpUHI — TypucTM CBOjUM BRACTUTUM NPEBO3HWM CPEACTBUMA (Hajuewhe
ayToMo6un, KOMBU, Mnn MoTouuk) Kpehy y TypuHr no oapeheHoj pectuHaumju. Pehe ce kopucte
803, AV ayTOBYC 38 CAMOCTaIHN TYPUHT, MAKO HUje UCK/bYHEHO.

o TpynHM TYPUHT — yecT 06/IMK TYPUHTa Koju ce ogBuja Hajuewhe ayrobycuma. Mocehyjy ce camo oHe
LecTUHaumje W NOKa/nuTeTH npunarohern BENMKMM  rpynama MoCeTWiauad, npucTynadhu
ayTobycuma.

Takohe, TYPUHF ce MOKe KAacMUKOBATU M Y OHOCY Ha Temy, na y GoKkycy mory 6utn nenu npeaenu
(cueHorpaduja, Hajnenwu BUAKKOBLM, NaHopame, UTA), KyNTypHO-ucTopujcko Hacnehe (pumcko Hacnehe,
aycTpoyrapcko Hacnehe, Hacnehe U3 KOMYHUCTUYKOT Nepruoaa), racTpOHOMMUja N BUHO, UTA.

CAOPKAIN U YCAYTE — R/bYYHU GAKTOPU YCMEXA

MoTtpebHa nHdpacTpyKTypa:
e  PasvHospcHa noHyAa 3a noTpebe Tematusaumje (Ky/Typa, UCTOPWja, racTpoHOMU]a, uta);
e  KBanuTeTHM CMeTajHN Kanauurera;
e KsanutetHa caobpahajHa MHOpPacTPyKTypa;
e Oprosapajyhe 03Ha4yaBarbe M CUCTEM YCMEPaBatba NoceTnsaua, Kao u cucTem uHTepnpeTauuje
aTpakuuja ¥ cCnomeHuKa (curHanvsaumja u uHTEpnperaumja);
e  Cuctem ynpas/batba NOCETUOUNME;
e W3papay aucTpubyumja CyBERMPa, PYKOTBOPWHA U ayTEHTUHHUX NPOU3BOA3;
e CHaxtHa Mpexa UHGOPMaLMOHUX LieHTapa;
e PectopaHu, 6apoBu, NOHYAE aKTUBHOCTK.

ENEMEHTU OUPEPEHUUPARDA

e Type [lyHasom — AOKMB/ba] peKe: LUTpaHa 1 CKpUBEHW Apary/byn Ha peun;

e Type KynTypHO-uCTOpMjcKOr Hacneha U3 pasanyinTux nepuosa (unp. NetpoeapaguH u Moarpabe,
ayCTPOYrapcka apxuTeKTypa 1 CTUA, uTta);

e PypanHo Hacnehe — canawm oko Hosor Caga.

% Mintel - Global New Products Database Report
28 £ JROPEAN TOURISM 2016 - TRENDS & PROSPECTS Report (Q1/2016)
2 \world Travel and Tourism Council {(WTTC) Report for Serbia, 2017 Edition
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L RAVIMK
onuc NPOU3BOJA
HayTuKa je 8pcTa TYPMCTMYKOr NPOU3BOAR uuja je rnasHa cBpxa BopaBak Ha peuy Kpo3 KPy3uHT, jenperpe
1AM MHAMBUAYANHY NnoBuady pekom.

Y KOHTEKCTY pa3Boja Typusma Hosor Caza, HayTudkM NPOn3BOA noapasymesa nnosuaby [lyHasom, a 3ax7esa
passoj npaTehe HayThiKe WHOPACTPYKTYpeE 1 KOMM/IEMEHTapHUX NPOY 38043 M ycayra y GyHKUmjn Typusma
(mapuHe, npUcTaHKuLLITa U BE30BY, CMeLLTaj, YrocTuTesbeky o6jexTh, 3a6aBa, KyNTypa, uta).

To je wajuewhe Apyru uau Tpehn oamMOp Yy roAUHM, 3 Hajsehu Aeo TPXKWUWTA 3ay3MMa CEerMEHT KPyXHWX
nyToBatba peKkama, Koju cagpyke BULWEAHEBHA NyTOBaHba M/I0BHUM nyresuma Kpo3 Buue 3emana (7 ao 21
naH). Y nakeTe Hajuewhe ynasu obunasak mecta oAH. nectwHaumja Ha Kojuma je omoryhero He3besHO
npucTajatbe, U3NeTe y OKPYKEerbY M aKTUBHOCTU noceBHux uHTepecosarba. Jakne, Hosn Cag 61 mopao A3
NOCTaHe jeaHa Of K/byHHUX NP UCTAHMLUHWX TauaKa, KaAa ce paam O Kpy3uHry [yHasom.

OBaj NPOW3B04, je YeCTo Y AMPEKTHO]j Be3u ca pacnonoxueowhy kanaLurera — wWro je Buwie KomnaHwja Koje
HyAe OBaKBy BPCTY MCKYCTB3, TO je Npow3soj LOCTYMHMjWU M arTPaKTABHuju. OBaj NPOM3BOA 3aBUCU W O/
HenocpeaHor ypbaHor U NpUpORHOr OKPYXerba — Y KOHTEKCTY Hosor Caga, ypeheHu aenosu y3 [lynas,
MeTposapaauy, obpoHumM dpyuike rope, NpeACTaB/bajy M3Y3eTHO BENMKW NOTEHUMjan 3a pasBoj HayTU4KOr
npon3BoAa (aTPakTUBHOCT 8M3YPa W OKO/IMHE, ROCTYNHOCT APYTuX aTpe KUMja, NOBO/LHA KWMA - BEANKHM BP0
CyHUaHwWX aaHa).

HayTuuku Npou3BOA je AaHac AOCTYNaH BENUKOM 6pojy TypucTa M He 3axTesa HYKHO npeasHarbe, anu je
vnax notpebro obes3beanTn oarosapajyhy noApluKy NOYETHULMMA, WTO je 0AroBOPHOCT AECTUHALMCKOT
meHaumeHTa. Kaaa roBopumo o npoduay Typucte, yrnasHOM ce paiiy O ocobama M3 BUWMX APYLWITBEHO-
eKOHOMCKUX KpyroBsa; mnahiu cy CKIOHW|M T3B. "dinghy” HayTudkom npoussoay (nnosuabu Ha pasnnyinTim
NNOBMAMME), AOK CTapuiu yrnasHom yxwusajy y Kkpysunry. C 063vpom Ha ¢uHaAHCMjCKe 3axTeBe OBOT
npowseoga, Npe ceera y NOrieAy HeonxojHe Typuctuuke undpacTpykType # npatehux caapmaja, 0Baksy
BOCTY aKTMBHOCTM yrnasHom mory cebu pa npuywre ocobe 60/mer MMOBMHCKOT CTama. BawHo je
HaroMeHyTW 43 0Baj TUN TYpucTa BON Aa YXuUsa y AYTOXTOHO], BYTEHTUMHO] M KBANIMTETHO] MOHYAN XpaHe 1
nuha. O pecTMHauMjama ce ynosHajy yHanpes, Tpase nperopyke u KOpUCTE MHTEpHET Pecypee (couujanne
MpEXE M CreLmjann3oBaHe CTpaHuLie MHTepHeTa), Kao v cneupjanu3osaHe vyaconvice, nybankauuje, soaunye
uChn.

OB/IULM NPON3BOJA
HayTWuKu NPOU3BO/A Ce, y 338BUCHOCTHM 0/ 06/MKa N0 BUNE KOJW Ce KOPUCTH, MOXE Y HajWwupem cmucny
knacvpuxosatm y cnepehe kateropuje:
e Cruising (kpy3umHr) — xopuwherse ycnyra Kpysepa - nacusHa n.aoenaba, Hohera ce peannsyjy Ha
Kpy3epuma;
o Yachting (jaxTuHr) — kopyiherbe jaxTv 3a n1osuaby, Hoherba ce peasnmnsyjy Ha CaMmnm jaxTama -
NAOBUNNMA;

e Dinghy (auHru) — nnoeuaba Ha pasnnuynTum NI0BMANMS, 2 Hchetba ce peanusyjy Ha konry (y
CMeLTajHUM KanauuTeTMMa — XOTeIMMa, anapTmaHnma, Map1Hama 1 cn).

CAPYAIN N YCNYTE — K/bYYHU ®AKTOPY YCNEXA
MotpebHa MHOpaCTPyKTypa:

e KBajuTeTHe HayTuKe UHPacTPyKType (NpucTaHuwTa, Mapy He, HeH3NHCKe CTaHuLe, NpUBe3nITa,
ucn);

e 3a notpebe npuxsBaTta TYPUCTA Ca BEMKUX PEUHUX KPY3epa, BaxKHa je capaatba ca KomnaHujama -
cneuunjanusosaHnum onepatopuma aa 6u ce Hosu Cag yK/by4Mo y NOHYAY, WTO 3aXTeBa N3rpajkby v
npunarohasarbe UHPPACTPYKTYpE NPemMa 3axTesuma 0Bux KOMNaHwWja;

e Pa3eoj gogatHe NoHyAe — Hajuewhe 3a KynosuHy u 3a6aBHux canpxaja;

e MoryhHOCT KyNOBUHE CyBeHVpa, PYKOTBOPUHA M TPaANLMOHE THUX NPOU3BOA3;

e Pectopanu n 6aposu;

o TypucTUYKM MHOOPMALMOHKU LEHTPY;

e OcTanyu KoMepuujanHu cagpraju.
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ENEMEHTU OANOEPEHLUPARA

e Kpysunr lyHasom - Hosu Cag je jeaHa of K/bydHUX AeCTMHAUM ja Yy A0HEM TOKY [yHaBa;

e  MapuHa 32 UHgMBUAYaNHE KOPYCHUKE - NOHYhaue nHAnBUAYyanHnx Nporpama ogH. Typa Ha [yHasy
oKo Hosor Caga;

e  Moryhu pa3Boj kaHanckor Typu3ma (QyHas-Tuca-fyHas).
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fIPOTPAM PA3BOJA TYPU3MA MPAJA HOBOT CALA 3A MEPVO/ 2018-2022. TOAMHE

TypUCTMUKM NPOU3BOAYM KOjW A0AA]Y BpeaHOCT 60paBKy Y AeCTUHALM]U

EKPEALIMIA a
onuc NnPOU3BOAA
Pekpealija y Npupoay NpeacTas/ba OAMOPULLHY aKTUBHOCT koja ce noraha y M3ABOjeHOM, NOCEBHOM, nau
AVB/LEM NPUPOAHOM OKpyMerby. YCKo je nosesaH ca BUCOKMM HMBOOM Y4ecTBOBarba TypucTa y
aKTUBHOCTMMA, @ No Npasuny ce goraha Ha 0TBOPEHOM POCTOPY. KopuCHMK oueryje Aa AoxvBn oapeheHn
HUBO (KOHTPOAMCAHOT) PU3MKa OAH. y3byhersa, un, C ipyre CTpane, MupHOhe Npu YeMy Kean NPBEHCTBEHO
Aa TecTpa CBoje cnocoB6HOCTH y 13abpaHoj aKTUBHOCTY.

Pexpeauuja y Npupoan oBUYHO MMa Ce30HaNHU KapakTep, ann NOWTO MOCTOjK BENUKA BPOj TPHULIHUX
HUWA Yy CKIONY OBOT NPOW3BOAA, NPOV3BOA je aTPaKTUBaH TOKOM UENe roguHe. Osaj npoussog o0buyHo
npeacTas/ba Tpehi 0AMOP Y FOANHM, NN LOAATHY aKTUBHOCT TOKOM rnagHor oAmopa, a Tpaje usmehy Tpu u
net aaHa, Kag je ped o Tpehem oAMOpy, OAHOCHO jesaH faH, 8KO Ce paau O YNoTNykaBarby rMaBHOT
oamopa.

Hajuewhe ce Tpaxu oapeheHa BpcTa U3a308a W NNYHOT MCNYHErba, NPU YeMy TYPUCTM NOWTYjy TPeHA,
3ApaBujer HaunHa usoTa u cse Behy fpury 0 3aWTNTH HOBEKOBE cpeauHe. TypucTn Koju Bupajy bnare
aKTMBHOCTM Cy Hajuewhe nsmehy 36 v 55 roanHa CTapocTy, BULLET CY obpasoBatba, a pacnonaxy cpearbum
W BUWMM Npuxoguma. HMuse Hajuewhe y BEAMKUM ypbaHum cpeamHama. bupajy antepHatMeHe obnuke
cmeusTaja (Marby XOTenu, pypantse Kyhe n NoKanHyu NaHcuoHu 1 npeHohuwra).

TypucTh Koju Bupajy rpybe aktmeBroCTH CY Hajuewhe namehy 26 n 35 rognHa CTapocTy, CPeAtber 1 BULET
06pa3zoBarba, Cpefrer M suLler HUBOA NPUXoAa. Wuse y mectuma ca npeko 100.000 cTaHoBHUKa. Osa
noarpyna je CnpeMHa n Ha nowmju 06aMK cmelTaja, a koju Hajuewhe yK/byuyje v CMelTaj Ha OTBOPEHOM
(Kamn). TAaBHM MOTMB MYTOBaHba je aKTMBHOCT Y CKaony flocebHOr MHTEpeca KOoju WX 3aHMma, AOK CY
CEKYHOAPHM MOTUBM NOBE3AHM C /IMYHUM U3330BUMA, YKWUBAHEM Y NPMPOAY, Kao 1 NPaKTUKOBame 34pasor
HauYMHa XuBoTa.

Kynosuxy npoussopa o6as/bajy nyrem CReunjann30BaHnxX fYTHUHKNX areHuuja Koje ce 6ase oapeheHom
TPMULHOM HUWOM (MHTEpHeT npeacTas/ba jeaaH of HajBaMHWjux u3sBOpa nHpopmaumja), anm u ce
nyTOBakba OPraHun3yjy ¥ Ha Npenopyky npujatesba unu pogduxe.

OAroBOPHOCT AECTUHALM]CKOT MEHaLMEHTa je Y KOHUMmuparey wupokor BapujeTeTa nporpama pexkpeauuje
y Npupoau Koju 61 ce morao NOHyAUTK TypUCTUMa ca U fe3 cTpy4HOr Hagsopa u sohera. bopaskom y
NPUPOAY, Ha OTBOPEHOM, yAMUCatbeM YUCTOr Ba3AyXa M aKTUBHOCTAMS, focTUKE Ce A0AaTHa AUMEH3U]a Y
o6orahuearby UCKycTea 6opaska y Hosom Casly kao yp6aroj AecTUHaLmju.

OBVLM NPOU3BOOA
e Newayere, BULUMKIN3AM, WETHA, jaxatbe, UTA;
»  AKTMBHOCTM Ha [lyHaBy v y3 [lyHaB (jeapatbe, BECAAtbE, CKMjatbe Ha BOAK, BOXKbE KAHYOM,
pnb0n08B, N08B, Newaverse, buunrnmsam, wtn);
e AZpeHannHCKU Napx;
¢ [lopoAn4HU N3NeTn;
e OpraHu30BaHW ¥ UHANBUAYANHK U3ETH HA PPYLLKY ropy;
e  Team Building aktTBHOCTM Yy NprpoAK;
e TpeHWUH3N U TaKMHUYEeHa;
e  [leyju n3neTu v paguonuLe.

CAOPHAIN U YCNYFE — K/bYHHU GAKTOPU YCNEXA
e Cagpwaju v ONpema 3a CNOPTCKO-peKpeaTuBHe akTMBHOCTH;
e MoryhHOCT HajMa UM KyNoBuHe onpeme NOTpeBHe 33 aKTMBHOCTH;

e YHyTpawy 1 CNOJ/ballibyt CNOPTCKO-peKpeaTneHu cagpiKaju u onpema;
e MeanUMHCKa W CNacuNayKa rnoapIKa;
e LUKkone, Kypcesu, TakMuyeHba, Manudecraumje v CANHHO;
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e AHMMaLMja, Nporpamu, KOHLUEPTH Ca TEMOM;

¢ YrocTuTesbCKyu cagpiajn y 6amsunu;

*» Oarosapajyha racTpOHOMCKa NOHYAA 34pase XpaHe;

o TypucTUdKa UHPPACTPYKTYPa OAH. aTPaKLMje y Be3n ca CNOPTCKO-PEKPEaTUBHUM aKTUBHOCTUMA.

ENEMEHTU AUDEPEHLUMPARA
e AkTuBHOCTM Ha [lyHasy, Active ®pyLika ropa.
¢ MoryhHoCT yuecTBoBatba rpyna pasnnumMiux cnocobHoct u moryhroctv (Mnagu, npodpecnoHanuu,
noyYeTHUUM, feua, 1 C/IMYHO);
e TemaTusauuja npupoaHMX 30Ha oko Hosor Casa Kpo3 MCKyCTBEHe 30He — 3a HeKora cBe, a 3a
csakor noHewTo (MoryhHOCT n3010Bakba y oarosapajyhe TemaTcko — UCKYCTBEHE LieanHe).
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ACTPOHOMMIA
onuc NPOU3B0O4A
{acTPOHOMCKM npousBog Ce MOXe AeduHncaTM Kao  YHUsare y TPaAMLUMOHANHWUM JIOKA/THUM
raCTPOHOMCKUM CNELUjaNuTeTUMa, Kao U yuecTBoBarbe Yy Mpunpemy, MpousBOAU U nakoBaty
TpaaMUMOHaHUX jena u nuha noKanHor CTaHOBHWULWITBA.

OBaj Npou3BOA je NpUKIaaaH 3a Uesoroanikby aKTVMBHOCT, @ CBaKo roaututbe A06a HyAW HOBO UCKYCTBO 38
Typucte, ¢ 063MpOM Ha pa3sHOAMKOCT oArajatba M NpousBofre OApeheHe BPCTE XpaHe U nuha. FacTpo-
acnexT OBOT NMPOM3BOA3 je KOMNNeMEHTapHW Npou3so CBUM OCTanum NpoW3BOAVMMa KOjW CY €BEHTYasHO
fpUmapHu passior nocere u M3BpCHO ynoTnykbyje YKynHy NOHYAY W yTUCak knactepa JecTuHaumje, a moxe
6UTM W CaMOCTaNHU TYPUCTMYKM Npou3soA.Ppylwka ropa, ca kojom Hosu Caj Kao AECTUHAUMja “MHK
HepacKkuansy UenuHy, uma MNCTOPM]CKU NpeduKC BUHCKE pervje, jow u3 spemera Crapux PumaHa. Y
EppeBuKy Ce Hanasu v HajcTapwja BuHapuja y Cpb6ujun. NoteHuujan 3a pa3Boj v uckopuwhasarbe BUHCKOT
Typusma y Wwmupem okpymerby Hosor Capa je Cpa3mepHO BENUKK, nocebHO aKko ce UMa y BUAY A3 je OBaj
CermeHT, y KombuHaumju ca ayTeHTU4HOM racTpoHOMMjOM MoApydja, jedaH o4 pactyhux Ha rnobanHom
ToXUIWTY. Tema U [0XKWB/bAj OBOF NPOU3BOAA passujajy ce OKO KynType rajerba rpoxha n NpousBOAHE
BMHa, a CYWTMHA je A3 TYPUCTU Hayye BUllle O BUHUMA, KYNTYpH 1 Tpaguumjyu, 43 AerycTupajy BUHa, Kao n aa
yuecTsyjy y camoj 6epbu rpoxaa. BuHo je ognvuaH pecypc 3a ympexasarbe enemeHara nonyt Tpaauumje u
kyntype. [a 6u pectmHaumja funa npenosHarta nNo OBOM NPOW3BOAY HEOMXOAHO je Kpeupatu mpexy
npoussohaya BUHE Y KOOPANHMPATH UX OKO jenuHCTBEHE BU3Mje, KOja Ce peanunsyje Kpo3 nyrese BuHa. Oso
noppasymesa oarosapajyhe npouece CTaHAapAv3auuje, O3HAYaBarba, Kao W 3ajelHNYKN MapKeTUHr U
npomouujy. HapounTo je BaXkHa UHTErpalmja noKanHux BuHa n ractpoHomuje.

FacTPOHOMMja je TYpMCTUHKKN NPOU3BOA KOjU MHTErpuwe TpaanLMOHaAHY HAYMH Npunpeme v yCnyXuBara
JOKaNHUX cneuujanuteTa ca COOUCTULMPAHUUM MPUCTYNOM Komepupjanmsaumjn 3a notpebe Typucra.
[eHepanHo, raCTPOHOMCKY MOHYAY BojsoanHe, anu M nogpyyja Hosor Capa, ®pywke rope n Cpema
KapakTepuiwe BOraTcTBO Ky/MHApCKMX 3Haka W mehycoBHux yTuuaja cpricke u mahapcke Kyxvibe, a
MHoro6pojHa jena cy m3asefeHa V3 Hemauke, PYCKe, OpMWjEHTaNHE UM HEKE ApPYre KyXntbe W3 OKDYXera.
FaCTPOHOMCKa NOHYAa 0Be A_CTMHaLM]e MOpa oBjeaurHnTy CBE CneuwnianuTeTe OBOT Kpaja: KobacuLe, Ky/ieH,
cnaHvHy, cyne, yopbe, rynaw, nanpukaw, nepkent, na je BaXHO fa ce Kpeupajy TpHKullHe Mapke
cneunrUHUX TPAAULMOHAAHNX FACTPOHOMCKMX NPOU3BOAa OBOT Kpaja.

ApaH}maH y 0BOM TUNy NpoOu3BOAa NOCTOjW Yy CKNONY CneuudnyHUX yapyxema u acoumjaumja Koje paae
cemuHape, efyKauumje v CAMYHO Y Be3w ca racTpoHOMMjOM 1 Bykmpa ce nNpeko THx cy6jexara (npumapHu
MOTUB), @ Kao CEKYHAAPHN MOTVB 0BjeKTH XxpaHe u nuha ce 6ykupajy y 50% cnydajesa.

MpoceyHo Tpajatbe NyTOBaHa TYpUCTa KOjW KOH3yMUpajy 0Baj NPOU3BOJ YKONUKO je npumapHu moTus je 3-5
[aHa, a YKO/IMKO je CEKyHAapHN MOTUB OHAA 33BUCK 04 Tpajatba NpUMapHor mMoTusa.

Ce30HaMHOCT je Matbe U3PAXKEHa HEro KOA TPAAMLIMOHANHUX TYPUCTULKMX NPOUSBOAS, jep KOpUCHMUM OBOT
Npovseosa Mmajy TeHAEHLM]Y NyTOBakba TOKOM FrOTOBO CBUX FOAMULIIHUX noba, Mafa je uNak JOMUHaHTHUje Y
nponehe, NeTo U jeceH.

OB/ NPOW3BOAA

e BuHcku nyTesu U kyhe - nogpymu 3a Aerycraumje BuHa;
s Canawm;
e [lanu nocseheHun ogpehero]j BpcTu j ena, nuha, sohy, nosphy.

CALPKAIM M YCNYTE — K/bYYHU GAKTOPU YCMEXA

e [IpocTop 3a NpPUXBAT rpyna;

e MoceBHO 06AMKOBAHM UTUHEPAPU M pyTE Ca TEMOM racTpOHOMM]e y wupem noapydjy JyxxHe bauxe n
dpywke rope;

e  AKTMBHOCTM - KypCeBM NOBE3aHW Ca MPOLEeCOM NpUNpeme XpaHe;

¢ Ceptndukatu nopekna (osHake);

e Cuctem 6e3benHoOCTU XpaHe (npymeHa cTasaapaa beszbegHocTn);

e MoryhHOCT KynoBuHe TpaanUMOHanHWX NPON3BOAa ANPEKTHO OA NPO n3sohaua;

e MoryhHOCT y3aumarba NpUnpemsbeHnx creuujanirera;

e KBanwuTeTHO Au3ajHMpaHe npoaasHuue, nsnoxbern npocropu v NpoOMO-NoApYYja Y XOTeNNMa;
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e TemaTcku mysejn, nanoxbe, manndecrauuje, U CAUUHO;

e (Cucrem 03Ha4aBahba;

e  MoryhHOCT HapyYnBsakba 1 A0CTaBe NPou3BoAa TeNePOHOM ¥ UHTEPHETOM;
¢  Moryhroct nnaharba KpeauTHUM KapTulama;

ENEMEHTU ANPEPEHUMPAHA

s [yt BuHa PpylKke rope;

e Kyhe peryctaumje — BuHCKM nogpymu, Hosu Cas, Cpemcky Kapnosuw, Mpur, Epaesuk, Cpemcka
MwuTtposuua, UTa;

e [acTpo NoHyAa Ha canatnma;

o [acTpo noHyaay dapgama;

e Karanor - 6powypa Hajbo/bkx racCTPOHOMCKUX CheuujanuTeTa AecTuHaumje (suna, wtpypne, ncn);

«  Manudectaumje u gorahaju nosesanu ca noKkanHUm Tpaguumjama (6epbe v cn).
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' OBPA30BHV TYPU3AM (EAYKALIMIA)

onuc NPOK3BOAA

CaBpemenu YHusepsuter y Hosom Cafy v Apyre BMCOKOWKONCKe yCTaHOBe, AONPuHOCE na Hosu Cap
nocTaHe gectuHaumja ca NOHYAOM eAyKaTuBHUX CaZpKaja Kao OCHOBHOT AW JOMYHCKOT MOTWBa A0/1aCKa Y
Hosu Cag.

O6pa3oBHM TYpM3am He 3aBUCK Of BPEMEHCKMX ApUAMKa, 3 uHbpacTpykTypa seh nocToju. NotpebHo je
NPETXOAHO YNOKWUTU Y WCTPAKWBAME TPHMIWTA W KOHUANMPAE u npunarohasatbe ogrosapajyhux
nporpama eaykauuje, y GpeHgupare M KOomyHuuUMpake nporpama UW/BHUM TPXKUWTAME WM LWDBHUM
CermeHTMMa, jep je y nuTarby NOTNyHO HeuckopuwheH Npon3BoA Y KOHTEKCTY TYPWUCTHYKOr pa3soja.

flopes OCHOBHWX Mporpama 3a CTyAvpatbe Koju npunagajy peAoBHOM, OAH. (GOPManHOM CuCTEMY
obpasosarba, WwaHca 3a Hosu Cap je y passojy nporpama us 061aCTV LENOKUBOTHOT y4era, CTpydHor
ocnocobpasarba v NpodecuoHanHor ycaspliagarba. OBO je HapouuTo 3HayvajHo, umajyhv y euay aa ce Hoem
Cap Beh HEKONMKO roAguMHa yHasaj NO3WLMORWPA KAO LeHTap KpeatusHuX U OUrUTaNHUX MHAYCTpUYja Y
perwju, WTo 3Haun Aa 61 pa3Boj 0BaKBOM NPOM3BOAA AONPUHED BENKOM 6pojy Aonasaka u Hoherva Koju bu
reHepucanu nonasHuUKM Nporpama 3a NPodecmoHanHm pa3soj, wWTo 61 Aa/be JOMPUHENO jadatby MmWya
Hosor Casa Kao NpecToHuue MNafoCTv, WHOBATMBHOCTM W LEHTPa 33 pasmexy NpoOrpecuBHUX naeja u
MHUUMjaTnBea.

OBNMLM NPOMN3BOA

e Kypcesu 3a CTPy4HO OCMOCO6/basarbe u NPOGECMOHANHO yCaBpliasatbe —~ Nporpamu 3a
npodecuoHanHn passoj;

e KpaTKv MHTEH3MBHU KYPCEBM - CTPYKOBHM TPEHUH3N 1 MEHAEPCKU KYPCEBU;

e O6pa3sosHe maHudecTaLmje — opraHmsaumja nocebHux gorahaja ca ynewhem cTpyqrbaka u3
oapeheHunx obnactu koju he kpenpatn ummy Hosor Cana kao 06pa3oBHOT LIEHTPa 38 LLEI0KUBOTHO
yyeme;

e CemuHapw, pagucHuue n koHdpepeHumje.

CALPMAIN U YCAYIE - K/bYYHU GAKTOPY YCMEXA

MNoTtpebHa uHppacTpyKTypa:
»  O6pa3oBHM KanauuTeTy — ampuTeaTpy, yuuoHule, cane 33 pafiuoHNLE M CEMUHAPE;
e CMmewTajHu KanauuTeTV 3a NpoayxeHn bopasak;
o ViMuy v audepeHump aHOCT noHyae, 6oraTcTBO CaApiKaja, BaHNaHCMOHCKa NOHYAR, 3abasHu
CappKaju 1 KyNTYPHN PECYPCH;
e [podecnoranHa noaptika 06pa3oBHUM ycTaHOBaMa y pasBojy, NPOMOLMj1 1 NPOAaju Nporpama.

ENEMEHTW M EPEHLIMPAHDA

e  Kpeupare 1 ucropyka BpeaHoCTU Y AUrMTaNHO] exoHomnju — YT cexTop;
¢ [lporpamu yCMepeHu Ha Nepc OHaHW Passoj.
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13. NPOJEKUMIE PACTA 3A MEPMOA OA 2018. A0 2022. TOANHE

13.1. [leCTUHaUMjCKM MeHaUMeHT 1 mapkeTuHr ['paana Hosor Caga

dyHKUM]ja [ECTUHALUMJCKOT MeHaiJeHTa MPaKTMYHO He MOCTOjM M Kao TaKaB Huje NpenosHart u
yTemesbeH y 3akoHy o Typusmy Penybnuxe Cpbuje. Topea npusaTHOr cekrtopa Koju cBoje
nocnoBatbe Besyje 3a Typy3am, SUPEKTHO WM WUHOMPEKTHO, aKTMBHOCTMMA O UHTepeca 3a
Typusam basu ce Behu 6poj MHCTUTYLM]a jaBHOT CEKTOPA, U BULLE OpraHMW3aumnja LMBUIHOT CEKTOPa.
Casert 3a Typusam Ipaga Hosor Cafia 0cHOBaH je Aa ynpas/ba NPOL,ECOM Pa3Boja Typusma Tako WTo
he cTpaTewku aeduHUCcaTM yaore cBUX aktepa, obesbehyjhn koopauHaumjy u fajyhm jacHe okeupe
3a aKkumje. MehyTm n nopes BeavKux Hanopa y pagy CaseTa, NOCTOjM jow MHOTO NpocTopa Aa ce
paj K/byyHWX aKkTepa pasBoja yHanpeau v Aa Ce AUPEKTHO yTu4de Ha PasBOj KOHKYPEHTHOCTU
pectuHauuje Hosu Cap. Mimajyhu y sy Aa ACTUHALMJCKU MEHaUMEHT nojpasymesa MHTErpantn
npouec ynpas/barba MPOW3BOAMMA, PasIUYMTUM  rpynama foceTusiaua, MapKeTWHLWKWM
KOMYHUKauMjama, 3acTynakbem wHTepeca npuBpefe W NapTHepCTBUMa, Ca OCHOBHWMM UM/bEM
noseharba KOHKYPEHTHOCTM TYPUCTUUKe AecTuHauuje, jow ysek y Ipagy Hosom Cagy nocToju
npocTop 3a yHanpehere moaena ynpassbarba TYPUCTUUYKOM AECTUHALW]OM.

Vaumajyhu y o63mp Hanope TOHC-a y unmy npomoumje Fpaga Hosor Capa Ha HauuoOHanHOM K
MehyHapoAHOM TPHULWTY, U Y UW/bY NPOLUMPKBAtLA KasleHAapa TYPUCTUHKINX maHndecTaumja n npe
cBera y LWy CTBaparba CBEYKyNHe CAuKe CTPYKTYpPHOT pa3Boja AecTuHauuje, a y Cknagy ca
3aKOHOM O TYpU3My, PesynTati Cy €BUAEHTHU U3 roguHe y roawHy. OrpaHudersa nocroje v
ornegajy ce y HeLOBO/bHOj MHWUMjaTUBM MPUBATHOr CEKTOpa U TO Mnpe cBera xoTennjepa u
peLenTMBHUX TYPUCTMYKMX areHuuja. Yapyxetbe xoTennjepa u Yapyere peuenTUBHUX
TYPUCTUUKMX areHuuja He MocToju, cammm TUM MHUUMjaTUBE Koje AONase U3 NPuBATHOT CexTopa
HWCY MHCTUTYLMOHaNM30BaHe, Te€ Ce CTMYe YTMCAK HE0BO/bHE capafibe jaBHOr W NpuBaTHor
cexTopa. Ca gpyre ctpaHe, Fpag Hosu Cag uma 4ak Tpu CTPYKOBHA daKynTeTa Ha KoOjuMma ce n3y4aBa
Typv3am, BElUTWHE racTpoHOMMje W XOTesnunjepcrsa v notpebHa je wupa capagta npe csera y
MHMLMjaTMBaMa OKO edyKauuja, obyka u TpeHWUHra Koju npeacTaB/bajy OocHOBY yHanpeherba
KOHKYPEHTHOCTU TYpUCTUYKe AecTuHauuje.

OpraHusauujy Koja MMa KOMNETEHUMje U CHary Aa cnposeje NpOMeHe W YCKNaayM penesaHTHe
cybjekTe, Ha3MBamo AeCTUHALM]CKOM MEHayMeHT opraHumsayujom (OMO). OMO je nupep
JecTvHaLuMje: [lOHOCM OAJlyKe O CTpaTerujckum npasuuMma passoja, NpyXka eKkcneprusy, [AOHOCU
nAaHoBe pas3Boja M ycarnawaBa MapKeTUHLIKe WHUUMjatuBe, BOAU W KOOPAMHMLIE OCTBapere
nnaHosa, omoryhaBa napTHepcTBa, 6puHe ce o obesbehermy ¢uHaHcuja, oTBapa wWaHce 32
npefyseTHuKe, mepu neppopmaHce Typusma, N1aHMpa cMCcTem Npurnpema U pearosarba Ha Kpuse,
passBojHo 6puHe O JbYACKMM pecypcuma y Typusmy. lpakca IMO ce nokasana Kao ycnewas
npMMep, anu jolw yBeK HMje npeno3HaTa y 3akoHy 0 TYpusmy Penybauke Cpbuje.

Y noctojehum okonHoctuma, y Hosom Caay, Mpascka ynpaea 3a npuspeay ycarnawasa uHtepece
jaBHOT CeKTopa y AeNaTHOCTM Typu3ma, anvy je ontepeheHa v Apyrum aKTUBHOCTMMA Of, uHTepeca 3a
npuspegy Fpaga. Typuctudka opranmsauuja Ipaga Hosor Caga (TOHC) 3apy:KeHa je 3a nocnose
npomounje Typuama [papa Hosor Capa. TOHC nma pBe opraHusauuoxe jeauHuue, a 1O CYy
Ope/berse 3a passoj M NPOMOLM]y Typusma u npuxsat Typucra, u Opemerve 3a duHaHcHjcke u
npasHe nocnose. Y cknagy ca 3akoHom o Typuamy, TOHC obas/ba Camo €0 HEeONXOBHWX
aKTUBHOCTU Y Be3u Ca AECTMHAUMjCKUM MeHaumeHTom. OBe aKTUBHOCTU Ce, YI1aBHOM CBOAE Ha
CY)KEHU CKYM MapKEeTMHLIKMX NOCA0Ba, NPBEHCTBEHO Y AOMEHY TPaAMLMOHANHNX anaTa (cajmosn 1
Gpoutype), U HeAaBHO NOja4YaHUX Hanopa Aasarba MHPOPMalMja NPEKO WHTEPHETa, AOK CY HeKw
KpyUMjanHKW anatv peTko anamumpaHm, NOnyT KOHTUHYUPAHOT MCTPAXKMBAtba TPXKULLTA.
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CaeT 3a Typusam [papa Hosor Capa ynaxe Hanope y wro 60s/by KOOpAMHaLMjy TYPUCTUHKOM
[ECTMHAUMjOM M OHO WTO je noTpebHo jecte aa ce CaseT npownpu sehum Bpojem unarosa mehy
Kojuma Cy NPeACTaBHULUM CTPYKOBHUX W MHTEPECHUX YApYXera. Wmajyhu y Buay TpeHyTHe
OKONIHOCTY 1 HemoryhHOCT WHCTUTYLMOHaNM3auuje AMO-a, CaseT 61 Tpebano pa npeysme ynory
Avaepa pa3soja AecTuHaumje ca jaCHUM NIAHOM aKTUBHOCTM HA FTOANLIEM HUBOY, peanms3auujom
u cnposoherbem 3ajefAHUUKMX  aKTUBHOCTA W KOHTUHYMPaHUM NOAM3atbeM  KOHKYPETHOCTH
TYPUCTUUKE AeCTUHAUN]E.

Npegnor je ga ce Capet 3a Typusam faBu Kpeuparbem CTpaTelike CNKe pasBoja Typusma Te A3
npeanore KOHUMNUpPa y CBETNY passoja KOHKypeHTHOCTH paja Hosor Caga Ha npodecroHanaH u
eduKacaH HaumH.

Ja 6u cucTem ynpas/bara pectuHaumjom GyHKUMOHUCAO Ha NpUMepeH # edUKacaH HauuH y
TPEHYTHUM OKOJIHOCTUMa AePUHUCAHNM Y OKBUPY 3aKoHa 0 TypM3My, HEOMXOAHO je Aa Ce OCHAXU
pap CaBeTa 3a Typu3am npe cseray CMucay peAoBHE KOOpAMHaLMje Ca YNaHOBUMA, 8 Y UCTO Bpeme
Aa ce unaHcteo y CaBeTy Npownpy Ha akrepe u3 paackor 3aBoga 3a ypbanusam (y HepocTaTRy
uHcTUTYUMje rpaackor ypbanucre), Hosocapcku cajam, [paacko 3eneHwno, W Apyre akrepe U3
jaBHOr CEKTOpa, MOTOM Ha NPEACTaBHYMKE W3 MPUBATHOT cexTopa M UMBUAHOT cekTopa. WHaue je
HEONXOAHO fa NPMBaTHKM CEKTOP OCHYje CBOje yapyXKere Koja he 6upaTy npeacTaBHUKa y 0BOM
Teny. Ha yeny Caserta 3a Typu3am NOXe/bHO je A3 v pajbe 6yae rpagoHadvesiHUK, Kao HEKO KO Uma

komnieTaH yBuz y dyHKuMoHucare [paaa v Ko je AoHOCMAaL, OANyKa.

13.2. AHanM3a K/byuyHUx akTepa y Typuamy paia Hosor Caza

AKtep Mpodun Onuc
Ynpasa 3a JaBHu CekTop Crapa ce O pa3Bojy v yHanpehery yroctmTesbCTBa, 3aHaTcTea U
npuspeay TprosuHe, ypehusary pagHOr BpeMeHa yrocTuTe/bekux, TPrOBMHCKMX U

3aHaTCKMX objexkaTa, mecTa Ha Kojuma ce mory obassbatn oppeheHe
LeNaTHOCTV M APYTUX YCI0BA 33 HbWUX0B PaZ, 1 N0C/I0BaE;

Mpukynma w obpahyje nopatke 3a w3pagy nnaHoea, nporpama #
npojeKkTa pas3soja TypU3ma; MNponucyje nporpam nonararba W HauuH
nonaratba CTPY4HOr MCNUTa, Boherbe esnaeHuuje, oapehusare 06anka
1 CaApHKUHE NErMTUMaLIMje ¥ O3HaKe TYPUCTUUKUX BOoAMYA Mpana;
Npegnaxe BUCMHY BopaBULIHE TaKce, Kao # Kopuwhera ByyeTckux
cpencTasa NPUKYI/LEHUX 04 GOpaBULLIHE TAKCE;

Mpats cnposohetbe roguwiber  nporpama papa Typuctuuke
opranusaumje papga Hosor Capa; - KaTeropusauujy CeocCKor
TypUcTMYKOr AoMahiMHCTBE U objexkata y gomahoj paguHOCTH (ryha,
anapTmaH u coba);

TypncTU4Ka JasHu cexTop Npomouwuja TypucTuuxe noxyae Mpaaa, yHanpehetrbe cBUX 06anKa
opraHusaymja Typu3ma, opraHvsauuja maHudecrtaumja, nHpopmucaree 1
Hoeor Capa nponaruparse Typusma y Mpagy Kao soaehe npuepesHe rpaHe y cknagy

ca cTpaTernjom passoja pasa;

NMpomoBucarbe KYATYPHO-MCTOPUjCKOT Hacneha v Tpaguunje Hosor
Cang;

Pa3Bujarbe CBECTU O BpeAHOCTUMA lpaga Ha cneuyjanvsosaHm
pomahum u mehyHapoaHM CajMOBUMS;

MpepacTasbarbe TYPUCTUYKE NOHYAE npeacTaBHiilima Boaehnx
CBETCKMX Meaumja u TypoonepaTopa;

Npomosucare Mpapa Hosor Casa kao “City Break” pectnHauuje;
OMacoB/baBare KOHMEePEeHUM JCKUX aKTUBHOCTH,
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Adupmucarbe 1 UMNIEMEHTA L] YrOCUTE/LCKOT CEKTOPa Y Pa3HOBPCHU
noxyay paag;
Adbunpmucarse csux obamrKa HayTUUKOT TYpU3Mma.

TypucTndka
opranmM3saumja
Cpemcku
Kapnosun

JaBHu cekTOp

[Tpomoumja TypucTU4Ke noHyae, opraHM30BaHo pasrnegare CpemcKux
Kapnosaua, ®pywke rope n Hosor Caaa y npatrbyn CTPYy4YHUX BOAMYAE,
MHpopMaLMje y Be3n ca TYPUCTUUKOM NoHyAoMm; PesepBauuja cmelTaja
y fomahoj pagnHoCcTH, OpraHusoBarbe Aerycrauuje BuHa y NnpuBatHUM
NOAPYMMMA Kap/10BaYKMUX BUHapa, NpoAaja ayTeHTUHHUX CYBEHMPa;

Caget 3a
TYypH3am
papa Hosor
Capa

JaBHU cekTOp

Obasmparbe caBeTofaBHUX nocnosa U yHanpehere TypPUCTUUKUX
Kanauuteta Ha Teputopujun All BojsoguHe, Kpo3 aHanu3y crama
Typuama y AN Bojsogaunn, uaeHtuduKaumjy Kbydhux npobnema, te
KpO3 Kpeupare U MMNIEMEHTauuMjy CTpaTewknx [AOKymMeHata Ha
peny6inMyKoMm, NOKPAjUHCKOM U IOKaNHOM HUBOY.

in
HauuoHanru
napk , ®pylika
ropa”

JaBHuM ceKkTOp

3awTnTa u yHanpehere npypoaHUX BpeHOCTM HaLMOHANHOT NapKa;
lasposame Wwymama;

YHanpehere nosHe 1 pubonosHe payHe;
OpraHusoBarbe uUCTpaxusawa Yy obnactu
HaUMOHaMHOT Napka;

Mpe3seHTauuja 1 Nnonynapusaumja HaUMOHANHOT NapKa;

MpojeKToBarbe, U3rpagra u ogpasatbe objexaTta Koju cy y GyHKUMjU
3aWTMTe, yHanpehewa W MpeseHTaumje NPUPOSHUX W  KYNTYPHMX
nobapa HauMoHanHor napka. HauuoHanwu napk ®Ppywka ropa u
Cneuwujanun pesepear npupoae fopre NogyHasmwe cy npsa 3awTnheHa
noapyyja y Cpbuju koja je pobuna EBpoOncKy noBesby 33 OAPXMBU
Typusam Eyponapk ¢egepaupje.

3aWwTMTe wn  passoja

HoBocaacku AxkumoHapcko  HoBocaacku cajam je Bopeha cajamcka kyha y Cpbuju. MNopea

cajam ApywTBO npupehusarba cajmoBa M u3noxkbe, 6aBu ce u oOpraHu3oBabEM
KOHIpeca M CTPYYHMUX CKYNOBa, MapPKETUHLLKWX YCayra, CKAaauTerbem
pobe 1 yroctuTesbCreom.

Yapyxere HBO YHanpeherwe yroctute/bCke mpexe, nofu3arbe KBasuTeTa u wuperbe

yrocturesba YrOCTUTE/bCKUX YCAYra, CTPYYHO ocnocobrbasatbe CBOjUX Y1aK08a, Kao n

lpapa Hosor cBe Apyre akTUBHOCTU U3 061acTH yrocTuTes/beTBa.

Capa

Yaopyxerwe HBO OKyn/ba CTPy4HO ocnocobsbeHa Anua, Koju ce CTafHO MM NOBPEeMeHO

TYPUCTUUKUX 6aBe nMocnoBuMa TYPUCTMHKOP BOAMYE W paan Ha noAmsakby HUBOA

Boanya Ipapa yCNyra Koje Hero B1 YaHo BU NPYKajy.

Hosor Caga

doHpgaumja HBO Opranusayuja u npomoumja mysmuykor pectusana EMBUT.

Er3UT

doHpauuja HBO Peanusaumja npojekta Hoeu Capg EBponcka npectormua kyntype 2021.

2021

doHpauvja HBO Peannsaumnja npojekta Hoeu Cap OmnagmHcka npectonuua Espone

OmnagmnHCcKa 2019.

npecTornLa

dectvsan HBO OpraHu3almja u npomouuja becTnsana yaMuyHuUx Cempada.

YANUHNX

ceupaya

WHTepgect HBO Opranusaynja u npomounja bectueana Unrepdecr..

XoTtennjepu MpusatHu MNpyKarbe ycnyra cmewTaja.

papna Hosor ceKTop

Capna
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PeuentusHe
TYPUCTHUKE
areHumje

MpusaTtHu
CeKTop

Opranusyjy w3nete, TpaHchepe W pasrnefarba oaHocHo 6Hopasak

TYPUCTa AOK CY Y AECTMHALMIU.

YHuBep3nuTeT
y HoBom
Cagy,
{TpnpogHo-
MaTEMATUYKK
dakynrer,
Jenaptmat 3a
reorpadujy,
Typu3am v
XoTennjepcrso

Akagemuja

Epykauuja u
yroctute/beTea.

ycaspliasatbe

kagposa 43 obnacty Typusma v

Bucoka
nocNo8Ha
wKoNa
CTPYKOBHMX

cTypnja

Akagemuja

EayKaumuja W ycaspwasatbe
YroCTWTE/bCTBA.

kagposa wu3 obnactm Typusma U

YHuBep3nTer
EnYKOHC,
dakynTeT 3a
cnopT U
Typu3am
TUMC

Akagemuja

Eaykaunja w  ycaspluiasare
yrocTuTes/bCrsa.

kagposa u3 obnactm Typusma #u

YHuBsep3nter
CUHIUAYHYM,
dakynrer 33
TYPUCTUHKN U
XOTenujepckm
MEHALMEHT

Axagemuja

Eaykauuja u ycaBplasatoe
YroCTUTE/LCTBA.

kagposa u3 obnactm Typusma v

EnyKaTneHU
ueHTap 3a
obyke y
npodecmoHan
HUM 1
pagHMM
BewWwTMHama

AKkagemuja

YcmepeH Ka CTpydHom obpasosatby W obyuaBarby He3anocneHux u
3anocneHux auua, nomoh y Aobujatby HOBWX 3HaHa W BEWTWHA 33
NaKlle 3anow/baBarbe W NOAPLIKY pPa3Bojy npedy3eTHUIITea, cTBapakbe
npernoctasky 3a NOYETaKk MOCNOBatba W KBANWMTETHO ynarake 'y
o6yyasarbe M 06pa3oBarbe 3anHTEpecoBaHnx nnua.

91




MPOTPAM PA3BOJA TYPUSMA TPALA HOBOI CALA 3A REPXUOA 2018-2022. TOAUHE

13.3. lMpojekunje pacTa gectuHaumnje 3a nepmog 2018. no 2022. roanHe

Mpojekuuje pacTa Oo4QHOCE Ce Ha Npojekuuje pacta TYPUCTUUKOr NPOMETa, Mo ycioBOM fAa ce
MCRYHE CBE NPEeTNOoCTaBKe M akuuje nnaHupaHe OBMM NPOrpPamom, Kao v nog ycioBom ga He aohe
00 HenpeaBuhEeHUX OKOAHOCTY Koje HUCY MoA KOHTPOAOM HOCMAaua TYPUCTMUKE U pasBojHe
nonuTtuke Npaga Hosor Caja.

Y tom cmucay, npeasuha ce ga he ce TypucTuukm npomeT, mepeHo bpojem Hohera, KpeTaTH y
OKBMPUMA NpHKasaHum Ha cnegehem rpaPukoHy:

TpadpukoH 29: MNpojekunje pacta 6poja gonasaka u Hohera Typucra

900.000
= Gpoj TYpUCTUURMX Hoherba
# Bpoj TypycTrukmux gonasaka E
800.000 =
8 R
Q
el
700.000 b §
o
[=2)
600.000 it
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™~
['s}
©
500.000 ©
400.000
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100.0CC

2016 2018n 2019n 2020n 2021n 2022n
N3Bop: O6pauyH ayTopa

Y nepuoay og, 2011. po 2016. roguHe NpuUcyTaH je TPERS, CHaXHOr pacTa bpoja Hohetba, Npu yemy
je 6poj Hohetba cTpaHux Typucta octBapuo Behu pact Hero 6poj Hohera fgomahux Typucra. bpoj
Hohera gomahux Typucra je nosehaH ca 76.812 Ha 118.959, oaHOCHO 3a 54,9%. Y uctom nepuoay
6poj Hohervba cTpaHmux TypucTa je nosehan ca 148.197 Ha 241.622, ogHocHo 3a 63,0%.

MpeTnocTaBke pacTa gaTe Cy Ha OCHOBaMa Aocafalutbvx CTONa pacta, cTona pacta Tpaxie
EBporbaHa M CTaHOBHMKA PernoHa 3a BpcTama npounssoga koje Hosu Cag HyAu, Kao u 4ukbeHuum
faa ce y nepuoagy op 2019. go 2021. roamHe, y KOHTUHYMTETY Aewasajy Tpy KU3y3eTHO BaXHa
porahaja 3a Hosu Cag, a 7o cy Hosu Cag — OmnagunHcka npectonnua Espone (2019. roanHe), 3aTUM
20 roguHa Eranta (2020. rogune), u Hosu Cag — KyntypHa npectonuua Espone (2021 roguHe).

WUnaue, oBa Tpu gorahaja umajy orpomaH noteHuujan aa byay nokperad TYPUCTUUKOT W KYATYPHOF
npousata Hosor Caga y nepwoay Koju um cnegu. Y norneay meperba 6poja bypyhux noceta u
Hohera, npobnem moxe BUTKH penesaHTHOCT nojaTtaka ¢ 063Mpom Ha HeperncTposaHu npomet
TYpUCTa, WTO MOME 3HAaTHO OTEXAaTW OUEHY OCTBapera Lu/beBa OAHOCHO Mnpojekumja. Takohe,
nojeanMHM cmeluTajHu objekTh He AocCTas/bajy nNoAaTke Penybnanukom 3aBofy 3a CTaTUCTUKY, jep KX
3aKoH 0 TypM3my He obase3yje Ha To.

Mpojexunjama 3a HapegHn nepuog Ao 2022. roguHe je NpeTNoCTaB/beH HeWTo CHAXKHUj TPEHA,
paser pacTa bpoja Hoherba, kao u sBehu pact 6poja Hoherba cTpaHnx TypucTa y 04HOCY Ha pact
pomahux Typucra. Y nepuogy oa 2017. ao 2022. roanHe npojekTyje ce pact 6poja Hohera cTpaHUX
TypucTa og 83,5% un goctusare ykynrno 515.773 6poja Hoherba CcTpaHux TypucTa y 2022. roguHn,
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AOK ce npojekTyje Aa pact 6poja Hoherba gomahux TypucTa y uCTom nepnoay msHocku 75,0% v aa
6poj Hohersa gomahux TypucTa AOCTUIHE 221.046. Vimajyhu y Bugy npeTxofHO onucaHe porahaje,
npojekTyje ce na he 6poj Hoherva pomahux Typucrta UMaTu nukose U 6utn Behu y 2019. n 2021.

roanHv.

Y cknagy ca Craprernjom pa3soja Typusma Cpbuje og 2016. ao 2025. roauHe, cBpxa npojexuuja
pacra Typusma je pAa nosexe BM3Mjy WM LM/bEBE pasBoja Typusma ca CBUM DPEeNeBaHTHUM
enemeHTMMa noHyge v Tpaxbe. MNpojekunja pacra npejcTas/ba AETa/bHO nocTas/barbe un/besa #
3aTUM  NpOBEPYy  FbWMXOBE  PAUMOHANHOCTM U OCTBAP/LUBOCTH nyrem  mehyHapoaHo
CTaHAapAn30BaHWX NapameTapa n MeTOA0N0MN]a Y TYPUCTUUKOM NNaHUpatby.

NapameTpu 3a NpojeKiuuje pacTa OAHOCE Ce Ha UHAMKATOPE CTarba y Typusmy paga Hosor Caga
y3eTe 3a nepuog op, 2016. rognHe:

1. cmewTajHu kanauuTeTh o 2.098 nexaja;

2. CTPYKTYpa XOTE/ICKMX CMEWTajHNX KanauureTa npema bpojy nexajesa:
a. xotenn* 1,4%;

xotenn ** 2,9%;

xotenun *** 35,5%;

xotenu **** 35 7%,

. xoTenn ¥*¥¥*¥* 24 5%

3. ykynHo 360.578 TypnCTUUKRMX Hohera 1 158.510 gonasaka.

o o 0 o

Mpojekuuja pacra 3acHMBa Ce Ha NPETnocTasuu Aa fie npuxsaTatbem [porpama passoja Typu3ma
fpapna Hosor Capa og 2018. go 2022. lpaa Hosu Cag y3 Bu3Mjy M LUWbeBe passBoja Typusma,
npuxsaTuTy 1 gpyre obasese 1 04roBOPHOCTH, @ HAPOUUTO:

1. nosuuMOHMpPatbe TYPMU3Ma Kao jeAHOT O NPUOPUTETHUX pPasBOjHUX CEKTOPA,;

2. mHacTaBak cnposofjersa CTpaTelWwkMX AOKYMeHaTa nonyT AeTasbHOr aKUMOHOr NnaHa
NPUOPUTETHUX TYPUCTUUKNX NPOU3BOAA, MHBECTULUOHUX noteHunjana Npaga, onepatusHor
MapKeTUHLIKOF f/laHa, Kao OCHOBY Npojekuwnja pacra u 6yayher TypucTUHKOr pasBoja;

3. ycnocraBsbarbe cuctema edukacHe mehypecopHe capagke u edukacHor kopuwhera
pacnonoxusux ¢oHgosa EY u apyrux doHpoBa AOCTYNHUX Mpeko mehyHapoAHMX
opraHu3ayuja;

4. aKTMBHO AenoBarbe Ha jauarbe u nogusare kanauutera TOHC-a (6yiieTn, /byacku pecypeu,
MHCTUTYLMOHAHA NOAPLUKA);

5. OAroBOPHO W aKTUBHO yCMepaBatbe CeKTopa Typu3ma, nocebHO Kpo3 NOAMTUKE NoACTULAja
M ONaKLWuLa NPUBaATHOM CEKTOPY;

6. jadyare mogena JNMN y noseharby MHBECTVUMW]A Y TYPU3AM U CBEYKYMHOT passoja Typusma Ha
TepuTopuju Mpapsa Hosor Capa.

CXO4HO BM3MjuM pasBoja, OBO je Mepuoa y Kome Typusam pacte no OCHOBY cnepehux rnasHux
CLCUNETEN

1. ycknahuparme rnoOHyZe Ca CaBpemMeHUM TPeHAOBMMAa y HaBuKama U Tpakibu Ha
HaUMOHANHOM, pervoHanHom U MmehyHapogHom TpxkuwTy. [lpaBunHO nocCTas/barbe
ONepaTMBHMX NPOLEAYPa Y UMY aHMMUparba TPXWLWTA Koja cy Y Hajseho] mepu
rokasate/bu Tpaxtbe 3a gectunaumjom Hosu Cap;

2. craB/barbe y QYHKUMjy aTpakumja ca TYpPUCTMUKMM NOTEHLMjaNOM KOoju jow ysek Huje y
[AOBOJ/bHO] Mepy Banopv30BaH UAKM CTaB/beH y GYHKUW)y passoja Typusma;
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3. Kpeuparbe TYPUCTUUKUX NPON3BOAA M YC/IYTa KOje Cy Y CKNaay ca caBpemeHum TpeHA0BUMa
U UAEHTUGUKOBAHMM LWDBHMM rpynama Koje Cy 3auHTepecoBaHe ca AecTuHauujy Hoswu
Cap;

4. VYnanpeherwe cucTema pesepsauuje, npogaje u npomouuje gectuHauuje Hosu Cap ca
aKUeHTOM Ha uHTepHeT niatdopme;

5. KoHTuMHyupaHa eaykaumja m obyka Kagposa Kpo3 yBoheme caBpemeHux CTaHAapAa
KBanuTeTa y obnactu cmewTaja, Mpunpemarba WU MocayXuBamwa xpaHe u nuha, nogusarse
HMBOa NPOPECMOHANHOCTH 1 0byueHocTH 0cobiba;

6. Ysohewe caBpemeHux CTaHfapfa W nogusakbe KpasuTeTa cCmewTaja 3a ocobe ca
WUHBaNUANTETOM;

7. Behe kopuwhere donzosa EY u pocTynHux doHgosa melyyHapogHux opraHusauwja
yCMEepeHMX Ka jadarby Npesy3eTHUIITBa, KpeaTMBHOr CTBapasnaluTea y TYypusmy, NoAplike u
OCHaXMBakby NPWBATHOT CEKTopa ca nocebHUm OCBPTOM Ha MIafe M Npyxarbe NoAplike
NOCNOBHOM PasBOjy KeHa;

8. VYeohemwe cucTema nogcTvuaja Kpo3s pasvuute BPCTE KPeAUTHUX O/iakwmnua, cybBeHuuja,
Kao M AupekTHe QUHAHCMjCKe NOAPLUKe OpraHM3aToOpuMMma fyToBakba W npeacTasHULMMA
NpMBaTHOr CEKTOpa AMPEKTHO O0A4ToBOpHWM 3a nosehare Opoja ponasaka Typucta,
ocTBapeHux Hoherba 1 NoTpoLkbe Ha gecTuHaumnjn Hosu Cag;

9. VYHanpeherbe KBanuTeTa KOMYHaNHWX YCAYra, KBaauTeTa CBMX BPCTa ycayra npesosa.

Ose npeTnocTtaske, y3 umnepatus 6osber kopuwhera noctojehnx N HOBMX KanauuTeTa, Kpeupare
cucTema Mepa NOAPLIKE W jayakbe MHCNEKUMjCKe KOoHTpose (TypucTHyKe wuHCneKuuja w
uHcneKumjcke cnyxbe jeaMHuLa NoKanHe camoynpase), 0BOAe Hac Ao npojekuumja pacta ao 2022.
roguHe.

IpadumkoH 30: MNpojekymja cmewTaja
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MpeTXoAHOM NPOojeKLMjomM pacTa NPojeKToBaHo je nosBeharbe XOTENCKUX CMELWTajHUX KanauuTeTa y
lpagy Hosom Cagy Ha ykynHo 3.365 nexajesa y 2022. roguHu. MpojekToBaHu 6poj TYPUCTUHKMX
Hoherwa Tpeba pga obesbepgu pacT MONYHEHOCTM  Kanayutera  CMewTajHuX objekata vy
NpojeXTOBaHOM NEpPUOAY, C TUM Aa b1 y roauHama y Kojuma nocroje NUKOBM Hohemba, a Koje umajy
Bese ca manudectauujama 2019. ronune (Hosy Can — OMNaaMHCKa NpecToHuua Espone) 1 2021.

roguHe (Hoeu Cap — KyntypHa npectoHvua Espone) nonyrweHOCT Kanauuteta buna seha.

94




MPOTrPAM PA3BOJA TYPU3MA PAJA HOBOT CAZIA 3A NEPUO, 2018-2022. TOOVHE

FpadmroH 31: Mpojexkuuja noTpouirbe
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Takohe, yaumajyhu y 063up noseharbe npoceyHe nNOTpoWbe TypucTe no Aaxy bopaBKa npouetbyje
ce aa 61 yKynHa roguilba NoTpowra Typucra y Hosom Capy Tpebana aa nopacre ca 12,6 muauoHa
espa Ha 38,3 muanoHa espa y 2022. roguHu.

Ca cranosuwTa noseharba KanauuTeTa XOTENCKOr CMewTaja, a umajyhv y BuAy BUCOKY TRaXbY Yy
OBOM CermeHTy, UcTMyemo ga nocroju norpeba aa ce nosehajy Kanauuretn y Kateropuju ca 3
3Be3anue, OAHOCHO [ia KBanuTeT oBe KaTeropuje Oyae BulM, a WUCTOBPEMEHO LEHOBHO
NPUXBaT/bMB.

Mpunnkom m3page Npojekumja CTPYKType CMELLTaja, yseam cmo y 063up APETXOAHO, Kao U yTULaj
oTsapara Sheraton xotena y 2018. roauHm, Kojm he nosehatu 6poj kanayuTeta y Kateropuju 4
3sesguue.

I'padmron 32: Mpojekuuje CTPYKTYpe cMeluTaja
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TpeHyTHa cuTyaLmja je TakBa Aa XOTeNCKM CMeLwTaj ca jeAHOM, ABe 1 TpU 3Be3anue uma yyewhe op
OKO 40% Yy YKYNMHUM CMELUTajHUM KanauuTeTuma, JOK XOTesm Ca 4eTupu W net 3sesfnua umajy
yuewhe y yKynHMM CMELITajHUM KanaunTeTuma og 60%. Tokom 2018. roguHe o4eKyje ce fa ce 0Baj

95
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O[HOC joll BMIIE M3MEHM Y KOPWUCT XOTena ca 4yeTupu M net 3sesguua, umajyhu y suay ga he
Sheraton xoTen pacnonaratu ca 150 coba. HakoH 2018. roguHe npojekTosaHo je Hajsehe nosehare
CMELUTajHUX KanaumTeTa y Kateropuju ca Tpu 3Be3guue. [lpojeKToBaHa CTPYKTypa CMeLUTajHMX
kanauuTeTa y 2022. rogvHM je TakBa Aa CMeLUTaj KaTeropucaH of jeAHe Ao Tpu 3Be3guue uma
yyewhe og 47% y yKynHUM KanaumwTeTMma, a CMeLUTaj ca YeTUpK 1 NeT 38e3auLa ocTeapyje yqewhe

04 53%.
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14. AKUMOHMU TMJIAH PA3BOJA TYPU3MA 32 nepnos o4 2018. no 2022. TOANHE

AKUMOHY NnaH passoja Typusma paja Hosor Casa 3a nepuog 2018. po 2022. roguHe npefcras/ba
KopaKk y pa3spafy CTpaTeluKUX Onpeaesbetba yTephenux lporpamom passoja Typusma Ipasa Hosor
Caga. OBaKas NpUCTyN je HeoNXoaH, Kako 6V ce jacHO car/iefani NyTesu 0CTBapiBakba OCHOBHOT Li/ba
peduHucaror Mpopamom passoja Typusma lpapna Hosor Capa 3a nepuos o4 2018. no 2022. roguHe, a
7o je nosehawe bpoja fonasaka, OCTBaPEHUX Hoherba M NoTpowre Aomahux M CTpaHuX Typucra, Te
AMHAMUYaH M OAPXKUBU EKOHOMCKM, COLMjantu 1 eKONOLWKM pa3Boj. AKUMOHM NAaH NpejCcTas/ba OAPa3s
nckasanwx notpeba U Hamepa CBMX akTepa passoja TYpu3ma Koju Cy y4ecrsosanny HeroBoj u3paau.

CrpaTeLwKn OKBUP

Cam MNporpam pa3Bsoja Typusma I'paga Hosor Capa 3a nepwog og 2018. go 2022. rognHe €a akKUUOHUM
MNaHoM npeacTaB/ba Hajorpagiy v objepurbasake Beh ycBOjeHMX CTPaTELIKMX [LOKYMEeHaTa, Koju
npeAcTas/bajy AMCTy AedUHMCAHWMX akumja 3a yHanpehere pa3sBoja Typusma Ha Teputopuju lpasa
Hosor Caga v ocTBapmBarse Lusbesa aeduHncarnmnx fiporpamom pa3Boja.

Ysumajyhu y o63up noteHuujane 3a passoj Typusma u peduHucaHe Uu/beBe pasBoja Typu3ma 3a
nepwog, on 2018. po 2022. roauHe, y HacTaBKy Cy Aatu npeaiosu npuoputera u mepa Koju cy
CauMitbeHU Ha OCHOBY TPEHYTHOr CTarma Typusma Ha Teputopuju [papga, kao u cnposeaeHor
ucTpaxkneara 1 MHTepsjya. MpeanoXkeHn npuoputeT n mepe Tpeba ga nocnyxe y Aasboj NPUMEHU U
pa3sojy Typusma paga Hosor Cafa 3a nepuop o4 2018. no 2022. roguHe.

Y uusby pamer obnukosarma ummuya Hosor Caaa Kao TypucTuuke AecTuHauyje ca 6oraTum KyATypHUM
nacnehem W Tpaguumjom noTpebHO je KOHTUHyupaHo yHanpehusatbe, anu u ysofjerve HOBMHA Y

ynpassbatbe TYpU3MOM, LUTO Npon3nnasum ns ner npuopuTeTa NpMKasaHnx Ha canum 6.

Cnuka 6: et npuopureta

&

MPNOPUTET 1 : ﬂPVlOPMTvET 2 NPUOPUTET 3 NPUOPUTET 4 NPUOPUTET 5
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MPOFPAM PA3BOJA TYPU3MA MPAJA HOBOT CALA 3A NEPUOA, 2018-2022. TOANHE

15. EKCMEPTU AHFAMKOBAHW HA M3PAAN AOKYMEHTA

e Mpod. ap BojaH 3euesuh, pepoBHM npodecop Exonomckor dakynreTa YHuBep3utera y
Beorpagy. Boha npojekta Ha #3pagu Crpaternje pa3soja Typusma Cpbuje 3a nepuof o4
2005. po 2015. roguHe, npeAcefHUK YnpasHor opbopa HauwoHanHe TypUCTUUKE
opraHusauuje Cpbuje y nepuoay 2010. po 2013. ropuHe. Maructapcke u AOKTOPCKE
cTyaumje 3aBpwmno Ha EKOHOMCKOM dakrynrety, YHusepsuTeTa y beorpagy.

e [p Munan hynuh, npeaceaHnk YnpasHor oabopa LieHTpa 3a ucCTpaxusarea u cryauje
Typusma, roctyjyhu npodecop SKEMA Business School u Sophia Antipolis, Huua,
®paHuycka. MehyHapogHu ekcnepT NMporpama YjeaureHnx Hauuja 3a passoj (YHAMN) y
Cpbuju, Ha Mangusuma u y Jopaany. Marucrapcke cTyaunje 3aBplino Ha University of

Westminster y JloraoHy, a JOKTOpUpao Ha NpuMpoAHO-MmaTemaThikom dakynteTy y HoBom
Cany.

o Jou. ap Carwa boxuh, goueHT Ha [lenaptmany 3a reorpadujy, TYypusam u xoTenujepcrso Ha
MpupoaHo-maTemaTuHKom QakynTery, Yuusepsuteta y Hosom Capy. Mactepupana v
[OKTOpUpana Ha lNpnpoaHo-maTeMmaTuikom dakynTtety, YHusepsuteta y Hosom Capy.

e Tfpod. ap AnekcanHgap Thophesuh, BaHpesHu npodecop EkoHOMcKOr dakynTeTa,
VHusep3uTeTa y beorpagy. Marucipupac Ha XEU, NocnoBHoj wkoan y flapusy u
JOKTOpUpao Ha EKoHOMCKOM darynTety, YHuBepauTeTa y Beorpagy. MNMocraBuo ctaHaaps
npogaje U MapKeTUHra y jeAHOM of Hajsehux Typonepatepa y permoHy — KoH Tuku Tpasen-

Y.

e [lp Bpauko Kpacojesuh, gupexTop areHuuje CaseTHUK y Typusmy. CneuunjanHn CaBeTHUK
MWHUCTPa TprosuHe, Typusma M ycayra og 2005. go 2010. ropuHe. [lokTOopupao Ha
daKynTeTy 3a TYPUCTULKU 1 XOTENMJEPCKN MEHALUMEHT YHMBEp3nTETa CUHIMayHym.

e Mp Mapko hynaunh, excrniept KITMT-a, gupekTop unsectuynja AAOP UNIPOL SAl Hosu Cag.
Maructpupao KeaHTUTatMBHe ¢uHaHcuje Ha EKOHOMCKOM dakyntety, YHuBEP3UTETA Y
Beorpaay. Moptdonno meHayep.

e Mp Wrop Kosadesuh, wed KonrpecHor 6upoa Cpbuje n nomohHMK aupekTopa HaunoHanHe
TypuCTMUYKe opranwsaumje Cpbuje. KaHgmgat Ha AOKTOPCKMM CTyanjama EKoHOMCKOT
dakynTera, YHuBep3auTeTa y beorpaay.

e Mp Munow Fajuh, HE3aBUCHM KOHCYNTaHT y AOMEHY MHTEpHET MapKeTWHra v oCHUBad
pesepBauMoHOr cuctema u noptana Selo.rs. Maructpupao Ha [prpofHO-maTemMaTMykom
dakyntety, Yuusepauteta y Hosom Capy.

e Munan Crojkosuh, aupekTtop areHuumje Tourism and Management Consulting 1 ekcnept y
JOMeHy HanpegHOr MHTEpHET MapKeTWHra, pa3soja TYPUCTMHKMX MPOM3BOAA W ycayra.
MarucTpmpao Ha NpupoaHo-matemaTuikom daryntety, Yunsepsutera y Huwy.

e Credan THMN, NPOjeKTHM meHayep LieHTpa 3a UcTpammBara W CTyAnje Typusma us Hosor

Capa. 3aBplwuno ocHoBHe cTyauje Ha MNpUpoaHO-MaTeMaTUHKOM dakynTeTy YHuBepsureTa y
Hosom Cagy.
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16. IMTEPATYPA U U3BOPU L

fIPOrPAM PA3BOJA TYPU3MA MPAZIA HOBOT CAA 3A MEPMO/ 2018-2022. TOAVHE

e AreHuuja 3a npuspegHe peructpe (Nogaum gobujeHu Ha 3axres)
e Arenuuja 3a ynpassbatbe nykama Penybanke Cpbuje (Mopaum aobujenn Ha 3axTes)

e FEurostat, Tourism  Statistics, 2016 (http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
catalogues/-/KS-02-15-874)

« EUROPEAN TOURISM 2016 - TRENDS & PROSPECTS Report (Q1/2016) (http://www.etc-
corporate.org/reports/european-tourism-2016-trends-and-prospects-(q1-2016))

e Eurostat, Annual data on trips of EU residents
(http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/de/tour_dem esms.htm )

e 3akoH o Typusmy, Cn. rnacHuk PC, 6p. 36/2009, 88/2010, 99/2011 ap. 3akoH, 93/2012 i
84/2015) (http://mtt.gov.rs/download/1(2)/ZAKON%200%20TURIZMU. pdf)

e ICCA Reports (2007-2016) (https://www.iccaworld.org/npps/)

e IMF World Economic Outlook, April 2017 i World Economic Outlook Update, July 2017
(https://www.imf.org/en/Publications/WEQ/Issues/2017/07/07/w orld-economic-outlook-
update-july-2017)

e IMF Country Report No. 17/339, Septembar, 2017, IMF Executive Board Concludes 2017,
Article I\ Consultation with Serbia
{(https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/CR/2017/cr17263.ashx)

s Macrep niaH 3a TYPUCTMUKY gecTuHaumnjy Cpemcku Kapnosum ca ®pywkom ropom 2009-
2015. rogunHe  (https://futurehospitalityleaders files.wordpress.com/2012/08/masterplan-
za-turisticku-destinaciju-sremski-karlovci-sa-fruskom-gorom.pdf)

» Macrep nnaH ogpxxusor passoja Ppywke rope 2012-2022. rognHe
(http://www?2.uns.ac.rs/sr/projekti/masterplan/masterplan20111223.pdf)

e MMHUCTApCTBO TProBUHeE, TypM3Ma M TenekomyHukaumja, KateropucaHu objektu Cpbuje,
OkTob6ap, 2017 (http://mtt.gov.rs/sektori/sektor-za-turizam/kategorizacija/)

e Mintel - Global New Products Database Report (http://www.mintel.com/global-new-
products-database)

e HauuoHanHu naaH 3a sanowspasawe, 2015. rognHe
(https://www.minrzs.gov.rs/.../zaposljavanije/Plan_zaposljavanja/NAPZ za 2015.docx)

e HauuoHanHa cTpaTermja oapxuBor Kopuwhetba npupoaHux pecypca u  aobapa
{(http://www.dvoper.rs/Download/Nacionalna%20strategija%20odrzivog%20koriscenja%20
prirodnih%20resursa%20i%20dobara.pdf)

e Haupt Crpaterunje ogpxusor passoja lpaga Hosor Caga 2016-2020. rognHe
(http://www.novisad.rs/sites/default/files/documents/nacrt_strategije_odrzivog_razvoja_g
ns.pdf)

e [lporpam passoja Typv3ma fpaga Hosor Caaa 2010-2015. roavHe

e CTaTUCTMUKK roguwibaum, OnwTmHe u pernorun y Cpbuju, 2001-2016.
(http://pod2.stat.gov.rs/ObjavljenePublikacije/G2016/pdf/G20162020.pdf)
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NPOIPAM PA3BOJA TYPU3MA TPALA HOBOT CAZLA 3A NEPNOL 2018-2022. TOAMHE

e (CrtpaTeruja passoja Typuama 2016-2025 Penybnuke Cpbuje
(http://mtt.gov.rs/download/3/strategiia.pdf)

e Crpateruja npuctynauHoctu [paaa Hosor Capa 2012-2018. rogune
(https://www.novisad.rs/sites/default/fiIes/attachment/strategiia pristupacnosti grada n
ovog sada 2012 18.pdf)

e (CrTpaterwja npuspegHor passoja paga Hosor Capa 2010-2014. ropute
(http://www.novisad.rs/sites/defauIt/fiIes/documents/Strategiia%ZOGrada%ZONovog%205

ada.pdf)

e (Crpreruja pasBoja cucTema 3eneHnx npocropa lpaga Hosor Capa y nepuogy 2015-2030.
roaunHe (http://www.environovisad.org.rs/images/stories/vest?_OlS/StrategijaZOlS.pdf)

e (CrpaTeruja KynTypHor passoja [paga Hosor Capa 2016-2026. rognHe
(http://www.novisad.rs/sites/default/files/documents/strategija kulturnog razvoja_0.pdf)

e CxynwruHa Mpaga Hosor Capa, o4/iyKe 0 3aBPWHAM padyRuma byyera

e Tourism Satellite Accounts (TSA) in Europe (2016 edition)
(http://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/7880233/KS-FT-17-002-EN—N.pdf)

e UNWTO Annual Report, 2015 (http://www2.unwto.org/publication/unwto-annual-report-2015)

e UNWTO, Tourism Highlights, 2016 (http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights-
2016-edition)

e UNWTO World Tourism Barometer, 2016 {http://mkt.unwto.org/barometer)

e UNWTO, Tourism towards 2030 (https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284414024)

e World Travel and Tourism Council (WTTC) Report, 2016 — Travel and Tourism Report,
Economic impact (https://www.wllc.org/-
/media/ﬁles/reports/economic%ZOimpact%ZOresearch/regions%202016/world2016.pdf)

e World Travel and Tourism Council (WTTC) Report for Serbia, 2017 ({https://www.wttc.org/-
/media/ﬁles/reports/economic—impact-research/countries-2017/serbia2017.pdﬂ

17. Osgaj MNporpam objasutu y ,,Cnyx6eHom nucty 'paga Hosor Caga“.

PENYB/NKA CPBUIA

AYTOHOMHA NOKPAJMHA BOJBOAMHA
FPAL HOBU CAL

CKYMWTUHA TPAOA HOBOTI CALIA

bpoj: 3-14/2018-

9. maprt 2018. roguHe

HOBU CA4

107




NPOIrPAM PA3BOJA TYPU3SMA IPAJJA HOBOT CAZIA 3A MEPUOA 2018-2022. FOOMHE

JINCTA TABENA:

Tabena 1: Peanuu roguwtbn pact bM-a (y %)

Tabena 2: bAMN (tekyhe uene, y muanjapgm USD)

Tabena 3: 6N no rnasun cTaHoBHKUKa {Tekyhe ueHe, y USD)

Tabena 4: Tognwba nHdauMja (MHAEKC NOTPOLIAYKMX LLEHA, Kpa] nepuoaa, y %)

Tabena 5: Bpyro jaBHu ayr (y % B4 MN-y)

Tabena 6: YkynHe unsectuumje (y % bAN-y)

Tabena 7: MehyHapoaHu TYPUCTUUKM J0AACUM Y MUAMOHUMA — CBET U PEFUOHU

Tabena 8: Hoherba n gonacum Typucra y Cpbuju y xumwagama (2012-2016)

Tabena 9: lonpuHoc Typu3ama ekoHomuju Cpbuje y 2016. roantn

Tabena 10: bpoj ponasaka

Tabena 11: bpoj ponasaka n Hoherba TypucTa y BojsoauHu y nocnegbux net roguxa (2012-2016)
Tabena 12: Bpoj akTUBHMX NPUBPEAHMX APYLUTABE, BKTUBHUX NPEAy3eTHUKa U ApyliTasa y bnokaau
Tabena 13: KeanuduKaumoHa CTPYKTYpa HE3anocAeHuX anua

Tabena 14: OcHoBHM NOKasaTesbit Npuspege Mpaga (M3HOCK Yy MUAMOHMMA AUHAPA)

Tabena 15: MNpuxoau v npumarba M pacxoau v usgaum 3a Ipap Hosu Cap (M3HocH y MuanoHuma
AuHapa)

Tabena 16: UnankaTopu buHaHcujcke nosuumje 3a Mpag Hoen Cag (M3HoCK y munoHuma guHapa)
Tabena 17: bpoj TypucTa u luxosux Hohera y Hosom Capy (2012-2016)

Tabena 18: KanauuteTn kateropucaHux objekaTta y Hosom Cagy

Tabena 19: bpoj ponasaka v Hoheha ocTBapeH y xorenuma y Hosom Caay

Tabena 20: CoumopemorpadcKke KapaKTePUCTUKE CIUTAHUKE (M3paxeHo y %)

Tabena 21: CTpykTypa cTpaHux u gomahux Typucra

Tabena 22: Mogauu 0 moTMBMMa nocete 1 bopasKy (%)

Tabena 23: 3Hayaj }KMBOTHUX BPEAHOCTM 33 TypucTe (M3pajkeHo y CpeatbuM BPeAHOCTUME)

Tabena 24: Npee acounjauuje Typucra y sesu ca Hosum Cagom

Tabena 25: MpoueHa atpubyTta paga Hosor Capa (KOrHUTMBHU MMUL), UCIUTEHWLM-CTPaHM
TYpUCTH

Tabena 26: Cpeprbe BpefHOCTH aTpubyTa adeKTUBHOT nMmnya

Tabena 27: NpoueHa moTuea 3a noceTy Hosor Caga (cpeatbe BpeAHOCTH 04r0BOpa)

Tabena 28: MNepyenumja KOFHUTUBHOT MMULIE Of, CTPAHE K/bYYHUX aKTepa

Tabena 29: Cpearbe BpefHOCTM aTpnbyTa adpeKTUBHOr MmuLa

Tabena 30: Ananusa KoHkypeHuuje Hosor Caga

Tabena 31: KomnapaTueHa aHanusa Hosor Caga u rpaposa y3zopa

Tabena 32: KoxrpecHe nepdpomarce Hosor Cafa Kao f,e0 KOHKYPEHTCKOF ceTa

Tabena 33: Npumepn aobpe Npakce KOHITPECHUX AeCTUHaLM]a Kojuma Hosn Cag Tpeba Aa Texu
Tabena 34: YnopeaHa Be6-MapKeTUHT aHann3a KOHKY peHTCKux rpagosa u Hosor Caga

Tabena 35: YnopenHa Beb-mapKeTUHT aHanusa rpagosa y3opa n Hosor Caaa

Tabena 36: MNosuumja cajtoBa KoHKypeHTckux JITO n TO Hosn Cag y pesyntatuma npervpare 3a
HajBa)KHWje K/by4yHe peun

Tabena 37: MNosuuyuja cajrosa J/ITO rpagosa ysopa u TO Hosu Cap y pesynratuma npetpare 3a
HajBaKHWje K/byyHe peyu

Tabena 38: YnopeaHa aHanMsa HacTyna Ha APYWTBHUM Mpexama KOHKYPEHTCKuX rpasfosa u Hosor
Capa

Tabena 39: YrnopeaHa aHann3a HacTyna Ha APYWTBHUM Mpexama rpagosa ysopa u Hosor Caga
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fIPOrPAM PA3BOJA TYPU3MA FPALA HOBOF CALLA 3A NMEPUOL 2018-2022. TOAUHE

JIUCTA TPAOUKOHA:

FpadumkoH 1: Y4eo nojeAnHNX PervioHa y YKynHum TypUCTHkum Aonacumma

IpadukoH 2: Bpoj TypucTuykmx Hoherpa y EBponu y MuanoHnma (2012-2016)

TpadwuroH 3: Jonacuu TypucTa y nepuoay 2012-2016. y xusbafama

lpadwukoH 4: Hoherba TypucTa (y xmmmpagama) y nepunoay 2012-2016.

Fpadukon 5: Kperarbe Bpoja gonasaka y nepuony 2000-2015. (y MuanoHuma)

TpadwmroH 6: NpoceuyHa roanba CTONA pacTa 6poja gonasaxay nepuoay 2009-2015.

FpadukoH 7: KpeTtare AeBU3HOT NpUXoAa Of Typusmay nepnoay 2000-2015. (y muanoHuma USD)
MpaduroH 8: [leBnsHN NpuUxos of Typusma (% ykynHe Bp eAHOCTM M3BO3a poba u ycnyra y 2015)
Mpadukon 9: bpoj Hoherba 1 ponasaka TypucTay BojsoguHm y nocnearmx 5 rognHa (2012-2016)

padumkoH 10:
MpadumroH 11:
MpaduroH 12:
paduKkoH 13:
fpadumroH 14:
IpadukoH 15:
IpadmroH 16:
Fpadmron 17:
I'padumron 18:
IpadvkoH 19:
I'paduror 20:
Ipadukon 21:
IpadukoH 22:
FpaduKoH 23:
[padukon 24:
padukroH 25:
TpadukoH 26:
Ipaduron 27:
lpadpmroH 28:
padmron 29:
[padukoH 30:
IpaduroH 31:
Tpadumkon 32:

Bpoj 3anocneHnX U He3anoCNeHnx y Hosom Capy

NpoceuHa HeTo 3apasa 3a Hoen Cagu Cpbujy (u3Hocw y AuHapuma)

Mpuxoay og nopesa no r/iaBy CTaHOBHUKA {y 000 amHapa)

MpoceyHa rognuiba CTONA pacra 3a nepuos, 2013-2016. roauHa

Pacxoau 3a 3anocnexe (nosuumja 4.1), (y % yrynHux pacxoga u usgaTaka)

Pacxogy 3a pobe u ycayre (nosuuuja 4.2), (y % yKynHux pacxoAa u nspaTaKka)
Pacxoam 3a cybseHumje (nosuuuja 4.5), (y % yKynHux pacxoaa u u3naraka)

Pacxoaym 3a foHauwje u gotauuje (nosuuuja 4.6), (y % ykynHux pacxopa u usgaTaka)
KanuTanHa ynarara (nosuuuja 5), (y % yKynHvx pacxoaa n napaTaka)

KanutanHa ynaratba Fpaga Hosor Capa (nosuumja 5), (3Hoc y munoHuma AnHapa)
Jasuu ayr Hosor Caaa v ocTanux onwtvHa v rpagosa (usHocy MUnnjapau grHapa)
lpoceyHa KamaTHa CTona Ha jaBHu Ayr (y % n.a)

Bpoj aonasaka u Hohetva Typucta y Hosom Caay (2012-2016)

Auctpubyumnja TypucTa npema 3emsby 13 Koje gonase

JOunctpubyunja TypuCcTUHKUX foNa3aKa no meceunma {npocek 3a nepvog 2014-2016)
Ounctpubyumja TYpUCTUYKUX HOherba y xoTennuma Hoeor Capa (npocek 2014-2016)
flpoueHTYanHN yeo nexajesa npema KaTteropujama xorena

W3sopu nnpopmaymja o Hosom Caay (%)

PanrupaHu moTmBu 3a nocety Hosor Caga

Npojekuuje pacra 6poja ponasaka u Hoherba TypucTa

Mpojekunja cmeluTaja

Mpojexkuuja noTpollbe

MpojeKkuuje CTpyKType cmewTaja

NUCTA CNNKA:

Cnuka 1:
Cnuka 2:
Cnuka 3:
Cnvka 4:
Cnuka 5:
Chuka 6:

bpoj

Monoxaj Hosor Capa v rnasHu KOPUA,0pM KOju Nposiase Kpos Ipag,
PapHe 3oHe Cesep |, Il, IV 1 Pumcku waH4esn

KOPUCHMKA APYLUTBEHUX MPEXa Ha MeCe4HOM HUBOY

HajBakHuje NpeHOCTU 1 HepocTaum rpaga Hosor Capa
Kmyunu atpubyTtu rpapa Hosor Capa
Met npuoputeta
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MPOFPAM PA3BOJA TYPU3IMA PALIA HOBOI CAA 3A NEPVOA 2018-2022. TOANHE

NUCTA CKPAREHULA:

(AupunuynHe)

AB Ayano-sv3yenHa onpema
BpyTo somahu npounssop,

BAN Tnobanuu gucTpnbyLMonm cuctem
rac [paacka ynpasa
[ecTnHaumjcke MeHalyMeRT opraHusayuje
ry EBponcka yHuja
CratucTuuKa KaHuenapuja Esponckux 3ajegHmua
AMO NHdopmaumrore TexHonoruje
EY JaBHo rpagcko caobpahajHo npepysehe

JaBHo npepysehe
EYPOCTAT KaHuenapwja 3a OKaNHN U €EKOHOMCKW pPa3Boj
JloKanHe TypucTUYKe opraHm3saumje
at MUWKpPO, Manu 1 cpefiby Npeay3eTHMUm
MehyHapoa+Hou moHeTapHu GoHA,

Jren
HauuoHanHa annjaHca 3a JIOKaNHM eKOHOMCKK Pa3Boj
in HeBnapuHa opraHusauumja
HaumoHanHm napk
KNEP MpoceyuHa rogullba cTona pacra
nTO MpocTopHu NAaHoBK Noapyyja nocebre HamewHe
OpHocy ca jasHowhy
MMCH Penybnuka Cpbuja
Ckpahenuua og eHrnecke dpase Search Engine Optimisation ogHocHo onTumMmn3auwja
MM® cajTa y unsby Nnobosbilarba BUANM/BUBOCTM Ofi CTPaHe UHTEPHET NpeTpa)usaya
HANEZL Cnyxxbenu I'naCHI/I.K .
CranpapaHa pesujaunja
HBO TypucTUyKa opraHusaunja
Typuctudka opranmsauuja 'paga Hosor Capa
HI YcrasHu cyp,
nrcn
nnnnH
ne
PC
CEO
cn
cra
TO
TOHC
yC
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NPOTPAM PA3BOJA TYPU3MA IPALA HOBOI CALLA 3A NEPMO[, 2018-2022. TOANHE

(natuHMuHe)

BFC SEE CepTndmKaT 0 NOBO/LHOM MOCNOBHOM OKPYXKEtbY

DMC [ecTMHaunjcke meHagMeHT Komnanunje

ECM W3BewTaj 0 EBPONCKUM rpafiloBUMa 33 MapKETUHF

ICCA MehyHapoAHW KOHTpec 1 yapyXetbe 3a KOHBEHUMje

MICE (Meetings, incentives, conferencing, exhibitions) cactaHuy, NoACTULajHa NYTOBah3a,
KoHBeHUuje/KoHbepeHumje nsnoxbe/cajmosu

NOIDs MpupoaHOo OKPYXKEHE 3a nHoBauuje

PCO MpodecnoHanHM OPraHn3aToOpu KOHIpeca

SWOT TexHuKa CTpaTernjckor MeHaymeHTa nyTem Koje ce youasajy CTpaTernjcku nsbopwu
fosoherbem y Be3y cHara u cnabocTu npenyseha ca wWaHcama v npeTbamay
EKCTEPHOM OKPYXery

UNWTO CseTcKa TYpUCTMUKa opraxlmsaymja Yjegnroenux Hauuja

UsD AmepuiKn gonap

WTTC CBETCKM caBeT 3a NYTOBake 1 Typusam
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MPOrPAM PA3BOJA TYPU3MA MPAZIA HOBOT CAZIA 3A NMEPWOL, 2018-2022. rOAMHE

Mpunor 2. AHKeTHU YNUTHUK 3a Typucre

Questionnaire
The questionnaire examines your perception of the Novi Sad’s tourist offer. All the information
you provide in the questionnaire will be completely anonymous and used solely for scientific and

professional purposes.

| Basic characteristics

Gender: Male / Female Age: _ Country of
origin:
The highest level of your Occupation: Montly net income (circle):
education {circle): 1. Managers 1. Bellow £200
1. Without elementary 2. Professionals 2. €201-€£500
school 3. Techicians and Associate 3. €501-€1.000
2. Elementary school Professionals 4, €1.001-€2.000
3. High school 4. Clerical Support Workers 5. €2.001-£3.000
4, Higher school 5. Services and Sales Workers 6. Over €3.000
5. Faculty — Bachelor 6. Skilled Agricultural, Forestry and
degree Fishery Workers
6. Master degree 7. Craft and Related Trades Workers
7. PhD degree 8. Plant and Machine Operators, and
Assemblers
9. Elementary Occupations
10.Armed Forces Occupations
11.Students
12.Unemployed
13.Retired
Maritial status: You have come to Novi Sad because of... | At the moment, you travel
1.Single 1. Work with:
2. 1 have 2. Pleasure/ vacation 1. Family
boyfriend/girlfriend 3. Work and Pleasure 2. Friends
3.Married 4. because of Exit 3. Boyfriend/Girlfriend
4. Divorced 4, Business partner
5. Widow/widower 5. Alone
6.0ther (please
specify): -
Currently, you stay in: You came to Novi Sad:
1. hotel
2. hostel 1. in your own arrangment
3. private accomodation 2. via travel agancy
4. firends/families’ house
6. Other (please specify):
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NPOrPAM PA3BOJA TYPU3SMA TPALJA HOBOI CAA 3A NEPUOA, 2018-2022. TOANHE

. Please rate on the scale 1 to 5 (1-no influence, 5 — it had large influence) how your visit of Novi
Sad was influence by prounancing Novi Sad as:

1. European Youth capital 2019: i 2 3 4 5
2. European Capital of Culture 2021: 1 2 3 4 5
. How many nights you plan to spend in Novom Sad?

e How much money you spend/plan to spend daily per person

1l List of values

1) The list below includes things that people w ant to accomplish in their lives (their life values). Please
carefully examine the list and evaluate how important each value is in your everyday life.

Not Very
important at important
all
Sense of belonging 1 2 3 4 5
Excitement 1 2 3 4 5

Warm  relationship  with
others 1 2 3 4 5

Self-fulfillment 1 2 3 4 5
Being well respected

1 2 3 4 5
Fun and enjoyment in life 1 2 3 4 5
Security 1 2 3 4 5
Sclf respect 1 2 3 4 5
A sence of
accomplishment 1 2 3 4 5

Il iInformation about Novi Sad

I have hear about Novi Sad:
1. Viatravel agencies’ tour package

Website of Tourist organization of Novi Sad

Website of Exit festival

Other websit es:

Via tourism fair

Via prospects, brochures and other promotional material

Via friends, acquaintances

Other (please, specify):

WNDYU AW

Please rate on the scale (1- very bad, 5- excellent) how Novi Sad is promoted as tourist destination:

1 2 3 4 5
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NPOFPAM PA3BOIJA TYPU3MA FPALA HOBOT CAZJA 3A NEPMUOA, 2018-2022. rOAMNHE

IV Tourist attractions and image

List the first three words or express ions that came to mind when you think of Novi Sad: :
10. |8
11. :
12.

The following statements indicate various attrib utes of Novi Sad. Circle the number against each
statement that best refl ects your opinion on that reason:
(1 - strongly disagree, 2- disagree, 3- neutral, 4- agree, 5 -strongly agree)

. Don’t
Attribute B
know
Quality accommodation 0 ;

Fine restaurants

Excellent service quality
Variety of shops

Museums and art galleries
Historic sites

Local cuisine

Cultural events / festivals
Good nightlife

Variety of tourist activities
Interesting architecture
Nice cafes and bars
Availability of tourist information
Convenient transportation
Developed infrastructure
Ease of access

Tourist signage

Personal safety and security
Friendly local people
Multicultural city

Good value for money

A clean environment

[ER R TN N N e N I R I R R R R S R L L L
AL SN SNSRI S ISR ENRENR IS INRINRFNAENE TN SR Y SR SR SY L SRE ]
wiwlwlwlwlwlwlwlw|lwlwlwlwwjwiwww wwlw w
B I N S N N N N N N O N N S R R N R R N B A B
ittty |iuniuvy
olojlo|lojlojo(ojo|o|lojoi0|lOo|O|OlO|O|C|IQCC|O

Please rate on scale how you find Novi Sad to be:

Relaxing | 1 2 3 4 5 6 7 Distressing
Pleasant | 1 2 3 4 5 6 7 Unpleasant
Exciting | 1 2 3 4 5 6 7 Boring
Lively | 1 2 3 4 5 6 7 Sleepy
Please rate the overall image of Novi Sad
Very negative [ 1 [ 2 | 3 ] 4 | 5 ] 6 | 7 | Very positive
Please rate how likely would you be to:
Most Most
unlikely likely
revisit Novi Sad 1 2 3 4 5
recommend a visit to Novi Sad to a friend 1 2 3 4 5
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V PUSH& PULL MOTIVES

The following statements indicate various reasons to come to Novi Sad. Circle the number against each
statement that best refl ects your opinion on that reason: (1 strongly disagree 2 disagree 3 neutral 4 agree
5 strongly agree)

Te v o5 3
QU J S 3 > Q5
£E 8§ < g3
O S
learn something new and in teresting 1 2 3 4 5
visit a place that | have not visited before 1 2 3 4 5
meet new people and socialize with local community 1 2 3 4 5
escape from everyday routine 1 2 3 4 5
spend quality time with family 1 2 3 4 5
spend time with friends 1 2 3 4 5
learn something new 1 2 3 4 5
strengthen relationship with partner/spouse 1 2 3 4 5
appreciate cultural / historic resources 1 2 3 4 5
enjoy music 1 2 3 4 5
Learn more about myself 1 2 3 4 5
“slow down” 1 2 3 4 5
experience new cultures and lifestyle 1 2 3 4 5
enjoy shopping 1 2 3 4 5
enjoy nightlife 1 2 3 4 5
appreciate local cuisine 1 2 3 4 5
good value for money 1 2 3 4 5
travel package was a “good deal” 1 2 3 4 5
enjoy festival 1 2 3 4 5
Visit trade exhibition 1 2 3 4 5
do product/service presentation 1 2 3 4 5
Look for investment opportunities 1 2 3 4 5
Find possible suppliers for my company 1 2 3 4 5
To visit friends/family 1 2 3 4 5
Other (please specify) 1 2 3 4 5

What do you consider as major drawbacks of tourist offer of Novi Sad?

Thank you for your time!
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Mpunor 3. AHKETHU YNIUTHUK 33 K/by4He aKTepe pa3Boja Typuama Hosor Caaa

MHcTuTYyMja 3a KOjy paje u nosuuuja:

| TypucTHUyKe aTpakumije u umuy

Haseaute 3 peun unu uspasa Koju Bam nagHy Ha namert Kafa nomuciuTte Ha Hosu Cap:
1.
2.
3.

HapegHe TBpArbe NpuKasaHe y Tabesin ogHoce ce Ha pasHe atpubyte 'papa Hosor Capa. Ha
ckanv oa 1 ao 5 (1-yonwte ce He cnaxem, 2-He CAaXKem ce, 3-HeyTpanaH cam, 4-cnaxem ce, 5-y
NOTNYHOCK CE CAaXeM) NPoLeHUTe KOJIMKO CY HaBeAeHe TBpAtbe npema Bawem muL/berby
TayHe. YKONUKO He 3HaTe, 3a0kpyxure 0:

Hosu Capg nocepyje:
KBanuteTHe objeKTe 3a CMeLlTaj 1 2 3 4 5 0
[lobpe pectopaue 1 2 3 4 5 0
OpannydaH HMBO yCnyxe 1 2 3 4 5 0
PasHoBpCHe NpogasHuLe 1 2 3 4 5 0
3aHMM/bMBeE Myseje n ranepuje 1 2 3 4 5 0
3aHWM/bUBE KYNTYPHO-UCTOPUjCKE aTpaKkuuje 1 2 3 4 5 0
[o6py racTpoHOMCKY NoHYyAy 1 2 3 4 5 0
PasHoBpCHe 1 KBanuTeTHe hecTuBane y KynTypHe 1 2 3 4 5 0
porahaje
[obap HohHW KMBOT 1 2 3 4 5 0
Pa3HoOBpCHe TYpUCTMYKE aTpaKumje 1 2 3 4 5 0
NHTepecaHTHY apXMTEKTYpY 1 2 3 4 5 0
No6pe kadpuhe n bapose 1 2 3 4 5 0
[JocrynHe Typuctuuke uHgopmaumje 1 2 3 4 5 0
MoryhHoCT ageKBaTHOF NpeBo3a 1 2 3 4 5 0
PassujeHy nHOPACTPYKTYpY 1 2 3 4 5 0
Nowy npuctynadyHoct 1 2 3 4 5 0
KBanuteTHy TYpUCTUUKY CUrHann3aumjy 1 2 3 4 5 0
Hu3ak cTeneH curypHocTH 1 besbegHocTu 1 2 3 4 5 0
MpujaTHO NOKaNHO CTaHOBHULITBO 1 2 3 4 5 0
BUCOK HUBO MYyATUKYANTYPAJIHOCTU 1 2 3 4 5 0
Nlow oaHOC LeHa U KBanuTeTa 1 2 3 4 5 0
YUCTY OKONUHY 1 2 3 4 5 0
Ha ckanu oa 1 ao 7 oueHute Baw goxuebaj Hosor Caga:
OnywrTajyhu | 1 213 4 5 6 7 | YaHemupaBajyhu
Mpujaran | 1 213 4 5 6 7 HenpwujaTtaH
Ys3ébygmue | 1 | 2 | 3 4 5 6 7 | BocapaH
MuBaxaH | 1 23 4 5 6 7 | YcnasaH
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Monumo Bac aa npouenuTe yrynan umuy Hosor Caga:

BeomaHeraTMBaHl 1 l 2 | 3 i 4 | 5 | 6 [ 7J Beoma nosutuneaH

Ha ckanu oa 1 go 5 (1-yonwre Hehe yTuuarty, 5 — Beoma he yTmuaTti) npoueHUTe KONUKO
cmarpate Aa he Ha 6yayhe TypucTUuKe noceTte yTuyat npornawerse l'paga sa:

OmnagmMHcKy npectoHuuy2019: 1 2 3 4
4

5
KynTypHy npectonunuy 2021: 1 2 3 5

[la v no Bawem muwsbersy NocToje atpakuuje y Hosom Cagy Koje jowl yBek HUCY [LOBO/bHO

TYPUCTUYKM aKTUBUPaHe U Koje cy? / yKOAMKO nocToje, Kako 61 morne aa ce akTusmpajy?

WTa cy no Bawem My betby OCHOBHA OrpaHUyeHa PasBoja TypU3ma 1 HefloCTaum TYpUCTHUKe
noHyae Hosor Capa?

Koju cy npeaniosm 3a npesa3unaxerbe HeAocTaTaka passoja Typusma?
Kako Bugute Hosu Cag, Kao TypuCTMUKY AecTUHAUM]y y HapeaHux 10 rognHa?

Koju cy no Bawem muulberby K/by4HU TYPUCTUHKM NPOU3BOAMU Hosor Caga Ha Kojuma 6u tpebano
pa 6byne bokyc passoja Typusma?
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