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ПРЕДСЕДНИКУ  
СКУпШТИНЕ  ГРАДА  новог  слдл  

На  основу  члана  136. Пословника  Скупштине  Града  Новог  Сада, упућује  Вам  се  
Извештај  о  раду  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  2018. годину, са  
3авучком  Градског  већа  Града  Новог  Сада  број : 5-78/201 9-11 од  28. маја  2019. године, 
с  молбом  да  се  Извештај  о  раду  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  2018. 
годину, уврсти  у  дневни  ред  седнице  Скупштине  Града  Новог  Сада. и  да  Скупштина  
донесе  3акњучак  у  предложеном  тексту. 



ОНАЧЕЛНИКА  

жевић  

На  основу  члана  67. тачка  1. Статуга  Града  Новог  Сада  (,,Службени  лист  Града  
Новог  Сада , број  11/19), Градско  веће  Града  Новог  Сада, поводом  разматрања  
Извештаја  о  раду  Ltентра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  2018. годину, на  
239.  седнициод   28.05.  2019. године, доноси  

ЗАКЈbУЧАК  

І. У  складу  са  чланом  136. Пословника  Скупштине  Града  Новог  Сада, 
доставња  се  Извештај  о  раду  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  2018. 
годину, који  је  Управни  одбор  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  усвојио  на  ІІІ  
седници  оД  23. априла  2019. године, председнику  Скупштине  Града  Новог  Сада  и  
предлаже  Скупштини  да  Извештај  размотри  и  закЈbучи: 

,,Скупштина  Града  Новог  Сада  прихвата  Извештај  о  раду  Центра  за  социјални  
рад  Града  Новог  Сада  за  2018. годину. 

ІІ. За  представника  предііагача  на  седници  Скупштине  Града  Новог  Сада  и  
њених  радних  тела  одређује  се  Тихомир  Николић, члан  Градског  већа  Града  Новог  
Сада  за  социјалну  и  дечију  заuјтиту, а  за  повереника  Вера  Гркавац, в.д. начелника  
Градске  управе  за  социјалну  и  дечију  заштиту. 
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ГРАДСКО  ВЕЋЕ  ГРАДА  НоВоГ  САДА  
Врој: 5-78/2019-ІІ  
дана: 28.05  .2019.године  
НовИ  САД  



С  НИКУПРАВНОГОДБОРА  

ган  Мунитлак, с.р. 

РЕЛУБЛІІКА  СРБИЈА  
АП  ВОЈВОДИНА  
ЦЕИТАР  зА  СОЦиЈАЛНИ  РАД  
ГРАДА  НоВог  САДА  
Број: 20- 55100-456/19 
дана: 23.4.2019. годинс  

На  основу  члана  27 став  1. алинеја  4. Стату-га  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  
Сада, Управни  одбор  Ценгра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада, на  111 седници  одржаној  
дана  23.4.2019. године,  донеоје  

ОДЛУКУ  О  УСВАЈАЊУ  ИЗВЕШТАЈА  ЦЕНТРА  ЗА  СОЦИЈАЛНИ  РАД  ГРАДА  
НоВог  САДА  ЗА  2018. ГОДИНУ  

І  Усваја  сс  Извештај  о  раду  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  2018. 
годину, који  чини  саставни  део  ове  одлуке. 

11 Извештај  о  раду  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  2018. годину  
до&гавити  Скупштини  Града  Новог  Сада, ради  разматрања . 



ЦЕНТАР  ЗА  СОЦиЈАЛНи  РАД  ГРАДА  Новог  САДА  
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о  РАДУ  ЦЕНТРА  ЗА  СОЦЧЈАЛНИ  РАД  ІТАДА  НоВог  САДА  

ЗА  2018. ГОдинУ  

, Нови  Сад, март  2019. година  
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І  СТАнОВниШТВО  ГРАДА  

демографски  лодаци  о  становништву  Града  Новог  Сада  

Подаци  о  броју  становника  Трада  Новог  Сада  

Град  Нови  Сад  простире  се  на  поврілнни  од  69.917,2 ха. Састоји  се  од  две  градске  
општипе  и  то: Градска  оппјтина  Нови  Сад  и  Градска  опіптина  Петроварадин . 
Опшпша  Нови  Сад  се  простире  на  1 1 катастарских  општина, а  Опіnтина  
Петроварадин , на  четири. Подручја  градских  опнітина  чине  населена  места, 
односно  подручја  катастарских  општина  која  улазе  у  њихов  састав. 

Мрежу  насел,а  Града  Новог  Сада  чине, осим  самог  Новог  Сада  са  насе.гњима  
Петроварадин  и  Сремска  Каменица  (уже  подручје), још  и  Фугог  (rрадско  населе), 
Ветерник, Руменка, Каћ, Будисава, Буковац, Лединци  (приградска  насела) и  Бегеч, 
Ченеј , Степаиовићево , Кисач, Ковил  (сеоска  насела). 

Број  стаuовника  Града  Новог  Сада  се  констаитно  увећава  од  пописа  до  пониса. 
Према  резултатима  Пописа  становништва  из  2011. године, Град  Нови  Сад  броји  
34 1 .625 становника, што  је  повећање  за  42.33 1 лице  (unu 14%), у  односу  на  
претходни  пописни  период. 
Процењен  број  становниха  средuном  2017. годuне  износи  356.126 (Републички  
завод  за  статистику  - Саопштење  СН7О  - Процене  становништва , 2017.) 

Просечно  годншње,  број  стаиовника, од  1953. до  2011. године, се  увећавао  за  3.809 
становника . Град  Нови  Сад  је  имао  највећи  пораст  броја  становнuка  у  периоду  од  
1961.до 1971. године. 

Подаци  о  каракіперистикама  становниіитва  Града  Новог  Сада  

Полна  структура  
На  основу  резултата  Пописа  становништва  из  20 1 1. године, евидентирано  је  
179.924 (52,7%) лица  женског  пола  и  161.701 (47,3%) лица  мушког  пола  у  укупном  
стаиовништву  Града  Новог  Сада. 

Старосна  структура  становншва  

Просечна  старост  становника  у  Новом  Саду, у  2017. годuни, је  40,6 годuна, 
очекиваиа  дужина  живота  муілкарца  је  74,0 годuна,  а  жене  79,0. За  исту  годuну  
индекс  старења, у  Граду  Новом  Саду,  износи  1 10,4.(Републичхи  завод  за  
статистuку  - Витални  догађаји , 2017.- СН4О  и  Процене  становништва , 2017.—СН7О) 
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У  оДносу  на  претходни  пописни  период  знахтајно  је  порастао  број  остарелих  лица  
(за  22%). Висок  проценат  старих  је  једдо  од  битних  демографских  обележја  
сановнијптва  на  овом  подручју  веh више  деценија  са  тенденциом  дајег  раста. 

Оброзовно  структуро  

Према  попису  из  2011. године, у  Граду, је  највиніе  становника  - 154.227 (53,14%) са  
средњом  стручном  спремом. Међутим, висок  је  проценат  становника  са  вишом  и  
високом  стручном  спремом  - 58.508 (27%), што  је  далеко  изнад  просека  у  
Републuци  Србији . Може  се  уочити  да  је  20% становника  Града  Новог  Сада  у  
катеторијама  - без  школске  спреме, с  непотгтуном  основном  пполом  и  са  
заврптеном  основном  мколом. 

Вимална  стотистика  

У  току  2017. годuне  било  је  4. 179 живорођених  (од  чега  је  З  .З  84 брачне  деце, а  795 
ванбрачне), а  3.895 умрлих. Природни  прирапітај  (разлика  између  броја  
живорођених  и  броја  умрлих) је, за  2017. годииу, износио  284. 
У  односу  на  20 16. тодину  природни  прирамтај  је  мањи  за  103. Нови  Сад  је  једна  од  
піест  општина  у  Сфији  које  имају  позитивал  природни  nрирапјтај . 

Склопіbени  иразведени  бракови  

Број  склопњених  бракова  у  2017. тодини  износи  2.095 и  у  односу  на  2016. годинује  
готово  на  истом  иивоу. Посматраnо  у  дужем  временском  периоду, број  развода  
бележи  веће  флуктуације  од  годиве  до  године, а  у  2017. години  је  готово  истн  као  
претходне  године. 

У  2017. годиии  на  1.000 стаиовника  било  је  5,9 закњучених  и  1,5 разведених  
бракова. На  1 .000 закњучених  бракова, долази  254,9 разведених . Просечно  трајање  
разведеног  брака, у  2017. годинн, у  Граду  Новом  Садује  12,4 године. 

Подаци  о  домаћинствима  и  породицама  

Према  резултатима  Honuca ua 20 1 1. године, на  територији  Града  Новог  Сада,  живи  
128.876 домаhинстава. Број  домаћинстава  се  повећао  за  22% (одuосно  22.564) 
домаћинства  у  односу  на  2002. годuну. 

Струкгура  домаhивстава  према  броју  члаиова  је  следећа: домаhинства  са  једним  
чланом  чине  25,97%, двочла  домаћинства  26,54%, домаhинства  са  три  члаиа  чине  
20,04%, са  четири  члана  18,3%, са  пет  члавова  5,8% и  са  шест  и  вијпе  чланова  
3.34%. Посматрајући  процентуалну  заступјњеност  домаћинстава  према  броју  
чланова, може  се  уочити  да  у  Граду  виіпе  од  половине  (52,5%) домаhиистава  чuне  
она  са  једнuм  или  два  члана. 



На  основу  резултата  Пописа  становништва  2011. године  може  се  видети  да  84,6% 

оД  укулног  броја  домаћинстава  чине  градска  домаћинства  а  1 5,4% сеоска. У  односу  
на  претходки  пописни  период  значајније  је  порастао  број  домаћинстава  у  Граду  у  
односу  на  број  сеоских  домаћинстава . 

Резултати  Пописа  стаиовништва  из  20 1 1. године  доносе  и  податке  о  структури  
породица  с  обзиром  на  брачни  статус  и  децу. Половину  од  укупног  броја  породица  
чине  брачии  парови  са  децом  (50,53%), затим, по  бројности, долазе  брачни  парови  
без  деце  (23,58%) и  мајке  са  децом  (16%). 

lvfеханичко  кретање  становништва  

У  току  2017. године, на  територији  Града  Новог  Сада  је  било  7.802 досезених  и  
5.552 одселених  лица. Број  становника  Града  Новог  Сада  се, у  току  2017. године, 
увећао  за  2 .25 0 становника, по  основу  механичког  кретања  становкнштва . 

Подаци  о  одређеним  групама  становннка  Града  Новог  Сада  

Подаци  о  незаnосленима  

На  основу  евиденције  Националне  службе  за  запошлавање , у  децембру  2018. 
године  билоје  14.608 незапослених  лица  у  Граду  Новом  Саду. Број  незапослених , у  
децембру  2018. године, у  Граду  Новом  Саду, се  смањио  за  2.166, оддосно  1З%, у  
односу  на  децембар  20 17. године. Више  од  половине  (56,6%) незалослених  су  жене. 

Према  стручној  спреми, највише  незапослених  је  у  категорији  без  заuимања  (І, јј  
степен) и  са  трогодншњом  квалификацијом  (јјј  степен). Они  укупно  чине  34,2% 
незаіосленuх. Иза  њих  су  лица  са  средњом  стручном  спремом  - ЗО,З% и  лица  са  
внсоком  стручном  спремом  - 26,6%. 

Процентуална  структура  незалослених  жена  је  нешто  другачија . Највећи  број  
незалосленнх  жена  се  налази  у  категорији  са  високом  стручиом  спремом  - 31,6%, 
затим  са  средњом  стручном  спремом  -31,4% и  без  заиимања  (І, јј  степен) и  са  
трогодишњом  квалuфuхацијом  (Гјј  степен) - 26,4%. 

Подаци  о  запосленима  

Број  заnосленuх  лица, у  2018. години, у  Граду  Новом  Саду, је  износио  149.578 од  
чега  су  124.685 (83%) запослени  у  правним  лицима  (привредна  друпггва, предузећа, 
задруге, устаuове  и  друте  оргаиизације ), а  24.893 (17%) приватнu предузетници  
(лица  која  самостално  обавлају  делатност) и  заnослени  код  њих. 
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У  оДносу  на  2017. годину  укупад  број  загтослених, у  2018. тодиии, се  повећао  за  
7.996 лица. Повећање  броја  залослених  се  односи  на  приватпе  предузетнике  (лица  
која  самостално  обавдају  делатност  и  заnослене  код  њих), где  је  број  порастао  за  
5.007 лица  и  на  заnослене  у  правним  лицима  (привредна  друштва, предузећа, 
задруте, установе  и  друге  ортаиизације ) и  то  за  2.989 лица. 

Просечиа  нето  зарада  у  новембру  2018. године  је  износила  55.199 динара, а  
просечна  зарада  за  једанаест  месеци  2018. године  је  износила  53.744 дчнара  
(Републички  завод  за  статистику  - Саопштење  3П14 - Зараде  по  заnосленом  у  
Републици  Србији  по  општинама  и  градовима, новембар  201 8.) 

Подаци  о  nензионерима  

Према  подацкма  Покрајинског  фонда  пИО, филијала  Нови  Сад, број  пензионера, у  
граду  Новом  Саду, у  децембру  2018. године  uзносио  је  72.395. Посматрано  у  
целини, преко  половине  (67,7%) су  пензионери  који  остварују  старосну  пензију, 
15,1% су  пензионери  који  остварују  инвалидску  пензију, а  17,2% су  они  који  
остварују  породичну  пензију. 

Нехигијенска  насела  

На  територији  Града  Новог  Сада  гіостоје  два  већа  локалитета  са  изразито  
субстандардним  облицима  жчвота: 

Велики  Рит  - насење  настало  1985. године  у  залеђу  бесправно  подигнугнх  
стамбених  објеката  уз  пуг  за  Темерин . Ромско  становништво  је  веома  брзо  почело  
насењавати  ово  ритско  земњиште  тако  да  их  је  већ  199 1. годuне  као  стално  
настањених  бидо  око  800. Према  подацима  пописа  становништва  (Пројекат  ,,Инфо  
мрежа статистuчка  база  података  о  становништву  насења  Велики  Рит ), 
обавњеног  од  01.12.2009. годuне  до  24.02.2010. године, у  насењу  Велики  Рит  живи  
2.751 стаuовник. Према  извеппају  социјазших  радника  који  су  учествовали  у  
реализацији  Нројеіпа, насење  је  грађевuнски  и  иифраструктурно  неуједначено . У  
појединим  деловима  насења  се  надазе  квалитетни  објекти  од  чврстог  материјала  са  
одговарајућом  инфраструктуром , док  су  у  другим  деловима  објекти  груписаии  
провизорно, направл,ени  од  лима, картона  и  отпадног  дрвета, без  пратеће  
инфраструкгуре . 
Посебаu проблем  представња  што  многобројна  лица  са  Косова  немају  решен  статус  
јер  немају  лична  документа  и  пријавњен  боравак  што  им  онемогућава  да  остваре  
право  на  новчаuу  социјалну  помоћ  и  право  на  здравствеnу  заштиту. 

Бангладеш  - датира  као  насење  од  1972. годuне. Настао  је  интервенцијом  
Центра  за  социјалии  рад.  После  пожара  у  једној  ромској  колонији  у  Новом  Саду  

6 



око  100 ромских  породица  је  пресејњено  на  Бантладејп . Фарма  се  налазила  усред  
поња  (обрадивог  земњиіпта) између  Новог  Сада  и  Руменке. Насењавање  је  било  
организовано , фармаје  била  адалтирана  и  претворена  у  простор  за  стаковање. 
У  2009. години  Екуменска  хуманитарна  оргаиизација  је  успеда  да, уз  помоћ  
стаковника  Бантладеша, изврпти  реконструкцију  60 стамбених  објеката, обезбеди  
прик.њучке  за  воду  и  створи  предуслове  за  електрификајхију  реконструисаних  
објеката. 08.10.2009. године  60 објеката  је  прикјњучено  на  електричиу  мрежу  
Војводине. Средства  за  прикњучење  је  обезбедuо  Град  Нови  Сад, а  исплата  је  
извршена  у  виду  интервентних  једнократиих  помоћи. Центар  је  склопио, са  свих  60 
корисника, уговор  о  закупу  стамбених  јединица  на  пет  година  који  је  истекао  2014. 

године. 

Услове  жнвота  у  нехигијенским  насењима  карактерише  следеће: стамбени  објекти  
су  грађени  оД  лахо  задањивих  материјала, а  због  доших  инсталација  постојu стална  
опасност  од  пожара, становнитптво  се  бави  сакупањем  секундарних  сировина  од  
којих  формирају  мање  депоније  услед  чета  су  хигијенскu услови  живота  веома  
лоши  и  постоји  отгасност  од  развоја  заразних  болести. Становништво  се  храни  тако  
што  одређен  број  породица  користи  услуте  народне  кухнње, а  већuна  сакупња  
храНу  и3 контејнера. 
Велики  проблем  је  тнто  је  одређен  број  становника  непријавњен  односно  немају  
лнчна  документа, отуда  не  могу  ни  да  реалнзују  своја  права  (на  новчалу  социјалиу  
помоћ  и  остала  права). Деца  су  уnисаnа  у  вртић  или  школу, али  најчешће  је  не  
похађају, а  има  деце  која  ннкад  нису  похађала  школу. 

Остале  одлике  Града  

На  територији  Града, од  установа  и  служби  социјалне  заштите, налазе  се: 

• Центар  за  социјазтни  рад  Града  Новот  Сада  са  Прихватилиштем  за  децу  
Сигурна  дечија  кућа , Дневнuм  боравком  деце  и  младих  из  породица  у  
ризику, привременим  становањем  деце  и  омладине  без  родитењскот  старања  
у  стаuовима  којнма  располаже  Град, са  два  објекта  за  смеііпај  избетлих, 
прогнаних  и  расењених  лица,  Службом  саветовајтишта  за  брак  и  породицу  и  
Прихватилиіnтем  за  жене  u децу  угрожене  породичиим  насињем  ,,Сигурна  
женска  

• Геронтолопіки  центар  ,,Нови  Сад , са  три  дома  (Ново  насење, Лиман  и  
Футот), РЈ  Прихватuлиштем  и  Прихватном  станицом  - дневни  боравак  за  
бескућиике, РЈ  клубова  за  стара  и  одрасла  лица  (19 клубова), РЈ  помоћ  у  
кући  и  нега  и  РЈ  Дневки  боравак  за  одрасла  u старија  лица  

• Дечје  село  Др  Мuлорад  Павловић , Сремска  Каменица ; 
• Дом  Ветерник  са  дневним  боравком; 
• Школа  за  основно  и  средње  образовање  ,,Милаи  Петровнћ  Нови  Сад, са  

предпіколским , основношколск uм  и  средњошколским  протрамом, Дневним  
боравком, Радним  центром, Сервисним  центром, Едукативним  кампом  и  
Усдужннм  центром. 
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За  рад  Центра, присуство  осталих  установа  и  служби  социјалве  заштите  има  
вишеструки  значај . Пре  свега, Центар  негјосредвије  и  лаіuле  оргаиизује, прати  и  
реализује  низ  облика  затптите  корисника. друго, уставове  социјалне  запІтиТе  су  
носиоци  отворених  облика  заіптите  и  разних  активности  које  дају  посебав  квалитет  
остваривању  социјалне  заіцтите  на  овој  територији . 

Броју  и  квалитету  усдуга  социјалне  замтите  доприносе  и  друштвено -хумаиитарне  
оргаинзације  које  делују  на  овој  територији . Поред  хуманитарних  организација  и  
удружења  које  финансuрају  Град  н  Покрајииа, Центар  долази  у  контакт  н  акгивно  
сарађује  и  са  друruм  носиоцнма  хумаиитарних  акгивности  као  што  су  невладине  
оргаиизације  и  удружења,  разне  домаhе  и  иностране  фондације  и  сл. 

У  виду  донатора, у  2018. години, евидентuраuа  су  се  разна  предузећа, устаnове, 
службе, удружења, хуманнтарне  органнзације  и  слично : 1.) Психополис; 2.) СШ  
,,Светозар 3.) ,,Жабац  Bowlіng Novі  Ѕad; 4.) Mozzart; 5.) Комета; 
б.)NЕРј  REAL EЅTATE PROJEі(AT; 7.) Зегин  Фарм; 8.) Зегин  HeltyFood; 
9.)Фондација  Ане  и  Владе  дивац; 10.) СББ  фондација; 1 1.) Удружење  Комета; 
12.)ОШ  ,,Јоваu Поповић ; 1З.)Дарком; 14.) Салтекс; 15.) ,,дијамант  Зрењаиин; 
1 б.)Лео  клуб; 17.)НHС  Гаспром; 1 8.) Управа  Јужнобачки  округ; 19.) Књаз  Милош , 
20.)ОШ  ,,Прва  војвођаuска  бригада  Нови  Сад; 21.)Принц  Алексавдар  
Карађорђевић; 22.) Менса  Србија; 23.) Савет  месне  заједнице  Сремски  Карловци; 
24.)Бигз  ОfГісе  group; 25.) Коло  српских  сестара; 26.) Hмлек  Београд; 27.)Радионица  
пецива  Констадтин ; 28.)Вранuћ  фарм; 29.)Унилевер  Београд; 30.)лlltесh; 3 1 .)Јаје  
продукт; 32.) Вртuћ  ,,Војвођавски  звончић ; 33.) Црвени  крст; 34.) Пекара  ,,Натпа  

35.) Медицинскн  факултет  Новн  Сад; З6.)Удружење  Мамаријум; 
37.)Удружење  ,,Апостоли ; 38.) Удружење  уметника  ,,Високо  Ц ; 39.)Адриатик; 
40.)јпtеgгаtеd pharma ѕolutіonѕ; 41.)Неопланта; 42.) РТВ  Војводина; 43.)Нина  медиа; 
44.) Женска  одборни tтка  грула  45.) физичка  лица  46.) анонимви  доватори. 

Центар  ће  наставити  да  ахтивно  сарађује  са  свим  досадаптњим  иди  потенцијалним  
дародавцима  и  донаторима  који  су  спремни  да  пруже  било  какав  облик  помоћи  
Центру  као  установи  или  корисницима  социјалне  затлтите  која  се  реализује  преко  
Центра. 

11 ДЕЛАТНОСТ  ЦЕНТРА  ЗА  СОЦиЈАЈІІпІ  РАД  

Центар  обавла  делатност  која  је  у  осноВн  одређена  3аконом  о  социјалној  
заштити, Породичним  законом, 3аконом  о  спречавању  насила  у  породици, 
Законом  о  малолетним  учиниоцима  кривичних  дела  и  кривчноправној  
заштитн  малолетних  лица, Градском  и  Олштинским  одлукама  о  социјалној  
заштнти, 3аконом  о  филансијској  подршци  породици  са  деџом, Законом  о  
општем  управном  постуnку, Кривичним  законом  Републике  Србије, 
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Конвенцијом  о  правима  детета, другим  законима  и  низом  подзаконских  аката  
у  виду  правилника . 

Центар  поверене  послове, као  и  послове  пропнсане  одлуком  осннвача , о6авла  
у  складу  са  Правнлником  о  организацији , нормативима  и  стандардима  рада  
центара  за  социјални  рад  (,,Сл. гласник  рс , бр. 59/08, 37/10, 39/11- др. 
правилник  н  1/2012 - др. правилник), као  и  Правилником  о  унутрашњој  
организацнји  са  описом  послова  и  систематизанијом  Центра  за  социјалнн  рад  
Града  Новот  Сада, на  који  сагласност, у  складу  са  3аконом  о  социјалној  
заштити, даје  оснивач  и  Министарство  за  рад,  запошњавање , борачка  и  
сонијална  пнтања. 

1.) У  вршењу  јавних  овлашћења  Центар , у  сісладу  са  3аконом  о  социјалној  
заштитн , обавла  следећу  делатност: 

1. процењује  потребе  и  снаге  корисника  и  ризике  по  њега  и  планира  пружање  
усдуга  социјалне  заЈптите; 

2. спроводи  постулке  и  одлучује  о  правима  на  материјална  давања  и  о  
коришћењу  усдуга  социјалне  заштите; 

З. предузима  прописане  мере, покреће  и  учествује  у  судским  и  другим  
поступцима; 

4. води  прописане  евиденције  и  стара  се  о  чувању  документације  корисника. 

Посдови  који  се  односе  на  права, односно  услуге  социјајјне  заштите  о  чијем  се  
обезбеђивању  стара  Република  Србија  обавлају  се  као  поверени, а  послове  који  се  
односе  на  права, односно  услуге  социјалне  залггите  о  чијем  се  обезбеђивању  стара  
Аутономна  Покрајина  Војводина, одuосно  Град  Нови  Сад, Општине  Беочин  и  
Сремски  Карловци, Центар  обавла  у  складу  са  прописом  који  доноси  надлежни  
орган  Града  Новог  Сада, Опјптина  Беочин  и  Сремски  Карловци, односно  надлежни  
орган  Аугономне  Покрајине  Војводине . 

Поред  наведених, Центар  је  обавњао  и  стручне  послове  у  спровођењу  
социјалне  заштите, социјалног  рада, лородично-правне  заштнте  и  
старатењства  и  то: 

- откривао  и  пратио  социјалне  потребе  грађана  и  проблеме  у  области  социјалне  
заіптите, 

- предлагао  и  предузимао  мере  у  решавању  социјалних  потреба  грађала  и  пратио  
њихово  извршење, 

-	 оргаuизовао  и  непосредно  гтружао  услуrе  социјалне  занітите  и  социјалног  рада, 
као  што  су  дневне  услуге  у  заједници  (дuевни  боравак), услуге  подршке  за  
самосталаи  живот  (додатна  социјална  подршка  детету  и  ученику, становање  уз  
подршку), саветодавно-тералиј  ске  и  социјално-едукативне  услуге, услуге  
смештаја  у  прихватилиште  и  друге  услуrе  социјалне  заштите, 
иницнрао, развијао  и  унапређивао  превентивне  активности , које  доприносе  
спречавању  и  сузбијању  соцнјалних  проблема, 
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- пружао  дијагностичке  услуге, спровоДио  одговарајући  третмал, саветодавно -
тераІіијске  услуге  и  струпту  помоћ  корисницима, 

- подстицао, оргавизовао  и  координирао  нрофесионалии  и  добровојЂни  
хуманитарни  рад  у  области  социјалне  заіптите, 

- Водио  евиденцију  и  документацију  у  складу  са  законом  и  другим  прописима, 
- учествовао  у  пословима  плаиирања  и  развоја  социјалне  запхтите  у  једиици  

локалне  самоуправе  и  
- обавлао  и  друге  послове  утврђене  законом, другим  прописuма  и  одлукама  

Скупштине  Града  Новог  Сада, Скупштине  Оппгтине  Беочин  и  Скупштине  
Општuuе  Сремски  Карловци  за  које  Центар  обавЈЂа  послове  по  уговорима  са  
поменитум  општивама. 

2.) На  основу  Одлуке  о  соцнјалној  заштити  Града  Новог  Сада  (,,Сл. лист  Града  
Новог  Сада  бр.  3812011, 1012012, 34/2017. и  42/2018), Центар  је  обавЈЂао  
послове  везане  за: 

-Услуге  социјалне  заштите: 1.) дневне  услуге  у  заједни zји  (дневни  боравак, помоћ  
у  кући) 2.) услуге  подршке  за  самосталан  живот  (додатна  социјална  подршка  
детету  и  ученику, стаиовање  уз  подршку), 3.) саветодавно-терапијсісе  и  социјаіно-
едукативне  услуге; 4.) услуге  смештаја  - смештај  у  пихватwјиіите  и  прихватну  
станицу  и  5.) друге  услуге  које  подржавају  боравак  корисника  у  породици  и  
непосредном  окружењу. 

- Материјалну  подршку: ].) новчане  помоћи  (месечна  помоћ, једнократна  помоћ, 
помоћ  за  опрему  корисника  за  смештај  у  устаuову  социјалне  зајптите  или  другу  
породицу , интервентна  једнократна  nомоћ) 2.) накнада  трошкова  за  и  
сахрањивање  и  3.) друге  врсте  материјалне  помоћи. 

Іп  ОРГАНИЗАЦЈА  ЦЕНТРА  И  ЗАТІОСЛЕНО  ОСОБЛЕ  

1. Организација  Центра  
У  складу  са: Правилником  о  органнзациј u, нормативима  и  стандардима  рада  
центара  за  социјалии  рад  (,,Сл. гласник  РС , бр.  59/08, 37/10, 39/11- др. правилник  и  
1/2012 - др. nравилиик), Одлуком  о  социјалној  затптити  Града  Новог  Сада  
(,,Сллист  Града  Новог  Сада , бр. 38/2011, 10/2012, 34/2017. и  42/2018.), Решењем  о  
утврђивању  броја  стручних  и  других  радника, чuји  се  рад  финаuсира  из  
републичког  буџета, на  пословима  јавних  овлапіћења  у  Центру  за  социјаЈтни  рад  
Града  Новог  Сада  и  Решењем  о  давању  сагласности  на  број  и  структуру  
запослених  у  Центру  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  који  се  финаисирају  из  
буџета  Града  Новог  Сада  (,,Сл.лист  Града  Новог  Сада , бр. 37/17.), послови  у  
Центру  су  организовали  према  специфичиим  карактеристикама  група  корисника , 
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према  функцијама, односно  према  природи  радних  процеса. Посдови  су  груписаии  
на: 

- послове  социјаЈшог  рада; 
- улравно-правне  лослове; 
- финапсијско-административне  лослове  и  посдове  плаиа  и  анализе  и  
- техничке  и  помоћне  послове. 

Конкретuзацијом  ових  принципа  у  Центру  су  формираuе  следеће  Службе, 
Одењена  и  оргаиизадионе  јединице: 

1. Служба  за  пријем  и  управно-правне  послове; 
2. Служба  за  зајптиту  деце  и  младих; 
3. Служба  за  заілтиту  одраслих  и  старих; 
4. Дневни  боравак  деце  и  младих  из  породица  у  ризику; 
5. Саветовалиппе  за  брак  и  породицу; 
б. Фннансијско -рачуноводствени  послови; 
7. Информатички  и  аналитичко  пладски  послови; 
8. Прихватилиште  за  децу  ,,Сигурна  дечија  кућа ; 
9. Прихватилиште  за  жене  и  децу  уrрожене  гіородичним  насињем  ,,Сигурна  женска  
куhа ; 
10. Служба  за  економско-техничхе  послове; 
1 1. Одел.ење  Центра  у  Беочину; 
12. Одењење  Центра  у  Сремским  Карловцима. 

У  оквиру  Службе  за  пријем  и  улравно-правне  послове, посебноје  формираuа: 
1. Пријемна  каuцеларија  и  
2. Канцеларнја  за  материјална  давања. 

2. 3апослено  особл,е  

У  Центру  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  је  З  1. децембра  2018. године  радило  је  
144 радника  на  неодређено  време. Овде  треба  напоменути  да  је  новосадски  Центар  
међуопштински  и  да  део  радиика  обавња  послове  за  Општине  Беочин  и  Сремскu 
Карловцu и  приказује  се  кроз  извештаје  о  раду  Одењења  у  Беочину  као  и  за  
Општину  Сремски  Карловци . 

Укупан  број  радника  на  неодређено  време  према  извору  финанснрања  
Извор  финансирања  Број  радника  
Републички  буџет  68 
Градски  буџет  76 
УКУГIАН  БРОЈ  РАДКиКА  144 
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Број  радника  запосленнх  на  неодређеііо  време  према  врсти  посла  н  нзВору  
dптнансиvања  
Врета  послова  Реауб. буиет  Градсісп  буџет  Уісупно  
Стручви  радници  и  сарадиици  60 5 1 1 1 1 
Административно -финалсијски  5 5 10 
Помоћно-техничхи  3 20 23 
УКУHАH БРОЈ  3АЛОСЛЕиХ  68 76 144 

Структура  стручних  радника  према  профн  
Стручни  профил  Укупно  
Социјални  радпик  24 
Правник  12 
Психолот  30 
Педагот  15 
Социолог  5 
Специјалии  педагог  2 
УКУТТАН  БРОЈ  СТРУЧНHХ  РА,ЦПИКА  88 

Поредећи  број  н  структуру  зопослених, кројем  2018. године, у  односу  на  премходне  
године, може  се  уочитн  да  се  број  запослених  радника  констатно  смоњује. Број  
запослених  крајем  2018. годинеје, у  Центру  за  социјојінирад  Грода  Новог  Сода  са  
0делењимо, за  29 извршиоца  мањи  у  односу  но  крај  2013. године. Уз  константно  
растући  број  корисника, све  сложенију  проблематику  којом  се  бави  Центар, 
увођење  новuх  категорија  корисника, пораст  броја  право, мера, услуга  и  стручнuх  
поступака  које  пружа  Центар, смањење  броја  запослених  знотно  отежава  рад  
Центра. 

Пројеістиа  аісгивноет  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  у  2018. 
години  

У  току  2018. године, у  Центру  за  социјалпи  рад  Града  Новог  Сада, реализовале  су  
следеће  програмске  и  пројектне  активностн  у  којима  је  Центар  био  носилац  иди  
партнер: 

1. ,,Свратипјте  за  децу  улице ; 
2. ,,Преноћnіпте  за  бескуhнике ; 
3. ,,Радна  активација  корисника  социјалне  заіптите ; 
4. ,,Позитиваи  
5. ,,Заштита  деце  од  злоставл2ања  и  занемаривања  - психо  социјална  fl дрјцС ; 

6. ,,Образовап,е  и  васпитање ; 
Јавни  рад: 

Іза  грађане  Новог  Сада . 
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ІУ  УСЛОВИ  РАДА  

Услови  рада  у  Центру  за  социјалпи  ра,ц  Града  Новот  Сада  се  контннуираио  
поболшавају  последњнх  неколико  година. Побоњпіање  је  везаио  за  проширење  
пословног  простора, куповину  и  обнову  канцеларијскот  намештаја, повећање  броја  
рачунара, куловину  и  повећање  броја  друге  техничке  опреме. 

Канцеларнјски  простор  - Након  надоградње  сnрата  2009. године, Центар  је  
повећао  број  канцсларија  за  9 (девет) и  једну  салу. Укуnно  сада, Центар  располаже  
са  69 каицеларија  и  две  сале. 

0премленост  пословног  простора  - Простор  за  краткотрајно  и  дневно  
збрињавање  корисиика  је  адекватно  олремњен  и  континуирано  се  обнавла, 
одuосно  одржава  се  на  добром  нивоу. Ситуација  по  каицеларијама  је  разнолика. 
Новоизграђени  простор  и  каuцеларије  у  њему  су  опремлени  новим  намештајем  и  
пратећом  техничком  опремом  док  по  пређашњим  канцеларијама  има  и  старог  и  
новог  намеІптаја. 

Техннчка  опремленост  - Центар  располаже  са  138 рачунара  и  осам  лаuтоп  
рачунара. Од  остале  опреме, Центар  има  84 штампача, 1 1 скенера, два  фотокопuр  
аііарата, једаu видео-бим  и  видео  надзор  са  21 камером  које  омогућавају  на,цзор  
простора  на  којем  се  надази: управна  зграда  (3мај  Огњена  Вука  13 и  15), 
Прихватилиіпте  за  децу  ,,Сигурна  дечија дневни  боравах  деце  и  младих  и3 
породица  у  ризику  и  контејнери  за  преноћиште  бескућника  који  се  налазе  уз  
Центар. Вндео  и  сигурносни  систем  је  о6е36еђен  u за  Прихватилиште  за  жене  и  
децу  угрожене  породичним  насилем  ,,Сигурна  женска  кућа  (са  једанаест  камера) 
и  Саветовалиште  за  брак  и  породицу  (са  четнри  камере). Све  каuцеларије  имају  
клима  уређаје. У  току  2016. год. Центар  је  обезбедио  и  52 паиик  тастера  како  би  
повећао  безбедuост  залослених . 

Возни  парк  - Центар  је, у  току  20 1 8. године, располагао  са  шест  аутомобила, 
једним  комбu-возилом  иједним  пик-аu возuлом. 
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У  РЕАЈШЗАЦHЈА  СОЦИЈАЈШЕ  И  поРодичНо-ЛРАВІ{Е  
ЗАШТиТЕ  

1. ІСретање  укупног  броја  корисника  ло  стаDосНиМ  г  

Старосна  група  2017. % 2018. % иидекс  

Деца  8.294 33,74 7.831 27,9 94 
Млади  1.992 8,1 2.437 8,7 122 
Одрасли  10.894 44,32 14.104 50,2 129 
Старији  3.402 13,84 3.694 13,2 108 
УІСУГТАВ  БРОЈ  
коиспикл  

24.582 100 28.066 100 114 

Кретање  vкvпног  броја  корнсника-  У  току  2018. године  број  корисника  Центра  се  
повећао, у  односу  на  2017. годину, за  3.484 корисника, односно  14%. Индекс  
укупног  броја  корисника  Центра  за  сОцијални  рад, у  односу  на  претходиу  годину, 
износи  1 14. Од  28.066 корисника, њих  16.401 (58,4%) су  корисници  из  претходних  
тодина. То  су, у  већини  случајева, трајни  или  вишегодитпњи  корисници  социјајше  и  
породично-правне  запітите  (старателство , новчава  социјалпа  помоћ, додатаі  и  
увећаки  додатак  за  помоћ  и  негу  другог  лица, смештај  у  установе  социјалие  
заштчте, породични  смештај  и  сличио). Новоевидентиравих  корисника, у  2018. 
години,је  било  8.044 (28,7%), докје  реактивираиих  било  3.621 (12,9%). 

Проаентуајта  стDvктvра-  Посматрало  по  старосним  групама  у  укупном  броју  
корисника  деца  чине  27,9%, млади  8,7%, одрасла  лица  50,2% и  остарела  лица  
13,2%. У  2018. години  је  дошло  до  порста  броја  корнсаика  у  три  старосне  групе  
(млади, одрасли  и  старији), док  је  у  категорuји  деце  дошло  до  благог  пада  броја  
корисника. Процентуални  одuос  старосних  група  корисника  је  сличан  као  u 
претходне  тодине. 

ІСорисннци  услуга  социјалне  и  породично-правне  заштнте  које  пружа  Центар, 
чине  8,2% укупиог  броја  становника  Града  Новог  Сада  (процењен  број  
ставовннка  за  2017. годину). 

У  току  2018. тодuне  29.236 грађана  Гра,ца  Новог  Сада  се  обратило  Центру  за  разне  
врсте  услуга. Поред  28.066 корисника  услуга  Центра, 920 лица  Саветовалишту  за  
брак  и  породuцу, 250 лица  Прихватнлишту  за  жене  и  децу  угрожене  породичним  
насиЈЂем  <(Сигурна  женска  кућа». У  2018. годuнн  у  Центру  је  евидентираио  3 1.260 
предмета. 
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2. Кретање  уісупне  реализаідије  права, мера  и  услуга  социјалне  и  породично -
пака  

Услугесоцијалне  ипородичНо-правне  заштите  2017. 2018. % 
Старатењство  541 568 1.14 
Непосредно  старателство  253 284 0.57 
Привремено  старатењство  394 425 0.85 
Привремено  колизијско  старатењство  б  6 0.01 
Усвојење  5 7 0.01 
Упућивање  на  прилагођавање  за  усвојење  3 б  0.01 
Превентивни  надзор  35 44 0.09 
Корективни  надзор  15 1 0.00 
Покретање  постулка  за  потупно  лишење  
родитезњског  права  23 4 0.01 
Покретање  поступка  за  делимичво  лишење  
родитезњског  права  6 
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Покретање  nостуnка  за  лишавање  пословне  
способности  26 56 0.11 
Надзор  над  спровођењем  мере  васпитног  налога  36 43 0.09 
Помоћ  и  провера  nри  извршењу  васпитне  мере  
посебне  обавезе  130 90 0.18 
Помоћ  и  провера  при  извршењу  мере  појачаног  
надзора  од  страие  родитења  28 23 0.05 

66 52 0.10 Појачан  надзор  оД  страие  органа  старатезњства  
Помоћ  и  провера  при  извршењу  мере  појачаног  
надзора  у  одговарајућој  установи  8 7 0.01 
Упућивање  у  васпитну  устаиову  1 1 0.00 
Уnућивање  у  васпитно-поправни  Дом  19 10 0.02 
Помоћ  и  одржавање  везе  са  малолетником  при  
издржавању  казне  малолетничхог  затвора  

3 3 
0.01 

Новчаиасоцијалнапомоћ  7.187 5.675 11.38 
Увећана  новчана  социјална  помоћ  3.536 3. 180 6.38 
додатак  за  помоћ  и  негу  другог  лица  1.551 1.617 3.24 
Увећани  додатак  за  помоћ  и  негу  другог  лица  1.682 1.736 3.48 
Посебна  новчава  накнада  12 14 0.03 
Једнократна  новчана  помоћ  3.953 4.453 8.93 
Интервентне  новчане  помоћu 16 20 0.04 
Ванреднаједнократна  новчана  nомоћ  2.965 2.617 5.25 
Накнада  трошкова  сахрањивања  86 78 0. 16 
Опрема  код  првог  смештаја  29 32 0.06 
Помоћ  у  ватури  12 29 0.06 
Почетна  процена  2.665 2.709 5.43 
Поновни  преглед  1.085 1.058 2.12 
Усмеренапроцена  115 32 0.06 
Плаu услуга  1.625 914 1.83 
Евалуацијапланауслуга  122 169 0.34 
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Неодложне  интервенције  110 148 0.30 
Конференција  случаја  6 5 0.01 
Одређивање  опште  подобности  за  усвојење  3 2 0.00 
Процена  опште  подобности  усвојитела  9 7 0.01 
Процена  опште  подобности  за  храдителство  23 8 0.02 
Процена  конкретие  подобности  сродника  за  

12 19 0.04 пружање  услуга  породичног  смегптаја  
Процена  конкретне  подобности  кандидата  за  

2 3 0.01 пружање  усзіуга  породичиог  смеіптаја  
Процена  подобности  старатела  154 139 0.28 
Упућивање  на  специјалистичку  процену  8 7 0.01 
Застуцање  121 129 0.26 
Праhење  (мониторинг) 553 900 1.80 
други  стручни  поступци  5.803 6.574 13.18 
дневни  боравак  356 347 0.70 
Помоћ  у  кући  339 323 0.65 
Укњучивање  у  шхоловање  0 1 0.00 
Упућивање  на  услуге  у  локалпој  заједници  (клуб, 
обданиіпте, продужени  боравак, летовање) 3 3 0.01 
интервенције  и  посредовање  код  других  
институција  269 118 0.24 
Лични  пратилац  334 422 0.85 
Становање  уз  подршку  9 5 0.01 
Индивидуално  саветовање  1 .249 1.469 2.95 
Саветодавно  усмеравање  породице  1 .092 968 1 .94 
Медијација  6 6 0.01 
Породична  терапија  2 131 0.26 
Смештај  у  сродничку  породицу  47 51 0.10 
Сметптај  у  другу  породнцу  2 17 223 0.45 
Смештај  у  установу  социјалне  заштите  1.446 1 .44 1 2.89 
Смеіптај  у  прихватuлиште/прихватну  сталицу  193 161 0.32 
Социјално  становање  у  заштићеним  условима  23 26 0.05 
Сигурнакућа  101 130 0.26 
Налаз  и  мишлење  суду  у  поступку  мирења  
родитела  0 2 0.00 
Налаз  и  миіплење  суду  у  постулку  нагодбе  
родитеа  6 0.01 
Налаз  и  мијпњење  суду  за  заіптиту  права  детета  25 25 0.05 
Налаз  н  мијплење  суду  за  вріnење  родителског  
права  292 281 0.56 
Налаз  и  миіпњење  суду  за  ретулисање  личлих  
односадецеиродитела  58 56 0.11 
Налаз  и  миіплење  суду  за  издржавање  детета  5 2 0.00 
Налаз  и  мишлење  суду  за  лишење  родuтелског  
права  10 17 0,03 
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Налаз  и  мшнл,ење  суду  о  целисходности  за  
покретање  припремног  поступка  22 54 0.11 
Налаз  и  мипјњење  суду  у  кривичном  поступку  356 403 0.81 
Налаз  и  мипџњење  суду  у  прекршајном  поступку  140 93 0.19 
Налаз  и  мишњење  суДу  у  другим  поступцима  53 30 0.06 
Налаз  и  мишзњење  суду  о  сврсисходности  
изрицања  мера  за  заіnтиту  од  насија  48 44 0.09 
Налаз  и  мипіњење  суду  у  постуnку  за  лишење  
пословне  способности  32 9 0.02 
Налаз  и  миш.њење  суду  у  поступцима  за  насиње  у  
породици  63 146 0.29 
Налаз  и  мишњење  суду  у  постуnку  запітите  права  
корисника  3 8 0.02 
Налаз  и  мимњење  суду  о  подобности  родитења  за  
вршење  родитењског  права  9 9 0.02 
Налаз  н  мишњење  предшколској  устаиови  9 15 0.03 
Налаз  и  мишњење  школи  22 25 0.05 
Налаз  и  мишњење  здравственој  установи  33 20 0.04 
Налаз  и  мипглење  устаиови  социјалне  запітите  456 433 0.87 
Налаз  и  мишњење  полицији  3 13 544 1 .09 
Налаз  и  мишњење  локалној  самоулрави  1 9 1 1 0.02 
Налаз  и  мишњење  пнтер-ресорној  комuсији  2 - 

Налаз  и  мишњење  другим  институцијама  338 534 1.07 
Издавање  потврда  и  уверења  4.609 5.150 10.33 
Сагласност  за  склапање  браuа  0 5 0.01 
Сагласност  за  управњање  имовином  30 17 0.03 
Сагласност  за  располагање  имовином  (наследничке  
изјаве, отуђење  имовине...) 123 146 0.29 
Услуге  Саветовалишта  за  брак  и  породицу  2.189 2.052 4.11 
yKyHHO 49.988 49.875 100 

У  2018. годиНи, реализовано  је  49.875 права, мера, услуга  и  стручних  
поступака, што  је  на  готово  истом  нивоу  као  и  претходне  године. 

5.1. СЛУЖБА  ЗА  пРИЈЕМ  И  УПРАВНО-ПРАВНЕ  ПОСЛОВЕ  

У  складу  са  Гіравилником  о  организацији, норматuвима  и  стандардима  рада  Центра  
за  социјални  рад  (,,Сл. Гласник бр. 59/2008, 3 7/20 10, 39/20 1 1 

- др. правилник  и  
1/2012. - др.правилник) односно  Статутом  Центра, осиованаје  Служба  за  пријем  и  
управно-правне  послове. У  оквиру  службе  формирне  су: 

1. Пријемна  каuцеларија  и  
2. Канцеларија  за  материјална  давања. 
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Служба  обавла  све  управно-правне  послове  за  грађане, у  поступцима  остваривања  
права  из  области  социјајјне  заштвте  и  све  правне  послове  у  надлежаости  органа  
старателства . 

Служба  за  пријем  и  управно-правне  послове  има  26 зацослених, од  чега  је  једаи  
руководилац  службе. У  структури  запослекихје : 13 правника, 9 административних  
раднкка  и  три  струtша  радника  на  пријему. 
Канцеларија  за  материјална  давања  броји  8 запослених  стручних  радниха  
социјалног  рада. 

Стручни  радници  Службе  за  пријем  и  управно-правне  послове  су  похађали  следеће  
обуке  током  2018. године: 

- Електронско  каицеларијско  гтословање; 
- Знање  и  вепгпне  y npucіyny корисницима  са  менталним  сметњама; 
- Хиперактивност  деце; 
- Улога  и  одговорност  цСР  у  запітити  жртава  насила; 
- Старатејвска  залгпіта; 
- Едукација  у  вези  са  применом  новог  закона  о  фннансијској  подртпци  

породицама  са  децом. 
Поред  наведеног  стручни  радници  су  прнсуствовали  и  бројнчм  округлим  
столовима, трибинама  н  фокус  групама. 

Прије.ина  канцеларија  

делатност  Пријемне  каuцеларије  обухвата  следеће  послове: 
- контатг  са  свим  лицuма  који  се  Центру  обраhају  непосредно,  телефонски  unu 
путем  електронске  комуникације ; 
- утврђивање  сврхе  обраhања, могућих  начина  решавања  проблема  (не  само  у  
оквиру  рада  Цеитра  већ  и  шире  друпттвене  заједнице), процесуирање  захтева  у  
којuма  се  утврди  потреба  за  радом  Цевтра  (провера  евиденције  о  претходним  
обраћањима, повезивање  или  евидентирање  лица  у  базу  корисника  н  отварање  
пријемног  листа); 
- процесуирање  дописа  који  су  стигли  од  физичхих  и  правних  лица  (Суд, 
Полицијска  улрава, здравствене  устакове, Градска  управа, невладине  оргаиизације  
u cn.); 
- писмена  комуникација  са  физичким  и  правним  лицима  на  бази  кратке, основне  
информације , када  нема  потребе  за  покретањем  поступка  и  укзвучивањем  других  
служби  у  Цеитру; 
- вођење  евиденцuје  усвојених  лица. 
У  Пријемnој  каuцеларији, у  току  2018. годuне, радила  су  три  стручна  радника. 
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Канцеларија  за  мамеријална  давања  

Канцеларија  за  материјална  давања  бави  се  пословима  решавања  по  захтевима  за: 
новчану  социјалну  помоћ, додатах  и  увећани  додатах  за  помоћ  и  негу  другог  лица, 
једнократне  и  интерветне  новчане  помоћи. У  раду  се  појнтује  територијални  
приицип  рада, што  значи  да  је  сваки  стручни  радник  задужен  за  одређени  реон  у  
Граду  Новом  Саду. 

У  току  2018. гоДиНе, поднето  је  1.862 нова  захтева  за  новчану  социјалну  помоb. 
Ово  право  је, у  току  2018. годпне, остварнло  3.476 породица  са  8.275 чланова. 

3. Кретањс  бро  а  кориеника  новчане  социјалне  помоћи  од  2014. до  2018. године  
Године  2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 
Број  - 

корисника  12.405 12.177 12.164 10.133 8.275 
Ланчани . - 

индекс  109 9g 100 - 83 82 

У  Табели  бр.  3 може  се  видети  кретање  броја  кориснкка  новчане  социјалне  помоћи  
у  петогодијпњем  периоду, од  2014. - 2018. године. Број  корисника  је  прве  три  
године  био  на  готово  истом  нивоу, затим  је  2017. године  почео  да  пада. У  Току  
2018. године  број  корисника  новчане  социјалне  помоћи  је  био  мањи  за  1 8% у  
односу  на  претходну  годину. 
У  току  2018. године  поднето  је  4.598 нових  захтева  за  једнократну  новчану  помоh. 
Право  на  једнократну  новчаuу  помоћ  је, у  току  2018. године, остварило  је  4.453 
лица. 
Град  Нови  Садје, у  току  2018. године, обезбедио  средства  за  набавку  уџбеника, за  
децу  из  социјално  угрожених  породuца, од  првог  до  осмог  разреда  основне  школе, 
и  то  за  2.617 корисника. 

Град  Нови  Сад  је  обезбедио  средства  за  следеће  субвенције  које  остварују  
корисници  новчане  социјалне  помоћu: 
- 50% месечног  износа  комуналних  услуга  - право  је  користило  од  350 до  650 
породица  корисника  новчане  социјалне  помоћи  и  лородица  корисника  додатка  за  
nомоћ  и  негу  другог  лица. Број  породица  који  је  остварио  ово  право  се  мења  у  току  
годuне, од  месеца  до  месеца, а  у  вези  је  са  променом  броја  лица  која  су  остварила  
право  на  новчану  социјалну  помоћ  и  додатах  за  помоћ  и  негу  другог  лица. Право  се  
остварује  преко  ЈКП  Информатика; 
- 50% износа  за  месечву  карту  - право  могу  да  оставаре  сви  носиоци  права  на  
новчаuу  социјалну  помоћ. Право  се  остварује  преко  Јавног  градског  саобра1 ајног  
предузећа  Нови  Сад; 
- право  на  лавч  пахете  - могу  да  остваре  сви  корисници  новчане  социјане  помоћи  у  
сеоским  насеЈЂима. 

У  току  2018. године, Канцеларији  за  материјална  давања  поднето  је  39 захтева  за  
накнаду  трошкова  сахрањивања . 
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У  20 1 8. години, било  је  19 новопримлевих  захтева  за  репіавање  стамбеног  питања  
кориспика  новчане  соцнјалне  помоћи  који  су  упућени  Утірави  за  социјајјну  и  дечију  
замтиту. 

Право  на  додаишк  за  помоћ  и  негу  другог  лицаје, у  моку  201& године, реализовао  
је  1.617 корисника, а  нраво  на  увећани  додатак  за  помоћ  и  негу  другог  лица  1. 736 
корисника. 

4. Кретање  укупног  броја  ісорисника  додатка  и  увећаног  додатка  за  помоћ  и  
негу  другог  лица  од  2014. до  2018. годиНе  
Годпна  201.4, 2015. 2016. 2017. О18. 
Број  корисника  ( 

З.О5у  3.039 3.112 3.233 3.353 
Ланчани  индекс  

103 100 102 104 104 

У  Табели  бр.  4 приказано  је  крегање  броја  корисника  додатка  и  увећаног  додатка  за  
nомоћ  и  негу  другог  лица  у  петогодимњем  периоду  од  20 14. до  20 1 8. године. Број  
корисника  се  константuо  повећава  у  посматралом  периоду. 

У  цињу  уиалређења  сарадње  са  институцијама  у  локалној  заједници, размене  знања  
и  искуства  те  пружања  подршке  пројектима  и  истраживањима  намењеиих  
сиромаштву, један  представник  и  заменик  из  Канцеларије  за  материјална  давања  
(од  2013. годuне) учествује  у  раду  Мобилног  тима  Града  Новог  Сада  који  се  бави  
техничком  подршком  у  инклузији  Рома. 

Каuцеларија  за  материјална  давања  има  добру  сарадњу  са  Градским  Црвеним  
крстом, Градском  управом  за  социјалну  и  дечију  заштиту, Комесаријатом  за  
избегла  и  расењена  лица, Националиом  службом  за  залошлавање , ѕкп  
Информатиком . Ради  квалитетнијег  пружања  услуrа  неопходно  је  успоставити  
болу  сарадњу  и  са  другим  институцијама  у  локалној  заједници  као  и  успоставuти  
ближе  контакте  са  невладиним  сектором  и  донаторнма. 

Од  2015. године, свакодневно  се  води  евиденција  и  ажурирају  подацн  о  свим  
лицима  која  се  обраћају  Служби  изврпінuх  органа  Града  Новог  Сада, Сектору  за  
правне  и  опште  послбве-Отворена  каnцеларија. 

Правнн  пос.іwви  

Правни  послови  обухватају  прuмену  управно-процесних  правила  у  вођењу  
поступка  u доношењу  одлука  у  унравнuм  стварима  чије  је  решавање  законом  
поверено  Центру  за  социјални  рад. 
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Запосзтени  на  овим  пословима  поред  управннх, обавзЂају  и: 

. правне  послове  у  вези  покретања  судских  и  других  поступака  из  
породичиих  односа, заштите  права  детета, односно  права  других  пословно  
неспособних  лица  и  у  другим  случајевима  када  су  учешће  или  активна  
легиткмација  оргаиа  старатеЈЂства  прописаии  захоном ; 

• послове  вођења  евuденције  о: издржаваним  лицима; деци  без  родитеског  
старања  смештеној  у  инстнтуцијама  соцнјајтне  заштите; деци  без  
родитеског  старања  смештеној  у  хранитењске  породнце; деци  ометеној  у  
развоју  на  смештају  у  институцијама  социјалне  заіптите; маЈЈолетним  
учиниоцима  кривuчних  дела  којимаје  изречена  мера  упућивања  у  заводске  
устаuове; децн  под  старатеЈЂством ; усвојеницима  и  усвојитеЈЂима ; одраслим  
и  старим  лицима  под  старатењством ; одраслим  и  старим  лицима  
смепітеним  у  устаuовама  социјалне  заштите; укњижби  заложног  права  
корисника; свим  прсдметима  по  жалби; свим  предметима  у  којима  се  
Центар  појајЂује  као  страика  у  судском  спору; свим  другим  чињеницама  из  
делокруга  рада  Центра. Издаје  уверења  о  свим  чињсницама  о  којима  се  
води  службена  евиденција  и  сва  друга  уверења  у  оквиру  делатности  и  
овлашћења  гјоверених  Центру  за  социјални  рад; 

• послове  информuсања, правног  саветовања  залослених  стручних  радника  
акгажованих  у  другим  Службама; учешћа  у  процени, плапирању  и  
реализацији  услуга  и  мера  социјалне  заштите  и  старатењске  занітите  у  
сарадњи  са  запослеuима  на  стручним  пословима  у  социјалној  заштити  и  др. 

У  току  20 1 8. године  у  Служби  за  пријем  и  управно-правне  послове, издато  је  4. 13 8 
уверења  за  родитескu додатах  за  рођење  првог, другог, трећег  и  четвртог  детета  и  
354 уверења  о  пословној  способности . 

5.2. СЛУЖБА  ЗА  ЗАШТИТУ  ДЕЦЕ  И  МЛАДХ  

Служба  за  зајптиту  деце  и  младих  се  бави  заштитом  интереса  и  права  следећих  
категорија  корисника: деце  и  младих  без  родитењског  старања; деце  која  су  
занемарена  или  у  ризику  од  зансмаривања ; дсце  и  младих  жртава  насиња; 
деце  која  су  жртве  трговине  њудима; деце  из  породица  са  поремећеннм  
породнчним  односима; деце  са  сметњама  у  развоју  и  инвалидитетом ; деце  и  
младих  са  проблемима  у  понашању  и  остале  деце  и  младих. 

У  реализацији  соцuјалне  и  породично -правне  заіптите  присугне  су  следеће  услуге: 
усвој  ење, старатењство , привремено  старатеЈЂство , смештај  у  хранитењску  
nородuцу, смештај  у  установу  социјалне  заштите, додатак  за  помоћ  u негу  другог  
лица  и  увећаuи  додатак,  дневни  боравак, персонална  асистенција, привремено  
становање  деце  и  омладине  без  родuтењског  старања  у  стаиовима  којима  
располаже  Град, смештај  у  прихватилиште , смеппај  у  прихватну  стаиицу, 
једнократне  новчане  помоћн, опрема  код  првог  смештај  и  др. 
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жба  за  заілтиту  деце  и  младих, у  току  2018. године,је  радила  са  31 затіосленим  
стручннм  радником  (25 водитела  случаја, 4 супервизора  и  руководилац , односно  6 
социјалних  радниха, 17 психолога, б  педагога  и  1 специјалви  педагог). 

Стручни  радници  су  имали  прилику  за  стручно  усавршавање  и  стицање  бодова  за  
обнавњање  лиценце. Похађали  су  следеће  обуке: 

Знање  и  ветптине  у  приступу  корисиицима  са  менталним  поремећајима  у  
социјалној  заілтити; 
Улога  и  одговорност  центра  за  социјални  рад  у  запітити  жртава  насиња  у  
породици  и  партнерским  односима; 
дете  са  траумом  од  препознавања  До  помоћи; 
Самоповређивање  адолесцената-нрахтичне  смернице  за  процену  и  терапијски  
рад; 

- «Како  постати  пријатењ  са  великкм  змајем? »; 
- Обука  о  злоупотребu деце  вутем  интернета; 
- У  свету  сенки-водич  кроз  подрніху  детету  жртвu породuчног  насиЈЂа, 

злостав.њања  и  заnемаривања; 
- Јачање  кацацитета  професионалаца  који  раде  са  децом  у  систему  алтернативне  

бриге. 

Икіали  су  учешће  у  стручним  скуповима: 
- «ЗдравЈЂе, самопопгговање  и  достојанство  детета-Подршка  деци  на  болнuчком  

лечењу; 
- Уналређење  залјтите  деце  жртава  и  сведока  кривичних  дела-мултисеіпорскu 

приступ; 
- ((Интерсекторска  сарадња  у  запітити  деце  од  насиЈЂа :>; «Улога  центра  за  

социјални  рад  у  раду  Групе  за  координацију  и  сарадњу  при  основном  јавном  
тужилаштву  на  пријавама  за  насиње  у  породuци»; 

Стручни  радиици  Службе  за  запітиту  деце  и  младuх, учествовалв  су  на  округлом  
столу: <(Право  детета  да  изрази  своје  мишлење» н  на  два  консултатuвна  састанка: 
- Примена  Закона  о  спречавању  насиЈЂа  у  породици-предности  и  нзазови; 
- Консултативни  састанак  радн  израде  Стратешког  nnaііa ЕХО. 

Били  су  учеснuци  радионице : <Креирање  индикатора  ризика  од  дечијег  брака>. 
Имали  су  прилнку  да  присуствују  конференцији : <(Системu подрплсе  и  запітuте  
усмерени  према  опоравку-Прилика  за  развој  сарадње  и  јачање  заједнuце  у  борбu 
против  злоупотребе  дрога» и  предавању  о  хuперактивности  код  деце. 

два  сулервизора  су  антаи<овапи  волонтерски  на  пројекту  Министарства  здравЈЂа-
Превенција  наркоманије  у  мколама. Завршили  су  обуку  за  рад  мултнсекторскнх  
тимова  и  учествовали  у  реализациј u радионица  на  поменугу  тему. 
У  оквиру  порјекта  «Зауставu-заштити-помози  Покрај  инског  секретаријата  за  
здравство  и  Центра  за  подршку  женама, стручни  радницu су  имали  учетпће  у  радној  
трупи  која  се  стара  о  функционuсању  Центра  за  жртве  сексуалног  насиЈЂа  на  
Клиницu за  гинекодотију  и  акухuерство  Клинuчког  центра  Војводине.  Учествовалн  
су  у  uзради  ЛАГі-а  за  младе, као  и  округлом  столу  везаuо  за  безбедuост  младих. 

22 



Стручни  раднипи  Службе  за  заштиіу  деце  и  младих  су, у  2018. години, својим  
радом  обухватили  6.886 корисника. 

г  бпоја  ковисншса  по  основним  категоријама  

деца  и  млади  
2017. % 2018. % Индекс  

Децаимладибез  
ОдИТСЈЂСКОГ  старања  

366 5,11 380 5,52 104 

деца  залемарена  или  у  
ризику  оД  заиемаривања  

571 7,97 622 9,03 109 

Децажртвенасиња  1.816 25,35 1.314 19,08 72 
Деца  и  млади  жртве  
трговиНе  .івудима  и  
експлоатације  

28 0,39 26 0,37 93 

Децаимладисасметњамау  
развоју  и  ивалидитетом  

987 13,77 1.035 15,03 105 

Децаи  мдади  сапроблемима  
у  понаiлању  и  у  сукобу  са  
законом  

1.559 21,76 1.466 21,29 94 

Поремећенипородични  
односи  

1.109 15,48 1.239 18 112 

Осталадецаимлади  728 10,16 804 11,67 110 
УКУпАН  БРОЈ  7.164 100 6.886 100 96 

Кретање  vкvјіног  броја  деце  и  младик-  Индекс  укуnног  броја  корисника  у  
Служби  за  заіптиту  деце  и  младих, у  односу  на  преіходну  годину  износи  96, што  
значи  да  је  број  корисника  мањи  за  4%. Број  о6ухва1іене  деце  и  младих  зависи  од  
нuза  факгора: врсте  проблема, њихових  потреба, могућиости  заједнuце  да  одговорu 
на  потребе, врсте  поступака  и  неолходних  облика  запгппе, законских  прописа  и  сл. 

Проиентvална  стрvкпіvра-  Структура  деце  и  младих, ло  подгрупама, у  201 8. 
години, је  следећа: деца  без  роднте.гbског  старања  - 5,52%; деце  занемарена  или  у  
ризику  од  заиемаривања  - 9,03%; деца  жртве  насиа  - 19,08%; деца  жртве  
трговине  л.удима  - 0,37%; деца  са  сметњама  у  развоју  - 15,03%; деца  и  Млади  са  
проблемима  у  понашању  и  у  сукобу  са  законом  - 21,29%; деца  и  млади  и  одрасли  
из  породuца  са  поремећеним  породичним  односима  - 18% и  остала  деца  и  млади  - 
11,67%. Структурадеце  и  младихје  сличuа  као  претходне  године. 
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Анализа  корисііика  према  категоријама  

Деца  бсз  родителвског  старања  

У  категорији  деце  и  младих  без  родителског  старања, у  току  2018. године, 
евидентирано  је  380 корискика, што  у  односу  на  претходну  годину  представла  
повећање  броја  корисника  за  4%. 
Структуру  деце  и  младих  без  родитењског  старања, према  поткатегоријама  чине: 
деца  чији  су  родитењи  преминули  -37 (9,74%), деца  и  млади  чији  су  родитењи  
непознати  - 1 (0,26%), деца  чији  су  родитењи  лишени  пословне  способности  
1(0,26%); деца  чuји  су  родитењи  спречени  да  врше  роднтењску  дужност  - 91 
(23,95%) деца  чији  су  роднтењи  лишени  родитењског  права  - 128(ЗЗ,68%), деца  
налуштена  од  стране  родитења  - 122 (32,1%). 

Деџа  занемарсна  или  у  ризику  оД  занемарнвања  

У  категорији  деце  која  су  заиемарена  или  у  ризику  од  занемаривања, у  току  2018. 
године, евидентирано  је  622 корисника. У  односу  на  претходну  годину, то  
представња  повећање  броја  корисника  за  9%. 
У  структури  деце  која  су  занемарена  или  у  ризику  од  заиемаривања  налазе  се  
следеће  поткатегорије : деца  чији  су  родитењи  злоупотребили  
родитејњско /старатејЂско  право  - 1 1 (1 ,77%) и  деца  која  су  занемарена, односно  
чији  родитењи  неадекватно  врше  родитењско /старатењско  право  - 6 1 1(98,23%). 

Деџа  жртве  насила  

У  току  20 1 8. годuне, у  категориј  н  деце  жртава  насиња, које  је  својим  радом  
обухватила  Служба  за  заштиту  деце  и  младих, је  евидентирано  1.314 корисника. 
Структуру  жртава, према  врсти  насиња, чине. жртве  физичког  насиња  - 
250(19,02%); жртве  сексуалног  насиња  - 49(З,73%); жртве  емоционалног  насиња  - 

1.015 (77,24 %). 

Деца  н  млади  жртве  трговине  њудима  

У  току  2018. године, у  категорији  деце  и  младих  жртава  трговине  њудима, 
евидентираво  је  26 корисника, што  је  смањење  броја  од  7% у  односу  на  претходну  
годину. Структуру  ове  деце  (према  врсти  проблема) чине: жртве  сексуалне  
експлоатације  - 1 (3,85%); просјачење  - 9 (34,62%); закњучење  принудног  брака  -3 
(11,54%) остали  облици  експлоатације  - 2 (7,69%) и  жртве  трговине  њудима  - 
11(42,31%). 
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деца  и  млади  са  сметњама  у  развоју  и  инвалидитетом  

У  категорији  деце  и  младих  са  сметњама  у  развоју  и  инвалидитетом , у  току  2018. 
године, евидентирало  је  1.035 корисника, што  представла  повећање  броја  
корисника  за  5% у  односу  на  претходну  тоДиНу. Деца  и  млади  из  ове  категорије  су  
разврстани  према  следећим  врстама  проблема: телесни  ннвалидитет  - З  17 (З0,бЗ%); 
интелесгуални  инвалиднтет  - 305 (29,47%); менталли  инвалидитет  - 60 (5,79%); 
сензорни  инвалидитет  - 61 (5,89%); лервазивни  развојии  поремеhај  - 140 (ІЗ,53%); 
вишеструка  ометеност  - 152 (14,68%). 

деца  и  млади  са  проблсмима  у  понашању  

У  категорији  деце  и  младих  са  проблемима  у  понашању, у  току  201 8. године, 
евидентирано  је  1 .466 корuсника, што  представјња  смањење  броја  корисника  за  6% 
у  односу  на  претходну  годuну. 
Старосна  структура  деце  и  младих  са  проблемима  у  понашању  је, према  Захону  о  
малолетним  учиниоцима  кривичних  дела  u крнвичноправној  запiтити  малолетних  
лица  ( Члал  З) дефинuсана  на  следеhu начин: 
,,Малолетник  је  лице  које  у  време  извршења  кривичиог  дела  наврілило  четрнаест, а  
Huje навршило  осамнаест  година. 
Млађи  малолетник  је  лице  које  је  у  време  нзвршења  крuвичuог  дела  навріиило  
четрнаест, а  није  навршило  шеснаест  годuна. 
Старији  малолетник  је  лице  које  је  у  време  извршења  кривичног  дела  навршило  
шеснаест, а  није  навршнло  осамнаест  година. 
Млађе  пунолетно  лице  је  лнце  које  је  у  време  извршења  крuвuчног  дела  наврпіило  
осамнаест, а  у  време  суђења  ннје  навршило  двадесетједну  годину . 

Деца  и  младu, из  ове  категорије  корнсника, су  разврстани  према  следећим  врстама  
проблема: сукоб  са  законом  - вршење  крuвичних  дела  - 903 (61,6%), сукоб  са  
законом  - вршење  прекршаја  - 210 (14,З%), асоцијално  понашање  - 226 (15,4%), 
скјтња  12(О,82%), страни  малолетuици  без  пратње  2 (0,14%), сукоб  са  родитењима-
47 (З,2%), угрожавање  сопствене  безбедности  - 40(2,7%) и  остали  корисннци  из  ове  
категорије  26 (1,8%). 

Поремећени  породични  одноеи  

У  категорији  корисника  нз  породица  са  поремећеним  породичuим  односима, у  току  
2018. године,  евuденuраноје  1.239 корисника. 
Корисници  из  ове  категорије  се  групишу  према  следећим  врстама  потреба  и  
проблема: деца  са  нерешеним  односима  родитејња  око  начина  вршења  родителског  
права  - 1.176 (94,9%); партнерскн  конфликти  - 21 (1,7%) u остали  конфлuктн  у  
породици  - 42(3,4%). 
Из  дате  структуре  се  може  уочити  да  је  највеhu проценат  корuсника  из  
поткатегорије  деце  са  нерешенuм  одuосима  родитела  око  начина  вршења  
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родите.гhског  права  - 95% (односно  деца  родитела  у  бракоразводном  спору/ 
прекиду  вакбрачве  заједнице). 

Остала  деца  н  млади  

У  категорији  остале  деце  и  младих, у  току  2018. године, евидентираио  је  804 
корисника, што  је  за  1 0% већи  број  него  претходне  године. 
Ову  категорију  чине  корисници  са  следећим  потребама  и  проблемима: губитах  
значајне  особе  2(0,25%); недостатак  једног  родИТела/непотлуна  породица  - 
10(1,24%); ограничене  способности  и  изражене  тешкоће  за  самосталан  живот  - 
1З(1,62%); бескућништво /скитња  2(0,25%); интерно  расе.гњена  лица  1 (О,12%); 
припадnост  ромској  популациј  и  1 (0, 12%); избегдице  3 (0,3 7%) и  остале  врсте  
потреба  и  проблема  - 62 1(77,24%), остале  врсте  исклучености  15 1 (18,78%). 
У  поткатегорију  осталих  врста  потреба  и  проблема  улазе  лица  којuма  је  потребна: 
сагласност  за  располагање  имовином  (наследичке  изјаве, отуђење  имовине); 
сагласност  за  управлање  имовином; сагласност  за  склалање  брака; разне  врсте  
уверења  и  сл. 

Реалнзација  права, мера  н  услуга  соиијалне  замтите  и  породично-правне  
заштите  и  стручних  поступака  

б. Кретање  услуга  социалне  и  породнчно -правне  заштите  
Услуге  социјалне  и  породично-правне  заштите  2017. 2018. % 
Старателство  1 18 125 1 .04 
Непосредко  старатењство  157 156 1.30 
Привремено  старателство  78 50 0.42 
Привремено  колизијско  старате.гњство  5 6 0.05 
Усвојење  5 7 0.06 
Упућивање  на  прилгођавање  за  усвојење  З  б  0.05 
Превентивни  надзор  35 44 0.37 
Корективнинадзор  15 1 0.01 
Покретање  поступка  за  потупно  лишење  
родитењског  права  23 4 0.03 
Покретање  постутва  за  делимично  лишење  
родитењског  права  

6 9 
0.08 

Надзор  над  спровођењем  мере  васпитног  налога  36 43 0.36 
Помоћ  и  провера  при  извршењу  васпитне  мере  
посебне  обавезе  130 90 0.75 
Помоћ  и  провера  при  извршењу  мере  појачаuог  
надзора  од  страпе  родитења  28 23 0.19 
Појачан  надзор  од  стране  органа  старатењства  66 52 0.43 
Појачан  надзор  уз  дневни  боравак  у  одговарајућој  
устаиови  за  васпитање  и  образовање  малодеткика  8 7 0.06 
Улућнвање  у  васпитну  установу  1 1 0.01 
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Упућнвање  у  васпитно-поправни  дом  19 10 0.08 

Помоћ  и  одржавање  везе  са  малолетником  при  
издржавању  казне  малолетничког  затвора  3 3 0.03 

додатак  за  помоћ  и  нету  другог  лица  661 705 5.89 

Увећави  додатак  за  помоћ  и  негу  другог  јгица  410 424 3.54 

Једнократна  новчана  помоћ  497 338 2.82 

Опрема  код  првог  смештаја  29 32 0.27 
Помоћунатури  12 23 0.19 

Валреднаједнократна  новчана  помоћ  468 3.91 
Почетнапроцена  1.261 1.011 8.45 
Поновнипреглед  518 410 3.43 
Усмеренапроцена  85 20 0.17 
план  услуга  502 353 2.95 
Евалуација  плаuа  услуга  86 100 0.84 
Неодложне  интервенције  51 44 0.37 
Конфереацнја  случаја  6 2 0.02 
Одређивање  опште  подобности  за  усвојење  3 2 0.02 
Процена  опгпте  подобности  усвојитења  9 7 0.06 
Процена  опште  подобности  за  храиителство  23 8 0.07 
Процена  конкретие  подобности  сродника  за  
пружање  услуга  породичиог  смештаја  12 19 0. 16 
Процена  конкретне  подобности  калдидата  за  
пружање  услуга  породичког  смештаја  2 3 0.03 
Процена  подобности  старатења  50 22 0.18 
Уттућивање  на  спецнјалистичку  процену  2 0.02 
Заступање  113 92 0.77 
Праћење  (мониторинг) 343 307 2.56 
Други  стручнu поступци  2.388 2.265 18.92 
дневниборавак  201 181 1!51 
Уклучивање  у  школовање  0 1 0.01 
Упућивање  на  услуге  у  локалној  заједницu (клуб, 
обданиште, продужени  боравак, летовање) 3 3 0.03 
Интервенције  и  посредовање  код  других  
институција  241 110 0.92 
Личнн  пратuлац  334 421 3.52 
Становање  уз  подршку  9 5 0.04 
Индивидуално  саветовање  1 .073 934 7.80 
Саветодавно  усмеравање  породице  1.021 877 7.33 
Медијација  6 6 0.05 
Породична  тералија  2 23 0. 19 
Смештај  у  сроднuчку  породuцу  47 50 0.42 
Смештај  у  другу  породuцу  215 22 1 1 .85 
Смештај  у  установу  социјалне  заштите  96 93 0.78 
Смештај  у  прихватнлиште /прихватну  стапиду  124 87 0.73 
Налаз  и  миіпњење  суду  у  постуnку  мирења  0.02 
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родитења  0 2 
Налаз  и  мишњење  суду  у  поступку  нагодбе  
родитења  0 6 0.05 
Налаз  и  мшплење  суду  за  заіптиту  права  детета  25 25 0.21 
Налаз  и  мишлење  суДу  за  врмење  родителс.ког  
права  292 2g1 2.35 
Налаз  и  мишњење  суду  за  регулисање  личних  
односа  деце  и  родитела  58 56 0.47 
Налаз  и  мишлење  суду  за  издржавање  детета  5 2 0.02 
Налаз  и  мuіплење  суду  за  лишење  родителског  
права  10 17 0.14 
Налаз  и  мишлење  суду  о  целчсходности  за  
покретање  припремног  поступка  22 54 0.45 
Налаз  и  мишњење  суду  у  крквwшом  поступку  356 403 3.37 
Налаз  и  митплење  суду  у  прекршајном  постулку  140 93 0.78 
Налаз  и  мипіњење  суду  у  другим  поступцима  48 30 0.25 
Налаз  и  мишњење  суду  о  свнсисходности  uзрицања  
меразазаштитуоднасиња  31 12 0.10 
Налаз  и  мишњење  суду  у  поступцима  за  насиње  у  
породици  37 29 0.24 
Налаз  и  миагњење  суду  у  поступку  запгппе  права  
корисника  3 3 0.03 
Налаз  и  митлњење  суду  о  подобности  родитења  за  
врмење  родитезског  права  6 0.05 
Налаз  и  мијплење  предмколској  установи  9 10 0.08 
Налаз  и  мuшлење  школи  22 25 0.21 
Налаз  и  мишњење  здравственој  усталови  30 13 0.11 
Налаз  и  мимњење  устаuови  социјалне  заіптите  58 59 0.49 
Налазимипіњењеподнцијн  199 134 1.12 
Налаз  и  мишлење  локалној  самоуправи  6 2 0.02 
Налаз  и  мишлење  интер-ресорној  комисији  1 0 0.00 
Налаз  и  мпіплење  другим  институцијама  230 165 1.38 
Издавање  потрврда  и  уверења  64 69 0.58 
Сагласност  за  склалање  брака  0 5 0.04 
Сагласност  за  управлање  имовином  2 17 0.14 
Сагласност  за  располагање  имовином  (наследничке  
изјаве, отуђење  имовине...) 90 146 1.22 
УКУПНО  12.907 11.970 100 

У  току  201 8. године  реазіизовано  је  1 1.970 права, мера, услуга  и  стручвих  
постутіака, у  Служби  за  залггuту  деце  и  младих. 
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Реализација  услуга  сопијалне  заштите  према  категоријаіиа  корисника  

деца  и  млади  без  родитењског  старања  

У  Току  2018. године, Деци  без  роднтелског  старања  пружене  су  следеће  услуге  
социј  алне  и  породично-правне  заштите: старателство  - 9 8, непосредно  
старатењство  - 1 17, привремено  старатењство  - 18, привремено  колизијско  
старатењство - 1, усвојење  - 7, упућивање  на  прилагођавање  за  усвојење  - 6, 
смештај  у  сродничку  породицу  - 42, смештај  у  другу  породицу  - 1 15, смеіптај  у  
установу  социјалне  зајптите  - 39, смештај  у  прихватилиште /прихватну  стаиицу  - 
17,једнократна  новчаиа  помоћ  - 88, дневни  бораваЕ  - 3, индивидулано  саветовање  
- 63, саветодавно  усмеревање  породице  -32 и  остале  услуге  и  стручни  поступци  
(почетnа  процена  - 24, поновни  преглед  -49, план  услуга  - 102, праhење  - 
мониторикг  -67 други  стручии  поступци  - 190 и  сл.). 

Структура  права, мера  и  услуга  социјалне  породuчно-правне  заштите, које  су  
пружене  деци  без  родитењског  старања, је  следећа:, смештај  у  другу  породицу  - 
8,41%; непосредно  старателство  - 8,56%; старателство  - 7,17%; једнократна  
новчаuа  помоћ  - 6,44%; смештај  у  сродничку  породицу  - 3,07%; 
праћење(моннторкнг) - 4,9%; индивидуално  саветовање  - 4,61%; саветодавно  
усмеравање  нородице  -2,34%; поновни  преглед- З,58%; ллаи  услуга  - 7,46%; друrи  
стручнн  поступци  - 13,9% и  сл. 

деца  занемарена  или  у  ризику  од  занемаривања  

Категоријн  деце  која  су  занемарена  иди  у  ризику  од  занемаривања  су, у  току  2018. 
године, пружене  следеће  услуге  социјалне  и  породично -правне  заіптuте: 
старатењство  - 22, непосредно  старателство  - 23, прuвремено  старатењство  -13, 
привремено  колизијско  старателство  - 1 , једнократна  новчаиа  помоћ  - 4 1, смештај  у  
прихватилиште /nрихватну  станицу  - 15, смештај  у  другу  породuцу  - 62, смештај  у  
сродничку  породицу  - 3, смештај  у  установу  социјалне  заштите  - 2, индивидуално  
саветовање  - 126, саветодавно  усмеравање  породице  - 107, дневни  боравак  -9, 
интервенције  и  посредовање  код  других  инситуција  - 31 и  остале  услуге  и  стручни  
поступци : почетна  процена  -102, поновни  преглед  -61, план  услуга  - 51, праhење-
мониторинг  - 39, друrи  стручии  поступци  - 258 u слично. 

У  структурu услуга  најзаступленије  су: старателство  - 1,57%, непосредно  
старатењство  - 1,64%, привремено  старатењство  -О,93%, привремено  колизијско  
старатењство  -0,07%, једнократна  новчана  помоh - 2,94%, смештај  у  
nрихватилиште /прuхватну  станицу  -1 ,07%, смештај  у  другу  породнцу  -4,43%, 
смештај  у  сродничку  породицу  - О,21% смештај  у  устаиову  социјалне  запттите  - 
0,14%, индивuдуалио  саветовање  -9%, саветодавно  усмеравање  nородице  - 7,65%, 
дневни  боравак  -О,64%, интервенцнје  u посредовање  код  другuх  инситуција  
2,21% и  остале  услуге  и  стручии  поступци:  почетна  процена  -7,29%, поновни  
преглед  -4,З6%, плаu услуга  - 3,64%, праhење-моннторинг  - 2,79% н  други  
стручни  nоступци  - 18,44% и  сл. 
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Жртве  насила  

Служба  за  зајптиту  деце  и  младих  је, у  2018. тодини, категорији  деце, младих  и  
одраслих  који  су  жртве  насиња, пружила  следеће  услуге  социјалне  запітите: 
старатењство  - 1 7, непосредно  старатењство  - 23, привремено  старатењство  - 7, 
смештај  у  ,,Ситурну  женску  кућу  -. 75, једнократна  новчана  помоћ  - 62, двевнu 
боравак  - 1 1, интервенције  и  посредовање  коД  других  институција  - 34 
индивидуално  саветовање  - 268, саветодавно  усмеравање  породице  - 175, смепггај  
у  другу  породицу  -. 35, смеілтај  у  прихватилиште /прихватну  станицу  - 23, налаз  и  
мишЈЋење  суду  о  сврсисходности  изрицања  мера  за  запітиту  од  наснња  у  породици  
- 1 1, налаз  и  мишњење  суду  у  поступцима  за  насиЈЋе  у  породuцu - 26, налаз  и  
миніњење  полицији- 106, налаз  и  мuпіњење  другим  институцијама  - 52 и  остале  
услуге  и  стручни  поступци: почетна  процена  -250, поновни  преглед  -112, усмерена  
процена  -10, цлан  услута- 82, праhење-мониторинт-125, други  стручни  поступци-
447 и  слично. 

У  структури  услуга  које  су  пружене  жртвама  насиња, најзастулњеније  су: 
старатењство  - О,65%, непосредно  старатењство  - О,88%, привремено  старатењство  
- 0,27%, смејптај  у  ,,Сигурну  женску  кућу  -. 2,88%, једнократна  новчана  помоћ  - 
2,38%, дневни  боравак  —О,42%, интервенције  и  посредовање  код  друrих  
uнституција  - 1,3 1 %, индивидуално  саветовање  - 10,3 1 %, саветодавно  усмеравање  
породице  - б,73%, сметптај  у  другу  породнцу  - 1,35%, смештај  у  
прихватилиште /прпхватну  станицу  - О,88%, налаз  и  миіпњење  суду  о  
сврсисходности  изрuцања  мера  за  заштиту  оД  наснња  у  породuци  - 0,42%, налаз  u 
митдњење  суду  у  постуііцкма  за  насиње  у  породици  - 0, 1 % и  остале  услуге  и  
стручии  поступци: почетuа  процена  -9,61%, поновни  преглед  -4,3 1%, усмерена  
процена  -О,38%, план  услуга- 3,15%, праhење-моніпоринг -4,81%, други  сгручин  
поступци-17,19% и  слично. 

Орган  старателства, у  постуnцима  за  насиіе  у  породици, има  положај  
специфичног  веzатака  кад  даје  своје  мииu ење  о  сврсисходности  тражене  мере  
заштипіе  од  Hacuіba y породици. Суд  може  да  замражи  од  органа  стпарате.іства  
да  да  своје  мииubење  о  свисисходности  мере  заштите  од  Hacuіba y породици, 
уколико  орган  старате.іbства  није  сам  покренуо  постуnак. Јvfиијл,ење  органа  
старател,ства  не  везује  суд, већ  суд  слободно  оцењује  мииілење  органа  
старате.іbства, тако  да  може  да  га  уважи  у  целости, само  делuмично  или  да  га  
уопште  не  уважu. 

деіда  н  младн  жртве  трговнне  лудиiма  

У  току  2018. годнне, овој  категоријu корисника, Служба  за  заштuту  деце  и  младих  
ј  е  пружила  следеће  услуге: старатењство  - 3 (б%), непосредно  старатењство  - 
1(2%)једнократна  новчаuа  помоћ  - 2 (4%), смештај  у  прихватилиште /прихватну  
станицу  - 4(8%), саветодавно  усмеравање  nородице  - 2 (4%), налаз  и  мишњење  
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појјицији  - 2(4%) и  остале  услуге  и  стручни  поступци: поновни  преглед-З  (6%), 
план  услуга-2 (4%), други  стручни  поступци -1О  (20%) и  сл. 

депа  и  млади  са  сметњама  у  развоју  и  инвалиДитетоМ  

Категорији  децс  и  мЈIадих  са  сметњама  у  развоју  и  инвалидитетом  су, у  току  201 8. 
године, пружене  следеће  услуге: старатењство  - 12, непосредно  старатењство  - 27, 
привремено  старатењство  - 11, додатак  за  помоћ  и  негу  другог  јјица  - 688, увећаии  
додатах  за  помоћ  и  негу  другог  лица  - 415, једнократна  новчана  помоћ  - 189; 
дневни  боравак  - 1 12, личии  пратилац  - 403, смештај  у  другу  породuцу  - 36, 
смештај  у  установу  социјалне  заштите  - 46, смештај  у  прихватилиште /прихватну  
стакицу  - З  и  друге  услуге  и  стручни  поступци: почетна  процена  - 38, поновни  
преглед-39, план  услуга  -63, праћење-мониторинг  -53, други  стручни  поступци- 383 
и  слич:но. 

У  струхтури  права, мера  и  услуга  које  су  пружене  деци  и  младима  са  сметњама  у  
развоју  и  инвалидитетом  најзаступњенији  су: додатак  за  помоћ  и  нету  другог  лица-
22,61%, увећани  додатак  за  помоћ  и  негу  другог  лица  - 1З,64%, личии  пратилац  - 
1З,24%, једнократна  новчана  помоћ  -б,21%; дневнн  боравак  - З,68%, смепЈтај  у  
устаuову  социјалде  зштите  - 1,5 1 % и  стручии  постуnци: почетна  процена  - 1 ,25%, 
поновни  преглед  - 1,28%, плаи  услуга  - 2,14%, nраhење-мониторинг  -1,74% и  
остале  услуге  и  стручни  поступци . 

Основни  носиоци  програма  заштите  деце  и  младих  са  сметњомо  у  развоју, у  
Новом  Саду  су  дом  Ветерник  и  Школа  за  основно  и  средње  образовање  Мwјан  
Петровић  
При  дому  Ветерник, nоред  смештаја, организовани  су  одговарајући  облици  
васпимања  и  образовања, радне  активности  у  скЈіаду  са  психофизичким  
способностима  корисника  и  дневни  боравак, као  отворени  облик  заzитите. 
Школа  ,,]vјиnан  Петровић  такође, поред  образовног  има  и  програме  отворених  
облика  заwтипе  (дневни  боравак, радни  центар, севисни  центар, едукативни  
камп). 
Ове  две  усманове  су  носиочи  и  организатори  низа  акција  и  активности  заштите  
деце  са  сметњама  у  развоју. Центар  са  њuма  има  добру  сарадњу  и  уіслучује  се  у  
њuхове  активности  према  потребu и  могуhносмuма. 

Деца  и  млади  са  проблемима  у  лонашању  

У  току  2018. године, категорији  деце  и  младих  са  проблемима  у  поuаілању  
изречене  су  следеће  васnитuе  мере  и  налози  од  страие  Суда: надзор  над  
спровођењем  мере  васnитног  налога  - 43, помоћ  и  nровера  при  извршењу  васпитне  
мере  посебне  обавезе  - 90, помоћ  и  nровера  прн  извршењу  мере  појачаuог  надзора  
од  стране  родитења  или  старатеја  - 10, појачаu надзор  у  другој  породици  -1; 
nојачан  надзор  од  страuе  оргаиа  старатењства  - 21, појачан  надзор  уз  дневни  
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боравах  у  одговарајућој  установи  за  васпитање  и  образовање  малолетника  - 7, 
упућивање  у  васпитну  устаиову  - 1, упућивање  у  васпитно-поправни  дом  - б  и  укор  
- 49. 
најчешlтіе  изречена  мера  је  била  мера  посебне  обавезе  (39,47%), затим  укор  
(21,49%), васпитни  налог  (18,86%), и  појачаuог  надзора  оД  страие  органа  
старателства  (9,2 1 %). 

Центар  у  поступцима  са  децом  са  проблемима  у  понаiпању  о6авла: 
- дијагностику  породичиих  и  социјалних  прилика  из  којих  потиче  малолетник  на  
основу  које  доставла  мијплење  Суду; 
- саветодавни  рад  са  појединцем  и/или  породицом ; 
- теренске  посете  породици; 
-учествује  у  свим  претресима /седницама  већа  на  Суду  (представник  органа  
старателства); 
- учествује  на  седницама  већа  кадаје  оштећени  малолетно  лице  (као  стручно  лице); 
- учествује  у  информативаим  разговорима  које  обавла  Полицијска  улрава  када  
приведе  малолетника; 
- надзор  и  координација  реализације  васпитних  мера; 
- извештавање  Суда  о  току  реализације  или  обуставе  васпитне  мере. 

Посебно  треба  иста1и  даје  Центар  веома  ангажовал  у  реализацији  мера  - васпитног  
налога  и  посебне  обавезејер  код  ових  мера  Центарје  ангажоваи  у  стварању  услова, 
организовању  и  реализацији  мера. 

Центар  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  је  скдопио  осам  споразума  који  се  
односе  на  реализацију  васпитнuх  налога  и  посебнuх  обавеза  (укњучивање , без  
надокнаде, у  рад  хумаиитарнuх  оргаиизација  или  послове  социјалног, локалног  иди  
еколошког  садржаја) са  следећим  субјектима: Геронтолојнки  центар  Нови  Сад , 
кп  Градско  зеленило  Нови  Сад, Свратиште  за  децу  улице, Јавно  градско  
саобраhајно  предузеће  Нови  Сад , Едукативнн  центар, Распустилиіите , Црвени  
Крст, НВО  Каритас. 

У  реализацији  мере  васпитиих  налога  н  мера  посебне  обавезе  (уклучивање  у  
поједuначни  или  групни  третман  у  одговарајућој  здравственој  устаuови  или  
саветовалишту) Центар  сарађује  са: Саветовалнштем  за  брак  и  породицу  ЦСР  Нови  
Сад  и  Новосадским  хуманитарним  центром. 

Током  2018. године  изречсно  је  укупно  90 мера  nосебне  обавезе, од  стране  
Суда, и  то: 
- Уклучивање  без  надокнаде  у  рад  хумаnитарних  организација  или  обавлање  
послова  социјалног,  локалпог  и  еколошког  садржаја  - 57; 
- Редовно  похађање  школе  н  неизостајање  са  посла  - 13; 
-. Ук.њучивање  у  појединачни  или  групни  третман  у  одговарајућој  здравственој  
установи  или  саветовалишту  - 16; 
- Оспособлавање  за  одређено  заиимање  - З; 
- Обавеза  ук.њучивања  у  одређене  спортске  активности  - 1. 
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У  току  2018. године  изречено  је  43 васпитних  налога  од  стране  Вишег  јавног  
тужиламтва  и  Суда. 
Струкгура  изречених  васпитних  налотаје  следећа: 
- Укјњучивање , без  нахнаде, у  рад  хуманитарних  оргаішзација  или  послове  
социјалног  рада  - 34; 
- Поравнање  са  оппећеним  како  би  се  надокнадом  гптете, извињењем, радом  или  на  
неки  друти  начин  отклониле, у  целини  или  делимично  штетне  последице  -4; 
- Редовно  похађање  школе  - 2; 
- Уклучивање  у  појединачни  или  групни  третмаи  у  одговарајућој  здравственој  
установи  или  саветовалишту  - 3. 

Категорији  деце  и  младих  са  проблемима  у  понашању  пружене  су  следеће  услуге  
социјалне  заштите: старатењство  - 12, непосредно  старателство - 25 привремено  
старатењство  - 3, једнократна  новчана  помоh - 113, дневни  боравак  - 42, налаз  и  
мишлење  суду  у  кривичном  поступку  - 403, налаз  и  мипілење  суду  у  прекрпЈајном  
поступку  - 93, налаз  и  мишлење  суду  о  целисходности  за  локретање  припремнот  
поступка  - 54, смештај  у  прихватuлинле/прихватну  стаиицу  - 30, смештај  у  
установу  социјалне  заштите-23, смсштај  у  другу  породицу  - 4, индивудуалuо  
саветовање  - 233, саветодавно  усмеревање  породице  - 341 и  друте  услуге  и  
стручни  поступци: почетна  процена  -256, поновни  преглед  - 1 18, усмерена  процена  
- 2 , пра1ење-мониторииг  -47, други  стручни  поступци -523 и  сл. 

Поремећени  породични  односи  

Поремећени  породzічни  односи  из  аспекта  рада  Центра  су  специфична  nојава, а  
nосебно  када  суу  питању  деца. Hau?vіe, Центар  имаулогу  Органа  старате.іbства  и  

- цил  мује  зашмита  деце  у  посмуnцима  које  врше  њuхови  родимели. У  непосредном  
раду  смручни  радници  раде  са  родителима  и  у  току  тог  рада  деца  се  ујслучују  у  
скіаду  са  узрастом, врстом  проблематике  и  смерницама  Породичног  закона. 

Стручнирадници  Центрараде, на  захтев  Суда, проценуродителске  подобности  и  
доставлају  Суду  миzилење  koju од  родитела  је  подобнији  за  бригу  и  старање  о  
деци. У  оквиру  тог  мииu ења  досмавлају  и  предлог  модела  виђања  деце  u 
издржавања  деце. Поступци  регулисања  uздржавања  и  регулисања  личних  односа  
деце  и  родитела  су  рађени  посебно  и  обично  се  јавлају  после  развода  брака, 
односно  најчешhе  су  то  измене  nретходних  одлука  zn договорародитела . 

У  току  201 8. тодине, корисницима  у  категорији  поремећених  породичних  одuоса  
пружене  су  следеће  услуге  соцнјалне  и  породично -.правне  занјтите: индивидуално  
саветовање  - 338, саветодавно  усмеравање  породице  - 301, налаз  и  мишњење  суду  
за  вршење  родите.гњског  nрава  - 28 1, налаз  и  мишлењс  суду  за  регулисање  личних  
односа  дсце  и  родитела  - 56, једнократна  новчана  помоћ  - 39, старатењство  —6; 
привремено  старатењство  - 6 u остале  услуге  и  стручни  поступци: почетна  
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процена-309, поновни  преглед-132, усмерена  процена-8, плад  услуга-34, праћење-
мониторинг-45, други  стручни  поступци - 501 и  сл. 

У  структури  права, мера, услуга  и  стручних  поступака, који  су  пружени  категорији  
деце  и3  породица  са  поремећеuим  породичлим  односима, најчешће  су  заступњени : 
индивидуално  саветовање  - 1З,99%, саветодавно  усмеравање  породице  - 12,46%, 
налаз  и  мицтњење  суду  за  вршење  родитењског  лрава  - 11,6З%, налаз  и  митпњење  
суду  за  регулисање  дичних  односа  деце  и  родитења  - 2,32%; једнократна  новчаuа  
помоћ  - 1,61%, старатењство  - О,25%; привремено  старатењство  - 0,25% и  остале  
услуге  и  струши  поступци: почетиа  процена-12,79%, поновни  преглед- 5,46%, 
усмерена  процена-О,З  З  %, план  услуга- 1,4 1 %, праhење-мониторинг- 1,86%, други  
стручии  поступци - 20,74% и  сл. 

Остала  деца  и  млади  

У  току  201 8. године, овој  категорији  деце  и  младих, пружене  су  следеће  услуге  
социјалuе  и  породично-правне  зајптите: старатењство  - 12 привремено  
старатењство  - 13, једнократна  новчана  nомоћ  - 112, иидивидуално  саветовање  - 
157, саветодавно  усмеравање  породице  - 1 16, издавање  потврда  и  уверења  - 99, 
сагласност  за  управњање  имовином  17, сагласност  за  располагање  имовином  
(насдедничке  изјаве, отуђење  имовине, уговори  о  доживотном  издржавању) - 146, 
интервенције  и  посредовање  код  других  институција  - 14, дневни  боравак  —14 и  
друге  услуге  и  стручни  ноступци:  почетна  процена-196, поновни  преглед-55, план  
услуга  -18, праhење-мониторинг-22, други  стручии  поступци -365 и  сл. 

Напомена  о  пракгичном  раду  службе  

• У  праіпишом  раду  Службе  за  заштwгу  деце  и  младих, у  току  2018. годuне, 
може  се  издвојити  следеће: 

• Протеклих  година  дошло  је  промене  законадавног  оквира  и  стигао  је  низ  
налога!упутстава  Министарства  за  поједине  корисничке  rpyne u постулке  
(деца  у  уличиој  ситуацији, деца  изложена  насињу  у  породuци, вршњачко  
насиње, извршење  и  др),  а  што  подразумева  подизање  стаuдарда  стручног  
рада  на  заіптити  деце  u самим  тим  веће  њудске  ресурсе. 

• Присутан  је  пораст  броја  кориснuха  са  комплексuм  потребама, те  се  
констаuтно  повећава  број  примењених  мера, ycnyra u стручних  поступака. 

• Сnедијализовани  тим  за  заштиту  деце  и  младих  од  злоставњања  у  
устаuовама  социјалне  заіптите  на  територији  Града  Новог  Сад  поступао  је  
по  више  прнјава. Реализоване  се  услуга  испитивања  деце  са  статусом  
посебно  осетњивих  сведока  уз  примену  аудиовизелне  технике  по  захтеву  
тужилапітва  и  суда. 

• имајући  у  виду  да  Служба  ради  са  кориснuцима  узраста  до  26 годuна  
реализовани  су  и  послови, који  су  део  свакодневнuх  послова  и  у  Служби  за  
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заттттиту  одраслих  и  старих  (лишење  пословне  способности , старателство  
над  одраслим  лицима, смештај  одраслнх  корисника  у  установе  социјалне  
залітите). 

Приликом  расподеле  предмета  узимана  су  у  обзир  посебна  знања  и  вештuне  
стручних  радника, број  предмета  и  њихова  сложеност, учешhе  у  стручном  
тuму  и  реализацији  усмерене  процене. Изузетно  кратки  рокови  за  поступање  
спрам  количине  посла, обавезе  вођења  обимне  евиденције  и  документације  о  
раду  са  кориснихом  условкли  су  великим  делом  присутна  одстулања  од  
утврђених  законских  рокова. 

• Већина  послова  у  заіптити  деце  захтева  мултисекторски  приступ, те  се  у  том  
правцу  сарађивало  са  другим  институцијама  (Дом  здравња, Полицијска  
управа, судови, тужилаштво, школе, предшколске  устадове  и  др)  и  
удружењима  грађана. На  иницијативу  Службе  оргаиизоваии  су  састанци  са  
више  инстuтуција  и  на  различите  теме  (округли  сто-Проблеми  у  понашању  
деце  и  младих  и  одговор  институција- са  полицијом, судом, Дечијим  селом  
из  Сремске  Камеице, Покрајинским  заводом  за  социјалну  залітиту; састадах  
са  представницима  Предшколске  устаuове  везаuо  за  епидемију  морбила; 
састанах  изврјпних  судија  из  Основног  суда  у  Новом  Саду  са  стручннм  
радницима  из  Службе  за  заштиту  деце  и  младнх  на  тему-Hнструкција  о  
начину  рада  оргада  старатењства  у  поступку  извршења  одлука  из  областu 
породичног  права-предаје  и  одузuмања  детета; састанах  представника  
Полицuјске  управе  у  Новом  Саду, Градске  управе  за  инспекцијске  послове-
Одсека  комунлане  полuције, Свратишта  у  цињу  успоставњања  
структуриране , целовите  и  континуиране  сарадње  на  откривању  случајева  
насuл,а  над  децом, злоставлања  и  злоупотребе  ,,деце  у  уличној  
присуство  састадку  са  Полuцијском  управом  заједно  са  другим  службама  
Центра  везаuо  за  nријаве  пребивалишта  корисника  и  насиње  у  породици; 
учеіпће  на  састаuку  са  другим  службама  из  Центра, судијом  парничног  
одењења  и  шоСО  ,,Милан  Петровић  везаво  за  поступак  продужења  
родитењског  права; орагизовали  заједо  са  Интерним  тимом  састанах  Мреже  
ІізоРА!і  за  затптиту  жена  и  деце  од  насиња  у  породици . 

Интерни  тим  за  спречавање  насиња  

Интерни  тим  за  спречавање  насиња  чини  осам  стручних  радника  и  формиран  је  са  
цињем  што  ефикаснијег, увремењеног  и  усмереног  реаговања  и  постуnања  цСР  у  
предметима  насиња  као  и  давања  стручне  процене, подршке  и  помоћu жртвама  
насијЂа, уз  директну  и  свакодневну  координацнју  u сарадњу  са  друтим  
институцијама  система, које  такође  имају  своју  улогу  у  цињу  спречавања  и  
процесуuрања  насиња  у  породици . 

Интерни  тим  ради  на  пословима  спровођења  стручног  поступка  у  свим  пердметима  
сумње  на  извршено  породичuо  и  nартиерско  насиле, іпто  подразумева  
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днјагностику , сачињавање  стручие  процене, сачињавање  налаза  и  миіплења  које  се  
доставла  пУ  Нови  Сад  и  оЈт  Нови  Сад, размена  информација  са  наведеннм  
институцијама,  упућивање, информисање  и  саветовање  жртве  о  услугама  н  
правима  које  има, обезбеђивање  заштите  физичког  н  психолопјког  интегритета  
кроз  смештаје  у  Сигурну  женску  кућу, пружање  правне  помоћu при  сачињавању  
тужби  за  мере  зајптите  оД  насила, давање  миuглења  Основном  суду  у  вези  
сврсисходности  мера  зајптите  од  насила, сачињавање  индивидуалног  плана  са  
жртвама  насил,а, праћење  истог, учествовање  у  судским  поступцима  u y 
тужилачким  поступцима, по  захтеву  суда  и  ОЈТ. 

од  01.06.2017. ступио  је  на  снагу  Захон  о  спречавању  насила  у  породици  ( Сл. 
гласник  РС  бр.94/2Оlб) којим  се  уређује  спречавање  насила  у  породнци  и  
поступање  државних  органа  и  устаиова  у  спречавању  наснја  у  породици  и  
пружању  заштнте  и  подршке  жртвама  наснла  у  породици. Цил  овог  законаје  да  на  
оnінти  и  јединствен  начин  уредu оргаиизацију  и  поступање  државних  оргала  и  
устапова  u тиме  омогући  делотворно  спречавање  насuла  у  породици  и  хнтну  и  
благовремену  заштиту  и  подршку  жртвама  насuла  у  породици . 

За  спречавање  насила  у  породици  и  пружању  запјтите  жртвама  породuчuог  наснла  
одређенuм  овим  законом  надлежнн  су  полиција, јавна  тужилаіцтва, судовн  опппе  
надлежпости  и  прекршајни  судови  као  надлежни  оргаии  и  центрн  за  соцнјални  рад  
као  установе. Што  се  тиче  самог  поступка  од  суштинског  значаја  је  пријава  и  
препознавање  насила  у  породици. Центри  за  соцuјалии  рад  дужни  су  да  неодложно  
пријаве  полицији  unu јавном  тужиоцу  свахо  сазнање  o uacuny y породици . У  
дањем  постуnању  надлежног  полицијског  службеника  процењује  се  ризик. Пре  
окончања  ризика  надлежни  nолицијски  службеник  може  да  затражи  мишлење  
центра  за  соцuјални  рад  јер  је  центар  за  социјални  рад  у  nоступцима  наснла  
именован  у  nомоћни  орган  полицнје.  Ако  после  процене  ризuка  надлежни  
полицијскu службевик  установu непосредну  опасност  од  uacuJba y породuцu 
доноси  се  наређење  којим  се  uзриче  хитна  мера  учиниоцу  који  је  доведен  у  
надлежну  органuзациону  јединицу  полицuје. Хитне  мере  су: мера  привременог  
удањавања  учиниоца  uз  стаиа  и  мера  привремене  забране  учиниоцу  да  контактира  
жртву. Наређењем  могу  да  се  изрекну  обе  мере. Након  тога, после  пријема  
обавецјтења, nроцене  рuзuка  и  наређења  основни  јавни  тужилац  вредне  nроцену  
nолиције  и  уколико  процени  непосредну  опасност  дужаи  је  да  суду  поднесе  
nредлог  да  се  хитuа  мера  продужи  у  року  од  24 х. Трајање  хитне  мере  коју  uзриче  
надлежни  полицuјскu  службеник  траје  48 сати  од  уручења  наређења. суд  може  
хитну  меру  продужити  зајош  30 даиа. 
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7.Број  хитних  мера  изреченлх  учиниоцима  у  току  2018. године  (према  Закону  о  
спречавању  насила  у  породици) према  врсти  мере  и  службеном  дицу  које  

Број  хитних  мера  

Службено  лицс  које  изриче  
меру  укугпlо  Полицфки  

службеник  Суд  

Мера  привременог  удајења  учиниоца  из  
стана  

50 1 1032 

Мера  привремене  забране  учиниопу  да  
контактира  жртву  насиа  и  прилази  јој  1069 996 2065 

УКУННО  1600 1497 3097 

У  току  2018. године  Суд  је  изрекао  124 мере  заuпите  од  насила  у  породици, према  
Породичном  закону, и  то: 
- издавање  налога  за  иселење  из  породкчног  стаиа  или  куће, без  обзира  на  право  
својине  односно  захупа  непокретности  - 8; 
- издавање  налога  за  усејњење  у  породични  стан  или  кућу  без  обзира  право  
својине /закупа  непокретности  -1; 
- забрана  приближавања  члаиу  породице  на  одређеној  удалености  - 37; 
- забраиа  приступа  у  простор  око  места  становања  или  места  рада  члана  
породице -З1; 
- забрана  далег  узнемиравања  члала  породице  - 47. 

Привремено  смановање  деце  н  оміадине  без  родителског  старања-становање  
уз  подршісу  

Привремено  стаиовање  деце•  и  омладине  без  родитењског  старања-становање  уз  
подршку  је  посебан  облик  социјалне  заштите  који  обезбеђује  Град  Нови  Сад. До  
2008. годuне  услугаје  реализована  као  пројекат  - кућа  на  пола  пута, да  би  
од  тада  постао  редовна  делатност  Центра. Ова  услуга  представња  подршку  деци  без  
родителског  старања  која  напујптају  хранитењску  породицу,  установу  социјалне  
заіптите, устаuову  за  васпитање  деце  и  омладине, устаuову  за  извріпење  кривичних  
саикција. Финаuсирање  овог  облика  заштите  обезбеђује  буідет  Града  Новог  Сада. 

Услуга  Привременог  стаковања  деце  и  омладине  без  родитењског  старања-
стаиовање  уз  подріuку  пружа  се  у  две  стамбене  јединице  са  капацитетом  од  7 
корисника. Корисници  могу  корuстити  услугу  најдуже  две  године.  Намењена  је  
корисницима  узраста  између  15 и  26 година. 

Услугу  стаиовања  уз  подршку  у  201 8. години  користило  је  5 корисника. 
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У  2018. годиНи  осамосталијіо  се  3 корисника  који  су  у  просеку  услугу  користили  
две  годнне. 

За  пружање  услуте  привременог  сталовања  ангажован  је  педагог-саветник  за  
осамоста.јЂивање. 

Услуга  Становање  уз  подршку  обухвата  следеће  активности: 
1) подршку  успоставњању  и  одржавању  позитивних  односа  са  лицима  у  окружењу; 
2) овладавање  практичпим  вештинама, које  се  користе  у  свакодневном  животу, 
посебно  оиим  вештииама  које  се  односе  на  припрему  исхране, одржавање  личне  
хигијене  и  хигијене  стаnовала, вођења  дома?іинства, познавања  и  коримћења  
ресурса  заједнице; 
3) подрнпу  у  развоју  самосталности  у  доношењу  одлука  и  преузимања  
одговорности ; 
4) помоћ  приликом  одржавања  станова  и  старања  о  личиим  стварима; 
5) оргаuизовање  слободног  времена  у  складу  са  потребама  и  интерееовањима  
корисника; 
6) развој  вештина  за  препозпавање  и  ремавање  проблема; 
7) развој  социјалних  и  комуаикационих  вептгила; 
8) развој  вегптина  за  самозапттиту . 

Свратнште  за  деиуулице  

У  току  2018. године, у  Центру  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада, у  складу  са  
Програмом  улалређења  социјајіке  заштите  Града  Новог  Сада, реајшзованаје  услуга  
Свратишта  за  децу  која  су  уклучена  у  живот  и  рад  на  улици. 
Активности  у  оквиру  услуге  свратишта  обухватају : обезбеђивање  оброка  за  
кориснике; обезбеђивање  услова  за  одржавање  зшчне  хигијене; набавку  одеће  и  
обуће  и  обезбеђивање  услова  за  њихово  одржавање; обезбеђивање  боравка  
(едукације, креативне  и  слободне  активности); лосредовање  у  обезбеђнвању  
доступности  услуга  у  заједницu (здравствених , образовних, социјалних, правнuх  и  
др.); едукацију  н  подршку  корисника  у  стнцању  осповних  животлuх  вештина; 
пружање  психо-социјалне  подршке; подршка  у  активном  ук.іЂучuвању  детета  у  
мколски  систем; пружање  основне  медuцинске  помоћи  и  саветовања . 
Корисници  Свратuшта  су  она  деца  и  младн  (од  5 до  19 година)  који  се  налазе  у  
следећим  ситуацијама: 

1) Спавају  на  улuци  - самостално, у  друштву  родитења, одраслих  сродника  
или  врпіњака; 

2) Хралу  проналазе  у  кантама  - самостално  илн  у  друіптву  родитења; 
3) Сакуплају  секундарне  сировине  - самостално, у  пратњu родите.іа  или  

одраслих  сродника; 
4) Просе  - самосталuо  или  у  пратњи  родитела  директно  моле  пролазнике  

за  новац  или  храну, певају  по  кафићима  у  замену  за  новац, проналазе  
празна  места  на  паркингу, жонглирају  и  сл. 
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5) Продају  робу  на  пијаци/улици  - самостално , у  пратњи  родитења  иди  
одрасдих  сродника; 

6) Продају  сексуадне  услуге; 
7) Припадају  екстремно  сиромашиим  породицама  чији  чланови  раде  на  

улици  и  тде  постоји  ризик  за  здрав  раст  и  развој  детета  због  
конзумирања  хране  коју  родитењи  проналазе  у  кантама, због  
неадекватних  услова  за  одржавање  личне  хигијене  и  због  социјалне  
искњучености  породице. 

Од  1. септембра  2017. године, у  просторијама  Свратиппа, реализује  се  програм  
Фуикционалног  основног  образовања  одраслих . Овај  програм  реализује  наставно  
особње  шосо  ,,Милан  Петровић  у  просторијама  Свратишта  за  децу  и  младе. 
Програм  је  намењен  деци  који  су  старији  од  15 година, а  нису  завршилн  основну  
пјколу. 

У  току  201 8. гојцше, услугу  Свратииіта  користило  је  390 деце. 

Радно  време  пружања  услуге  је  од  8.00 до  20.30 часова  радннм  данима, а  викендом  
од  10.00 до  17.00 часова; 364 даиа  годишње. Рад  је  оргаиизовал  у  две  смене. За  
организадију  и  реадизацију  стручног  рада  и  осталих  посдова  неопходнuх  за  
остваривање  услуге  аигажоваии  су: руководилац , стручии  радници, васпитачи  u 
дома1іице. 

У  Току  201 8. године  Свратиште  за  децу  и  младе  је  остварило  сарадњу  са  
донаторима, међу  којима  су  најзначајнији : СББ  фондација, Фондација  021, 
Новосадско  позорипгге  и  бројни  другн. 

5.3. СЛУЖБА  зА  злштит  одрлслвх  и  стлрих  

Служба  за  заштиту  одраслих  и  старих  лица  бави  се  социјалном  и  породично -
правном  заіптитом  одраслих  и  старих  лица. 

Радом  Службе  за  одрасла  и  стара  јіица  обухваlтіене  су  следеће  групе  корисника : 
одрасла  лuца  жртве  трговине  њудима, одраслu и  стари  са  сметњама  у  развоју  и  
инвалидитетом , одрасли  са  проблемима  у  понашању, одрасли  и  старu са  
поремећеним  лородичним  односима, одрасла  н  стара  лица  са  потребама  за  домским  
смештајем  и  другим  услугама  локалне  заједнице  и  остајiа  одрасла  и  стара  лица. 

Овнм  категорuјама  корисника  пружају  се  следеће  услуге  социјалне  и  породично-
правне  заштите: старатењство ; привремено  старатењство , сметптај  у  устаHову  
соцнјалне  заппнте, смештај  у  другу  породицу , доставњање  стручних  извештаја  
казнено-поправним  домовима, давање  предлога  н  мишњења  другим  инстuгуцијама, 
пружање  помоћи  грађанима  у  остваривању  одређених  права, посредовање  код  
других  институција , помоћ  у  кући, смештај  у  дnевни  бсравак, смештај  у  
прихватилиште /прихватну  станицу, социј  ално  становање  у  заілтнћеним  условима, 
једнократна  новчана  помоћ, интервентна  новчаnа  помоћ, помоћ  у  натури, опрема  
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коД  првог  смештаја, финансирање  трогпкова  сахрале  за  дица  без  сродника, односно  
за  лица  која  нису  била  у  обавези  издржавања  и  НН  лица  и  сл. 

У  Служби  за  заілтиту  одраслих  и  старих, у  201 8. години, су  радкли: руководилац , 
два  супервизора  и  12 водител,а  сдучаја. 

У  току  2018. године  водител,и  случаја  су  контннуирано  учествовали  на  
едукацијама  које  помажу  стручном  усавршавању. Похађали  су  следеће  едукације: 

1. Улога  и  одговорност  Центра  за  соцнјални  рад  у  зајптити  жртава  наснла  
у  дородици  и  партнерским  односима; 

2. Знања  и  вештине  у  пристуну  корисницuма  са  менталним  поремећајем  у  
систему  социјагіне  запттнте; 

3. Злоупотреба  деце  путем  интернета; 
4. Примена  старателства  у  центрима  за  социјаЈтни  рад  - улога, обавезе  и  

одговорности  водител,а  сдучаја  и  правника; 
5. Успоставлање  радне  алијансе  у  супервизијском  процесу; 
6. Ефикасни  одnоси  са  јавношћу  и  значај  информисања  у  систему  

социјајтне  запттите. 

8. Кретање  укупног  броја  одраслих  и  старијих  корисника  соідијалне  и  
породично-правне  заштите  

Одрасла  и  стара  лица  2017. % 2018. % Иидекс  

Одраслиистариса  
сметњама  у  развоју  и  

2.811 37,93 2.974 44,57 106 

ивалидитетом  
Одрасли  са  проблемима  у  
понашању  

377 5,08 376 5,64 100 

Поремећени  породични  
односи  

471 6,35 437 6,65 94 

Потребе  задомским  
смештајем  и  другим  
услугама  јтокалне  заједнице  

2.668 35,99 2.795 41,90 105 

Остала  одрасла  u стара  лица  104 1,41 89 1.33 86 

уКугІНО  6.431 100 6.671 100 104 

Кретање  vкvпног  броја  корисника  - Број  корисника  у  Служби  за  заштнту  
одраслих  и  старих  лица  је  у  2018. години  ііорастао  за  4% у  односу  на  претходиу  
годиНу  (индекс  104). 
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Проиентуајіна  стрvктvра  корнсника   - Структура  подгрупа  одраелих  и  старијих  
лица  корисника  социјалне  и  породнчно -правне  заілтите; 44,57%- одрасла  и  стара  
лнца  са  сметњама  у  развоју  и  инвалидитетом ; 5,64% - одрасла  лица  са  проблемима  
у  понамању, б,65%- лица  са  поремећеним  породичним  односима, 41,90% - одрасла  
и  стара  лица  еа  потребама  за  домским  смештајем  и  другим  услугама  локалне  
заједнице  и  1,ЗЗ% -остала  одрасла  и  стара  лнца. Процентуална  структура  подгрупа  
одраслих  и  старијих  лицаје  слична  као  и  претходне  године. 

Анализа  корисника  према  категоријама  

Одрасли  и  стари  са  сметњама  у  развоју  и  инвалидіпетом  

У  овој  категорији, у  току  201 8. године, је  евидентирано  2.974 лица, што  је  6% више  
него  претходне  године. Структура  корисника  је  одређена  према  следећим  врстама  
проблема: телесни  иивалидитет  - 1 . 161 (39,04%), интелектуални  инвалидитет  - 
462(15,53%), ментални  инвалидитет  - 1.145 (38,50%), сензорни  инвалидитет  - 
105(5,53%), первазивни  развојни  поремећај  - 1(О,О3%), и  вишеструка  ометеност  - 
100(З,З6%). 

Одрасли  и  старији  са  nроблемима  у  понашању  

У  току  2018. године, у  категорuји  одраслнх  и  старих  лица  са  проблемима  у  
понашању  евиденирако  је  376 корисника, што  је  скоро  идентично  као  претходне  
годuне. Структура  корисника  је  одређена  према  следећим  врстама  проблема: сукоб  
са  заједницом  - 4 (1,О6%), угрожавање  сопствене  безбедностн  - 26 (6,91%), 
утрожавање  безбедности  других  лица  - 5 (ј,ЗЗ%), злоупотреба  алкохола  - 113 
(3О,05%), злоупотреба  дрога  и  других  опојних  средстава  - 25 (6,65%) и  сукоб  са  
законом  - 199 (52,92%) и  скитња  - 4 (1,О6%). 

Поремећени  породични  односи  

У  категорuји  одраслнх  и  старих  лица  из  породица  са  поремећеним  породuчним  
односима, у  току  2018. године, је  дошло  до  смањења  броја. Евидентиран  је  443 
корисника, што  је  6% мање  него  претходне  године. Ова  категорија  се  одuоси  на  
одрасла  и  стара  лица  која  имају  проблеме  везако  за: партнерски  конфликт  -193 
(43,57%) и  остале  конфликте  у  породици  - 244 (55,08%). Проблеми  поремећених  
породwшuх  одuоса  у  породицама  са  малолетном  децом  су  приказани  кроз  рад  
Службе  за  занітиту  деце  и  младих. 
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Одрасли  н  стари  са  потребама  за  домсісим  смештајем  и  другим  услугама  
локалне  заједниџе  

У  категорији  одраслих  и  старих  лица  са  потребама  за  домским  смештајем  и  другим  
услугама  локалне  заједнице, у  току  2018. тодине, евидентирано  је  2.795 лица, што  
је  за  5% више  него  прејходне  године. Структура  корисиика  у  овој  категорији  је  
одређена  према  следеhим  поткатегоријама : самозаиемаривање  - 2(0,07%) старачхо  
домаћивство  - 89(3,18%), самачхо  домаћинство  - 117(4.19%), ограничене  
способности  и  изражене  тешкоће  за  самосталан  живот  - 1.957 (70,02%) и  остале  
врсте  потреба  и  проблема  - 630 (22,54%). 

Остала  одрасла  и  стара  лица  

У  категорији  осталих  одраслих  и  старих  лица, у  току  20 18. годнне, евндентнраио  је  
89 лица, піто  је  за  14% мање  него  претходне . Структуру  према  поткатегоријама  
чине: бескуhиици  - 32 (35,95%), избеглице  - 14 (I5,73%), интерно  раселена  лuца  - 
3 (З,37%), и  одрасли  и  стари  са  осталим  врстама  социјалне  исклучености  - 
36(40,45%). 

Реализација  права, мера  и  услуга  социјалне  и  породнчно -правне  заштите  н  
стручних  поступаіса  

9. Кветање  vcnvra социјалне  и  породично-правне  заштите  
Услуге  социјалне  н  породично-правне  заштлте  2017. 2018. % 
Старателство  423 443 3.33 
Непосредно  старателство  96 128 0,96 
Привремено  старателство  316 375 2,82 
Покретање  поступка  за  лишавање  пословне  
способности  

26 54 0,41 

Једнократна  новчана  помоћ  149 354 2,66 
Помоћ  у  натури  0 б  0,04 
Почетнапроцена  1.374 1.698 12,78 
Поновнипреглед  565 648 4,88 
Усмеренапроцена  29 12 0,09 
Плануслуга  461 561 0,04 
Евалуација  плана  услуга  36 69 0,52 
Неодложне  ннтервенције  59 6 0,04 
Процена  подобности  старатела  104 1 17 0,88 
Упуhивање  на  специјалнстuчку  процену  2 5 0,04 
Заступање  8 37 0,28 
Праћење  (мониторинг) 206 593 4,46 
Други  стручни  поступци  3.357 4.309 32,43 
дневнибораак  155 166 1,25 
Помоћукуhu 337 321 2,42 
Сахране . 58 46 0,35 
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Интервенције  и  посредовање  код  других  
институција  

24 8 0,06 

Индивидуално  саветовање  172 535 4,03 
Саветодавно  усмеравање  породице  69 91 0,68 
Смештај  у  другу  породицу  3 2 0,01 

Смештај  у  устапову  социјалне  залітите  1.350 1 .348 10, 15 
Смештај  у  прихватилиште /прихватну  станицу  68 93 0,70 

Социјално  сталовање  у  заштићеним  условима  23 10 0,07 
Друга  врста  смештаја  2 2 0,01 
Налаз  и  мишлење  суду  у  поступку  за  лишење  
пословне  способности  

32 8 0,06 

Налаз  и  мишлење  суду  у  поступку  запітите  права  
корисника  

О  5 0,04 

Налаз  и  мишлење  здравственој  усталови  З  7 0,05 
Налаз  и  мишлење  установи  социјалне  заштите  398 374 2,81 
Налаз  и  мишлење  полицији  113 410 3,09 
Налаз  и  мишлење  локалној  самоуправи  13 9 0,07 
Налаз  и  мишлење  интер-ресорној  комисији  1 0 0,00 
Налаз  и  мишлење  другим  институцијама  107 369 2,78 
Издавање  потрврда  и  уверења  27 18 0,13 
Сагласност  за  управњање  нмовином  28 17 0,13 
Сагласност  за  располагање  имовииом  (наследничсе  
изјаве, отуђење  имовине...) 

91 32 0,24 

УКУГІНО  10.285 1З,286_ 100 

У  току  2018. године, у  Служби  за  заштиту  деце  и  младих, реализовано  је  13.286 
права, мера, услуга  и  стручних  поступака , што  је  за  29% више  него  претходне  
тодине. 

У  структури  услуга  које  су  у  току  2018. године  користила  одрасла  и  стара  лица, 
најзаступњенији  су: смештај  у  установу  соцнјалне  занпите  - 10,15%, старатењство  
-3,33%, привремено  старатењство  - 2,82%, помоћ  у  кући  - 2,42% и  друге  услуге  
социјалне  и  породично-правне  зајптите . 

Када  се  посматрају  стручни  поступци, најбројниј u су: почетна  процена  - 12,78%, 
поновни  преглед  - 4,88%, праћење  (мониторинг) - 4,46%, плал  услуга  -0,04%, 
други  стручни  поступци  -32,43% и  сл. 

Реализација  услуга  социјалне  заштите  према  категоријама  корисника  

Одрасли  н  старн  са  сметњама  у  развоју  и  ивалидитетом  

Категоријн  одраслих  и  старих  лица  са  сметњама  у  развоју  и  инвапидитетом  у  току  
20 1 8. године, пружене  су  следеће  услуге  социјалие  заштите: старатењство  - 
400(9,27%), непосредно  старателство  - 121(2,80%), привремено  старателство  - 
319((7,39%), смештај  у  установу  социјалне  заштите  - 452(10,47%), једнократна  
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новчапа  помоћ  -283(6,56%), дневни  боравак  - 152(3,52%), помоћ  у  кући  - 
76(1,76%), смемтај  у  прихватидиште /прихватну  етадицу  - 24(О,56%), сметптај  у  
другу  породицу  - 2 (О,05%), налаз  и  мијпјЂење  устаnови  социјалне  заіптите  - 
11О(2,55%), процена  подобности  старатела  -78(1,81%) и  друге  услуге  и  стручни  
поступци: почетна  процена- 397(9,20%), уемерена  процена-2 (О,05%), праћење-
мониторинг -146(З,38%), плаn услуга-90(2,08%) поновни  преглед- 423 (9,80%), 
друти  стручии  поступци  -1 .241 (28,75%) и  слично. 

Одрасли  и  етари  из  породица  са  поремећеним  породичним  односнма  

У  току  2018. године, категорији  одраслих  лица  са  поремећеним  породичним  
односима  пружене  су  следеће  услуге  социјалне  заіптите : старателство  - 3(0,5 1 %), 
непосредво  старателство  - 1(О,17%), једлократна  новчала  помоћ  - 28(4,75%), 
смештај  у  устаиову  социјалне  заіnтите  - 8(1,З6%), смештај  у  
прихватилиілт /прихватну  станицу  - 1 (О, 1 7%), налаз  и  мишлење  другнм  
институцијама  - 17(2,88%), uнтервенције  и  посредовање  код  других  институција  -4 
(О,68%), индивидуалво  саветовање  - 81(1З,73%), саветодавно  усмеравање  
породuце- 18 (З ,05%), налаз  и  мишлење  установи  социјалне  заіптите  - 10 (1,69%), 
налаз  и  мишлење  полнцији  - 29 (4,91%) и  друге  услуге  и  стручни  nоступци : 
почетна  процена-  1 ЗО(22,О3%), праћење-мониторинг-28(4,75%), поновни  преглед-
26(4,41%), усмерена  процена  - 1 ( О,17%) , ллаи  услуга  .- 14 (2,37%), еваулација  
плана  услуга  - 4 (0,68%), заступање  - 1 (О, 17%), други  стручни  поступци  - 

186(З 1,52%) и  сл. 

Одрасли  са  лроблемима  у  понашању  

У  току  2018. године  овој  категорији  корисника, су  пружеuе  следеће  услуге  
социјалне  и  породичво -правне  задітите : једнократва  новчаnа  помоћ  - 39(7,43%), 
индивидуалво  саветовање  - 8(1 ,52%), саветодавно  усмеравање  породице  - 
1(О,19%), налаз  и  митплење  устаиови  социјалне  заштите  - б(1,14%); налаз  и  
мипјлење  другим  институцијама  - 49(9,33%), старателство  - 23(4,38%), 
привремено  старатењство - б(1,14%), непосредно  старатењство  -4 (О,76%) смештај  у  
уставову  социјалие  заштите  - 9(1,71%), смештај  у  прихватилиілте /прихватну  
ставицу  -13 (2,48%), сагласност  за  располагање  имовином  (наследничке  изјаве, 
отуђење  uмовине, уговори  о  доживотном  издржавању) - 1 (0,19%) назіаз  и  
мишлење  полицији  -2(О,38%), налаз  и  мишлење  здравственој  устадови  -З  (0,57%), 
заступање  -2(О,38%) и  друге  услуге  и  стручни  поступци:  почетна  процена-
137(26,О9%), праћење-мониторинг-9(1,7 1 %), поновнл  преглед-53( 1 О,09%), други  
стручни  поступци  -1бО(ЗО,48%) и  сл. 
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Одрасли  и  стари  са  кіотребама  за  домским  смештајем  и  другим  услугама  
локалне  заједнице  

Категорији  одраслих  и  старих  лица  са  потребама  за  домским  смештајем  н  другим  
услугама  локалне  заједнице , у  току  2018. године, пружене  су  следеће  услуге  
социјалне  и  породично-правне  заіптнте: старатењство  - 28(О,57%), непосредно  

старателство  - б(О,12%), привремено  старатењство  - 169(З,44%), једнократпа  
новчаиа  помоћ  -1О1(2,Об%), сменітај  у  устаиову  социјалне  заппите  - 859(17,49%), 
помоћ  у  кући  - 259(5,27%), процена  подобности  старатења  - 42(О,85%), смештај  у  
прихватилиште /прихватну  станицу  - 54(1,1О%), дневни  боравак  - 16(0,ЗЗ%), налаз  
и  мишлење  устаuови  социјалне  заіцтите  - 255(5,19%), налаз  и  мишлење  другим  
институцијама  - 39(0,79%), налаз  н  мишњење  полицији  - 44 (О,90%), налаз  и  
мишњењелокалној  самоуправи  -2(О,04%) помоћ  у  натури  .-1(О,02%), интервенције  н  
посредовање  код  другuх  институција  - 1(О,02%), индивидуално  саветовање  - 

293(5,96%), саветодавно  усмеравање  породице  -53 (1,08%) и  друге  услуге  и  
стручии  поступцн : почетна  процена-623(12,68%), усмерена  процена-4(О,08%), 
праћење-мониторинг-86(1,75%), план  услуга-228(4,64%), еваулација  плаиа  услуга  - 
4 (О,08%) поновни  преглед- 129(2,бз%), други  стручнн  поступци - 1 .б  16 (32,90%) и  
слично. 

Остала  одрасла  и  стара  лица  

Категорији  осталнх  одраслих  и  старих  лица, у  току  2018. године,  пружене  су  
следеће  услуге  социј  алие  заштите: смештај  у  устаuову  социј  алне  заіптите  - 
14(8,97%), смештај  у  прихватилнше /прихватну  станнцу  - 1З(8,ЗЗ%), старатењство  
- 1(0,64%), прнвремено  старатењство  - 6(3,85%), једнократна  новчана  помоћ-
21(1З,46%), налаз  и  мишњење  устаuови  социјалнu заштите  - 6(З,85%), налаз  u 
мишњење  другuм  ннституцијама  - б(3,85%), налаз  и  мипЈзhење  полнцији  - 3 
(1,92%) u друге  услуге  и  стручни  поступцu: почетна  процена- 26(16,67%), праћење-
мониторинг-2(1,28%), плаu услуга-З(1,92%) поновнн  преглед-14(8,97%), евадуадија  
пдана  услуга  - 1 (0,64%), другн  стручни  поступци- 40(25,64%) и  слично. 

Напомена  о  практичном  раду  службе: 

У  flрактичном  раду  Службе  може  се  уочити  следеће: 

• Сарадња  са  другим  службама  у  Граду  је  у  току  године  поболшава  нарочито  
са  службом  Хитне  медицинске  помоћи  са  којима  је  склопњен  Уговор  о  
пружању  услуга  санитетског  превоза  u koju ce y току  године  спроводuо  без  
проблема. 

• На  ннвоу  Града  је  формирана  радна  Груnа  за  рад  са  лuцима  са  менталним  
сметњама  који  праве  проблеме  у  својој  ужој  н  широј  социјалној  срдини. У  
раду  ове  групе  сем  Центра  за  социјалин  рад  учествују  Хнтна  медицинска  

45 



гіомоћ, Клиника  за  психијатрију, Основно  јавно  тужилапітво, Комунална  
полиција, Полиција, Запітитник  грађана, Покрајински  завод  за  социјалну  
запітиту, Помоћница  Градоначелпика  за  социјалву  запітиту. Ови  састакци  
доприносе  и  унапређењу  међусобних  односа  наведених  служби, болем  
разумевању  и  ефикаснијем  раду. 

• У  току  2018. године  служба  је  учествовала  у  два  истраживања. Једно  
истраживање  је  спровело  Министарство  у  погледу  услова  за  рад, тешкоћа  у  
раду, предности  напгег  посла, отежавајућих  околности  и  др. Друго  
истраживање  је  спроведено  од  стране  Републичког  завода  за  социјалну  
запітиту  са  цињем  утврђивања  оптерећености  водитења  случаја  бројем  и  
сложеномћу  предмета. 

• Током  2018. године  осим  повећања  броја  нових  захтева, актуелна  је  и  све  
већа  сложеност  захтева, јер  се  истовремено  решавају  различити  проблеми  
піто  захтева  висок  степен  аигажовања  водитења  случаја. 

• Водитењи  случаја  су  додатно  оптерећuи  пословима  непосредних  старатења, 
а  сваки  водитењ  случаја  има  између  5 и  б  мтнћеника, који  уколико  nucy ua 
смештају  у  установи  социјалне  заілтнте  захтевају  додатни  ангажмал  јер  се  
мора  водuти  рачуна  о  свим  сферама  њиховог  функционисања. Уочен  је  и  
повећаu број  лица  која  се  ставњају  под  непосредnо  старатењство . 

Социјајіно  становање  у  заштићеним  усповuма  

На  основу  Одлуке  о  социјалној  заштити  Града  Новог  Сада, услуга  социјалног  
становања  у  запітићеним  условuма  обезбеђује  се  старuм  лицuма  која  су  у  стању  да  
се  сама  старају  о  себи, самохраним  родитењима  са  децом  и  другим  социјално  
угроженим  лицима,  смештенuм  у  објектима  за  колектuвно  становање  којима  
располаже  Град  Нови  Сад. 
Услуга  се  реализује  у  2 стамбене  зграде, са  1 3 стамбеннх  јединuца, на  адреси  
Клисадски  пут  З  и  5. У  току  2018. године  услугује  користuло  26 лица. 

Преноhиште  за  бескућнијсе  

У  складу  са  Програмом  унапређења  социјалне  заштите  Града  Новог  Сада, н  у  2018. 
години, Центар  за  социјални  рад  је  пружао  услугу  преноћишта  за  бескућuике  и  
бескућнице . Услугаје  реализована  у  временском  периоду  од  новембра  201 7. годnне  
до  краја  алрила  2018. године  на  две  одвојене  локацнје  за  мушкарце  и  жене. 
Услуга  преноћишта  за  бескућнике /бескућииде  намењена  је: пуnолетним  лицима  у  
стању  социјалне  потребе  (стамбено  необезбеђени ); лuцима  која  су  била  на  
смепітају  у  устаиовама  социјалне  замтите, али  су  због  тетпкоћа  у  адаптацији  
налустuла  исте  и  лицима  која  су  у  стању  социјалне  потребе, а  нису  становницu 
Града  Новог  Сада. У  Преноћнтпту  се  не  збрињавају  лuца  којима  је  потребна  
здравствена  нега, сваки  корисник  треба  бити  способаи  да  брине  о  себи, личној  и  
заједничкој  хигијени. 
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Капацитет  у  објектима  за  мушкарце  је  28 места  (локација: Змај  Огњена  Вука  13), а  
за  жене  7 места  (локација  Темеринска  6). У  оВом  простору  корисНици  се  
збрињавају  Током  ноћи, у  периоду  од  19:00 до  7:00. Осим  ,,крова  над  главом  
обезбеђује  им  се  и  вечера  и  топли  напитах. 3брињавање  ове  групе  корисника  врши  
се  у  сарадњи  са  Прихватном  стаиицом  Геронтолошког  центра  ,,Нови  Сад , где  та  
лица  бораве  током  дана. 
У  наведеном  периоду  збринута  су  59 лица, од  тога  42 мушкарац  и  17 жена. 

5.4. ДНЕВНИ  БОРАВАК  ДЕЦЕ  И  МЛАдХ  из  породицл  у  ризику  

Рад  Дневног  боравка  за  децу  и  младе  из  породица  у  ризику, реализује  се  у  оквиру  
Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада. Служба  реализује  своју  делатност  од  
2003. године. Одлуком  о  изменама  и  допунама  Одлуке  о  остваривању  права  у  
области  социјајiне  заппите  ( Сл.јјист  Града  Новог  Сада , 1 1/03.) проширује  се  
делатност  Центра  у  домену  остала  социјајша  заштита  у  установама  са  смеЈлтајем . 
У  редовну  делатност  Центра  улази  Дневни  боравак  за  децу  и  младе  из  породица  у  
ризику. Рад  Дневног  боравка  у  целости  финалсира  Град  Нови  Сад. 

Дневни  боравак  за  децу  и  младе  из  породица  у  ризику  обезбеђује  деци  следеће  
услуге: иидивидуални  саветодавни  рад;  психолошке  ра.ционице; едукативне  
радионице; радnо-окупационе  акгивности; припрема  корисника  за  кориілћењем  
ресурса  у  локалној  заједници ; спортско -рекреативне  активности  у  Боравку  и  у  
локалној  заједници; организовање  подршке  у  учењу; саветодавни  разговори  у  циЈЂу  
мотивације  наставка  образовног  процеса; групни  и  индивидуални  саветодавни  рад  
са  родитеима; здраствена  заштита  корисника; обезбеђивање  месечне  маркице  за  
превоз  и  сл. 

ДНЈЂеви  и  задаци  у  раду  са  корисницима  услуге  Дневног  боравка  су: 
-Стицање  и  развијање  социјалних  венітина  за  самосталан  живот  корисника  у  
природном  окружењу; 
-Реорганизовање  укупног  функционисања  и  понашања  малолетника  у  правцу  мање  
ризичног  понаніања  по  себе  и  друге; 
-Корекција  поремећаја  понашања  и  успешније  функционисање  у  школској  средини  
и  заједници; 
-Развијање  просоцијалног  реаговања; 
-Развој  самопоштовања ; 
-ГЈодизање  стелена  прихватања  одговорностu; 
-Конструјсгивно  решавање  проблема ; 
-Подстицање  самосталности ; 
-Развој  адекватне  социјајіве  мреже; 
-Подизање  калацитета  за  квалитетнијим  коришћењем  слободног  времена; 
-Развој  мотивадије  за  образовањем ; 
-Повећање  самосталности  за  учењем  и  развој  вештина  ефикасног  учења. 
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Програмске  аіпивности  

Услуга  Дневног  боравка  остварује  се  кроз  програмске  активности  којима  се, у  
складу  са  проценом  потреба  корисника, обезбеђује  пружање  помоћи  и  подршке  
деци  у  процесу  одрастања, усвајања  позитивних  образада  поналјања, образована, 
развоја  социјајпјих  вештина, развоја  здравих  стилова  живота  и  интеграцији  у  ширу  
друмтвену  заједницу . Услугаје  намењена  олтималном  развоју  потенцијала  деце  из  
породица  у  ризику. 
Активности  у  Дневном  боравку  унаnређују  квалитет  живота  корисннка  у  властuтој  
социјалној  средини  кроз  одржање  и  развијање  социјалних,  психолоіших  и  
физичких  функција  и  вештина, кахо  би  се  у  што  већој  мери  оспособиди  за  
самосталал  живот. 
Азтивности  услуге  Дневног  боравка  реализују  се  у  складу  са  сврхом  услуге, 
карахтерuстикама  кориспичке  групе, кадацитетима  кориснuка, индивидуалннм  
плаuом  и, у  складу  са  проценом  потреба  корисника, обухватају  следеће  ахтивости : 

1. подрппсу  у  изградњи  и  одржавању  позитивних  одиоса  са  одрасзіима  и  децом; 
2. подрпжу  у  учењу, одржавању  и  развијању  контаката  са  надлежним  

оргаиимајединице  локалне  заједнице; 
З. организовање  радно-окупациоnих. одuосно  едукативних  активности  које  

подстичу  развој  нових  знања  и  вештина; 
4. развијање  метода  рада  које  охрабрују  учествовање  корисника  у  

активностима  у  заједницн ; 
5. оргаuизовање  слободног  времена  у  складу  са  потребама  и  интересовањем  

кориснuка; 
6. органнзовање  пригодних  културно-забавнuх  садржаја  у  оквиру  Двевног  

боравка, односно  омогућавање  корисницима  да  присуствују  активностима  у  
заједници; 

7. развој  венітина  за  лрепознавање  и  решавање  проблема; 
8. развој  комуиикационих  вештuна; 
9. развој  вештuна  за  самозаіптнту ; 
10. развој  вештина  н  знања  потребннх  за  живот  у  заједницu; 
1 1. рехабилитационе  и  тераЕијске  ахтивности . 

Рад  Дневног  боравка  је  оргакизован  у  посебном  објекту, у  оквиру  кога  постоје  две  
специјално  адаптиране  u тјрилагођене , одвојене  просторије  за  боравак  деце, 
површине  57 м2  и  16 м2. 
У  Дневном  боравку  се  пружа  услуга  за  35 кориснuка, махсимално  од  17 до  18 у  
смени, у  периоду  од  07 до  19ћ  током  дана, 5 дана  у  недели  у  сменама  од  07-13 н  
1249ћ. 
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Корисници  услуге  Дневног  бора.вка  су  и  млаце  особе  којима  је  од  стране  суда  
изречена  васпитна  мера  - пој  ачаиог  надзора  оД  стране  органа  старателства  уз  
дневни  боравак. 

3апослени  
У  Дневном  боравку  за  децу  и  младе  из  породица  у  ризику, у  2018. години, радили  
су  стручни  радници  следећих  профила: специјални  педагог, психолог; социјални  
радник; педагог  и  струковни  васпитач. 

У  току  2018. године  залослени  у  дневном  боравку  за  децу  и  омладину  са  
поремећајем  у  друпітвеном  понашању  су  пристуствовали  следећим  едукацијама, 
семинарима, конференцијама  и  сл: 

- стручни  скуп  ,,Сјај  и  сенке у  организацији  Удружења  
,,Витезови  осмеха  у  о.ш. ,, Светозар  Марковић  Тоза  
- скуп  ,,Подршка  савременој  породицu у  организацији  Удружења  ,,Внтезови  
осмеха  
- конференција  ,,Системи  подрпіке  и  зајптите  усмерени  према  опоравку-прилика  за  
развој  сарадње  и  јачање  заједнице  у  борби  против  злоупотребе  дрСу  
ортаиизацнји  Удружења  ,,Излазак  у  Београду, 

У  Табели  бр.  10 може  се  вuдети  кретање  броја  корисника  Дневног  боравка  за  децу  
и  младе  из  породuца  у  ризику  у  nериоду  од  2014. до  2018. године. 

10. Кретање  броја  корисника  дневног  боравка  оД  2014.-2018. године  
Године  2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 

Број  
корисника  84 60 50 44 51 
Ланчани  
индекс  102 71 83 88 116 

Током  2018. године, право  на  коријпћење  услуга  Дневног  боравка  за  децу  и  младе  
из  породица  у  ризику, остварио  је  5 1 корисник, од  чега  је  20 новоуnисаuе  деце  (од  
тогаје  12 дечака  и  8 девојчица). 

Децу  су, у  дневни  боравак, упућuвале  школе, стручни  тимови  Центра  или  су  
долазuли  на  иницијативу  родитења. Са  децом  се  радило  групно  и  индивидуално , на  
јпта  је  нарочнто  ставзњен  акценат, пре  свега  због  хетерогеног  састава  трупе  (пол, 
узраст, економски  статус, манифестовани  проблеми  код  детета). 3а  свако  дете  које  
је  укјіучено  у  Дневни  боравак  контактиранаје  школа  и  размењивала  су  се  искуства  
орадусадецом . 
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Напомене  о  практичном  раду  службе  

У  2018. години, остварена  је  интензивнија  сарадња  са  породицама  корисника  
услуге  дневног  боравка  кроз  чешhе  кућве  посете  и  групне  родителске  састанке. 

Сарадња  са  школама, основним  и  средњим , које  похађају  корисници  дневног  
боравка  је  континуирава  и  неолходна. Педагошко -психолошке  службе  нжола  као  и  
професори  разредне  и  предметие  наставе, партнери  су  нам  на  истом  задатку, 
васпитно-образовном  унапређењу  и  напредовању  корисника. 
Са  службом  дома  здравла  сарадња  се  успоставзЂа  по  потреби, углавном  
саветодавно  и  услужно. Проценом  индивидуалних  потреба  сваког  корисника, 
упућују  се  на  третмаие  у  развојно  саветовалипјте , код  логопеда  и  на  друге  потребuе  
третмане . 

Центар  за  социјални  рад  града  Новог  Сада, служба  Дневиог  боравка, има  потлисаие  
протоколе  о  сарадњи  са: Културuим  центром  Новог  Сада, Медициuским  
ф  акултетом  у  Новом  Саду,  Високом  школом  за  здравство  и  социјални  рад  св. 
Елизабете  из  Братиславе , Словачка, истурено  оделење  Мартuн  Лутхер  у  Бачком  
Петровцу, Удружењем  грађана друілтвом  
удружењем  за  интетртивну  дечију  психотерапију , удружење  грађаиа  ,,Без  

Поред  услуга  дuевног  збрињавања, практиковале  су  и  ванинституционалне  
активности. Основни  цил  ових  активности  је  васпитuо-псuхолошки  угицај  на  
развој  детета  путем  широког  спектра  културних, спортских  и  психо-социјалних  
навика  и  садржаја. 
Остварен  је  наставак  успешне  сарадње  са  Културним  центром  Новог  Сада  на  
реализацији  музичког  проrрама  ,,Ел  система . Током  2018.године  деца  су  
иаступала  на  Новосадском  ,,Jeez 
У  оквиру  ,,Ел  система  програма  деца  су  наступала  на  обележавању  1 5 година  рада  
Прихватилишта  за  децу  ,,Сигурна  дечија  кућа . 
Сарадња  са  ,,Културним  центром  Новог  Сада  одвијала  се  и  кроз  ликовне  
радионице  које  су  се  одржавале  два  пуга  месечно  у  дворцу  ,,Еђмег  у  Новом  Саду. 
Биоскоп  ,,Арена  такође  нашим  корисницима  омогућава  да  бесплатно  гледају  
филмске  пројекције . 
Током  летњег  распуста, десеторо  деце  боравидо  је  у  одмаралишту  Црвеног  крста  
Србије  ,,Крuста у  Баошићима  у  Црној  Гори. 
Такође, у  јулу  месецу  у  оквиру  сарадње  са  удружењем  ,,Мала  срећиа  колонија  
деца  су  боравила  у  кампу  у  природu на  дунаву  на  ,,Официрцу . 
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донаџије  

Новогодишње  пакетиће  деци  су  донирали  Удружење  Моториста  Нови  Сад  у  акцији  
Мото  деда  Мраз, ,,Црвени  крст  Новот  Сада , РТВ  Војводина, Одбојкаілки  клуб  
Војводина, гіокрајински  завод  за  урбаиизам. Удружење  уметиика  и3 Новог  Сада  
,,Високо  Ц  донирало  је  корисницнма  услуге  Дневног  боравка  и  Прихватилишта  за  
децу  и  жене  Новогодипіњу  представу  и  пакетиће . 
Акгивностн  дневног  боравка  деце  имладих  из  породица  у  ризику, у  наредном  
периоду, биће  усмерене  на  унапређење  сарадње  са  постојећим  донаторима  и  
лроналажење  нових. 

5.5. САВЕТОВАЛИШТЕ  зА  БРАК  И  ПОРОДИЦУ  

Саветовалиште  за  брак  и  породuцу  се  бави  саветодавно -терапијским  радом, 
ИЗрадоМ  програма  превенције, информативно -едукативним  и  истраживачким  
радом. Пружа  психотерапијске , саветодавне  и  консултативне  услуге  и  ради  са  
корисннцима  услуга  по  принципу  добровоњности  и  личие  спремностu да  раде  на  
решавању  проблема  и  по  принциііу  днскреције . 
Саветовалuште  функционише  као  вид  ортакизоваде  професионалне  подршке  и  
помоћи  грађаиима  у  домену  брачног  и  породичног  живота. Цил, и  мисија  
Саветовалиштаје  унапређење  квалитета  живота  појединаца , партнера  и  породица . 

У  Саветовалишту  за  брак  и  породицу, у  току  2018. године, радило  је  пет  стручних  
радника  (3 психолога  и  2 педагога). 

У  току  2018. године  непосредним  саветодавно -тералијским  радом  са  клијентима  
обухваћеноје  749 случајева, односно  920 клијеііта  и  реализовано  2052 сеанси. 

11. Кретање  броја  ,,случајева (коплетне  породиџе, парови  или  појединци  
Године  2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 
Број  ,,случајева  750 814 748 826 749 

Ланчанііиндекс  88 108 92 110 91 

У  Табели  бр.  1 1 може  се  видети  да, у  посматраном  периоду, број  породица, nарова  
или  појединаца, којн  су  се  обратили  Саветовалишту  за  брак  и  nородицу  варира. У  
току  2018. године, евидентирано  је  за  9% мање  случајева  у  односу  на  претходну  
годИну. 

Укулан  број  сеанси  у  Саветовалишту  за  брак  и  породицу  у  2018. тодини  је  2052 
ссанси  іcoje су  реалнзоване  кроз  саветодавно  - терапнјскн  рад  са  Іслијентнма. 
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Лнализом  проблема  због  којих  су  клијенти  долазили  у  Саветовалитпте , током  2017. 
годнне, уочава  се  наставак  тренда  пораста  броја  клијената  са  комплексном  
предразводном  и  постразводном  проблематнком , насињем  у  породици  у  свим  
релацијама  (партнерска, родителска. породичиа), комплексном  адолесцентском  
проблематиком , проблемима  у  родителству -родителска  немоћ, породице  са  мулти  
- проблемима  и  сложеном  проблематиком  (сиромапјтво , Незаттосленост , конфликти, 
ризик  од  суицида  и  хомицида  и  др.),  губици  члала  породице,  емотивне  
декомпензације  због  прекuда  партнерског  одuоса, као  и  пораст  клијената  са  
кјіиничком  симптоматологијом , доминаuтНо  и3 аиксиозног  и  депресивног  спектра, 
који  захтевају  дуготрајан  психотералuјски  рад, али  и  потребу  за  преиспитивањем  и  
изналажењем  оптималнијег  начuна  рада  са  овом  врстом  проблема  у  
Саветовалигпту . 

Родuа  структура  клuјената  Саветовалишта  указује  да  услуге  саветовалuјпта  тражи  
и  користи  624 жена  и  296 муілкараца . Евидентuраие  раздике  могу  указивати  на  
начин  на  који  муіпкарци  и  жене  перцuпuрају  постојање  проблема, значај  проблема  
u доступност  опција  за  његово  регпавање. 

од  укупно  2.052 саветодавно  - терапијске  сеаuсе, током  201 8. годuuе, 750 сеаиси  су  
реадизоваие  са  клијентима  које  су  долазили  због  партнерских  проблема, 638 сеавси  
са  клијентима  који  су  долазuли  због  индивидуалвих  тіроблема, 664 сеавсе  су  
реализоваuе  са  клијентима  којн  су  долазили  због  родитењске  и  због  породичне  
проблематике . 

12. Структура  ,,случајева  према  примарном  пробле  
Лримарни  пробдем  2017. 2018. % 

проблеми  у  партнерском  односу  257 222 29,64 

проблемu у  поступку  развода  26 19 2,54 

46 41 
проблеми  деце  у  нефункционалним  
породицама  
насилеупородuци  133 130 17,36 
Остало  364 337 44,99 
УІСУЛНО  826 749 100 

Најчешћи  проблеми  са  којима  су  се  клијентн  обраhали  за  помоћ  су: лроблеми  у  
партнерском  одuосу  29,64%, партнерско  насиње  u Hacune y породuци  17,36 %, 
проблеми  у  поступку  развода  2,54% u проблеми  деце  у  нефункционалиим  
породuцама  5,47% (пораст  комплексне  предразводне  и  постразводне  проблематuке, 
са  структуиранuм  н  интензивним  конфликтима  између  родитења), тешкоће  
родитела  у  успоставњању  и  одржавању  родитењског  ауторитета  (део  ове  
проблематике  укњучили  смо  у  рубрнку  - остало), поједиици  у  стању  емоционалне  
крuзе  и  животuог  застоја  са  доминактним  сuмптомима  депресивност u, 
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анксиозности , безнадежности  и  суицидалности . Део  ове  проблематике  укњучен  је  
у  рубрику  - остало, која  обухвата  укулно  44,99% проблематике  клијената. 

Активности  и  пројекти: 

Едукације, стручни  скупови  и  друге  активности  у  којима  су  током  2018. године  
учестовали  стручнн  радннци  Саветовалишта : 

- Стручни  скуп  ((Програмн  подршке  равом  развоју  утемењени  на  читању  са  
дететом: теоријски  основи, смернице  за  покретање  и  значај  умрежавањах , 
Хармонија,, Нови  Сад, 
- Састанак  мреже  ,,Опна , Крагујевац , 
- Национална  конференција  <(Место-улога  И  перспективе  лиценцнраиог  породнчног  
саветника  у  систему  соцнјалне  заштите  Србије», Београд , 
- Едукација  ((Заілтита  деце  од  злоставјњања  н  занемарнвања  на  интернету», 
- Едукација  (<Улога  и  одговорности  Центара  за  социјални  рад  у  зајптити  жртава  
насиЈЂа  у  партнерским  и  породиzпшм  односима>, цср  Новн  Сад; 
-Округли  сто  ,,Обнавњање  лиценце  за  спецuјализоване  послове  у  социјалној  
запітнтн , Покрајински  завод  за  соцнјалну  заілтиту, Нови  Сад, 
- Међународна  конференција»Хранитењство  као  подршка  раuом  развоју». Нови  
Сад, 
- Едукација:>Рад  еа  менталним  поремећајима  у  сустему  социјалне  занлитех  ЦСр  
Нови  Сад, 
- Национална  конференција :> Сјај  и  сенке  хиперактивностн », 
- Округли  сто  ((Место  И  улога  породичиих  саветовалншта  у  оквиру  центара  за  
социјалнu рад  у  лепези  услуга  локалне  заједнице >), цСР  Вршац, 
- Међуuародна  конференција  «Когвитнвни  приступ  као  обогаћење  сuстемског  
прuступа  у  саветовању», Комора  социјалне  заштите, Београд, 
- Радионица  ,,Стандарди  пснхосоцијалне  подршке  у  ЦСР , 
- Стручни  скуп  «Подрніка  савременој  породицu», УГ  Витезови  осмеха, Нови  Сад, 
- Тренинг  Алтернативна  брига  и  права  деце  у  Србuји4 , Златнбор, 
- Фокус  група. <Истраживањ  потреба  стручuих  радника»Комора  социјалне  
заштите, Нови  Сад, 
- Сuмпозијум  <(Ефикасна  саветодавна  пракса- значај  сарадње  и  умрежавања  
релеваnтних  инстuтуција, ОШ  Светозар  Марковић  Тоза, Новн  Сад, 
- Конференција»Јачање  породице-поглед  на  могућиости», мрежа  организација  за  
децу  Србије, Београд, 
- Међуuародна  конференцнја  < Стрес  н  ментално  здравЈЂе», УГ  Витезови  осмеха, 
Новн  Сад, 
- Стручни  сКул  ((Карактеристике  КЛИЈ  ената  и  начин  њнховог  упућивања  у  
саветовалuште  при  цСр», ЦСР  Суботица, 
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- Европски  и  међународни  конгрес  психотералеуга  Србије >Разум  и  осећајност  у  
лсихотералији >, 
- Међунродна  конференција ))Изазови  социјаІіне  иніслузије» УГ  Витезови  осмеха, 
Нови  Сад, 
- Стручни  скуп»Саветовалимте  у  социјалиој  заштити-стаидардизација  услуга  
саветодавно-терапијског  рада»ЦСР  Нови  Сад, 
- Округли  сто» Етичка  пракса  и  супервизија  специјализованих  послова  у  социјалиој  
замтити >) Комора  социјалве  залітите, Нови  Сад, 
- Стручни  скуп  .<Уналређење  знања  и  ветптина  потребних  за  рад  са  младим  ЛГБТ  
особама» , Група  Изађи» Нови  Сад, 
- Едукација»Дете  са  траумом  од  прегјознавања  до  помоћи > Комора  социјајјие  
заштите, Сремска  Каменица, 

5.6. СЛУЖБА  3А  ФШ{АНСИЈСКО-РАЧУНОВОДСТВЕНЕ  И  
АНАЈШТИЧКО-пЛАНСКЕ  ПОСЛОВЕ  

Делатност  Службе  за  финаисијско-рачуноводствене  и  аиалитичко -планске  послове  
се  одuосн  на  следеће  активности: 

1. припрема  годишњих  оперативних  планова  рада  Центра, укЈЂучујући  И  
програмско  буџетирање; 

2. идентифиховање  потреба  грула  корисника  у  локалиој  заједници; 
З. иницирање  развоја  недостајућих  услуга; 
4. развијање  међусекторског  партиерства, иницирањем  и  учествовањем  у  

изради  и  усвајању  протокола  о  сарадњи  и  формирањем  међусекторских  
тимова; 

5. предлагање  u учествовање  у  изради  стратетпких  и  акционих  планова  развоја  
система  социјалне  заштите  на  локалном  нивоу; 

б. покретање  иницијатива  и  учествовање  у  формирању  тела  или  одбора  за  
плаuирање  и  развој  социјалне  заштите  и  социјалне  политике  на  локалном  
нивоу; 

7. информисање  локалне  заједнице  о  uдентификоваинм  потребама  корисника  и  
капацитетима  Центра  да  одговори  на  те  потребе; 

8. праћење  квалитета  пружених  услуга  Центра; 
9. промовнсање  делатности  Центра  у  локалној  заједници; 
10. друге  активности  везаuе  за  унапређење  рада  Центра  и  поболшање  квалитета  

услуга  које  се  обезбеђују. 

У  току  201g. године  у  домену  аиалитичко-планских  лослова  урађени  су: 

1. Извештај  о  раду  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  20 17. годину  
2. Извештај  о  раду  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  2017. годину  

за  Оделење  у  Беочuну  
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З. Извештај  о  раду  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  2017. годину  
за  Одејbење  у  Сремским  Карловцима  

4. Програма  рада  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  2018. годину  
5. Програм  рада  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  2018. годину  

ОдеЈbења  у  Беочину  
6. Програм  рада  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  за  2018. годину  за  

Одњење  у  Сремским  Карловцима  
7. Прилремна  фаза  за  израду  Извештаја  о  раду  Центра  за  социјални  рад  Града  

Новог  Сада  за  2018. годину  (припрема  подразумеа  прикупзање  и  обраду  
оног  материјал  који  се  не  односи  на  статистичхе  податке  везане  за  
кориснике  и  реагизовале  услуге  које  се  обрађују  нахон  истека  текуће  
године) 

8. Припремна  фаза  за  израду  Извештаја  о  раду  Центра  за  социјални  рад  Града  
Новог  Сада  за  2018. годuну  Одел,ења  у  Беочин  (припрема  подразумева  
прикупање  и  обраду  оног  материјал  који  се  не  односи  на  статистичке  
податке  везане  за  кориснuке  и  реализоваие  услуге  које  се  обрађују  након  
истека  текуће  године) 

9. Припремна  фаза  за  израду  Извештаја  о  раду  Центра  за  социјални  рад  Града  
Новог  Сада  за  2018. годину  Оделења  у  Сремскuм  Карловцима  (прunрема  
подразумева  прикупање  и  обраду  оног  материјала  који  се  не  односи  на  
статистичхе  податке  везане  за  кориснихе  и  реализоване  услуге  кој  е  се  
обрађују  нахон  истека  текуће  године) 

10. Припремна  фаза  за  израду  Програма  рада  Центра  за  социјални  рад  Града  
Новог  Сада  за  2019. годнну  ( припрема  подразумева  исте  активности  као  и  
код  Извештаја  с  тим  да  се  планнрање  броја  корисника  и  услуга  врпіи  тек  
нахон  завршене  ове  фазе  у  Извештају) 

11. Припремна  фаза  за  израду  Програма  рада  Центра  за  социјални  рад  Града  
Новог  Сада  за  2019. годину  Оделења  у  Беочину  (припрема  подразумева  
исте  активности  као  и  код  Извепітаја  с  тим  да  се  планирање  броја  
корисника  и  услуга  вршu тек  након  завршене  ове  фазе  у  Извештају), 

12. Припремна  фаза  за  израду  Програма  рада  Центра  за  социјални  рад  Града  
Новог  Сада  за  2019. годину  за  Одеење  у  Сремским  Карловцима  
(припрема  подразумева  исте  активности  као  и  код  Извештаја  с  тим  да  се  
плаиирање  броја  корисника  и  услуга  врши  тек  након  завршене  ове  фазе  у  
Извештају), 

13. Вођење  евиденције  о  лицима  над  којима  је  uзврпјено  насие  у  породицн  и  
о  дицима  протнв  којих  је  одређена  мера  занітите  од  насна  у  породuци  

14. Доставњени  подаци ; Покрајинском  обудсману  - подацн  о  насињу  у  
породици ; Поверенику  за  информације  од  јавног  значаја  - Извештај  о  
примени  3акона  о  слободном  пристутпу  информацијама  од  јавног  
значаја; 

Из  областu рачуноводствено -финансијскнх  послова  урађеuи  су  следећи  
uзвештаји; 
15. Извештај  о  извршењу  Буџета  - Образац  5 (доставња  се  тромесечно  до  

10-ог  у  месецу  н  годишње  до  10 марта  за  претходну  годину) - 
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представла  приказ  извріпења  буџета, према  изворима  финаисирања , 
доставзБа  се  Министарству  за  рад, задоіплавање , борачха  и  социјална  
питања; 

16. Спецификација  враhених  средстава  - Образац  свс  (доставла  се  до  10. 
јалуара) - за  правдање  враhених  средстава  на  жиро-рачуну, доставла  се  
Мииистарству  за  рад, задотплавање , борачка  и  соцнјална  питања; 

17. Спецификација  враhених  средстава  - Образац  CHH доставла  се  
Министарству  за  рад, залошлавање , борачха  н  социјалиа  питања  
мееечно  кад  се  изврцш  поврат  више  уплаhених  средстава  (за  зараде, 
храиителе  и  остало); 

18. Годиптњи  финаисијски  извештај  (доставла  се  крајем  фебруара) 
Управном  одбору  и  Градској  управи  за  социјалну  и  дечију  заштиту; 

19. Завршни  рачун  - садржи  5 образаца  и  односи  се  на: годишњи  извештај  о  
приходима  и  расходима  по  изворима  финаисирања, извеiитај  о  стању  
имовине  Центра  на  дан  3 1. 12.20 1 7. године, годнптњи  извештај  о  
кадиталним  издацима  по  изворима  финавсирања, годимњи  извештај  о  
новчаuим  токовима  и  годишњи  извештај  о  uзвршењу  буџета  по  изворuма  
финапсирања . Доставла  се  Управи  за  трезор, и  Градској  уnрави  за  
соцuјалну  и  дечију  заштиту; 

20. Извештај  о  попису  - До  крајајануара  за  претходну  годину; 
2 1. Образац  СВИ  1 и  СВИ  2-- Извештај  о  структури  и  вредности  непокретне  

имовине  у  својuни  Републuке  Србије  на  даи  3 1.12. - годuшње, до  3 1.03. 
22. Пријава  пореза  на  добит  (28.06.) - Управа  за  трезор; 
23. Финаисијски  план  (израђује  се  почев  од  септембра  до  децембра  текуће, а  

као  коначии  усваја  се  до  3 1. јануара  наредuе  године, одuосuо  годuне  на  
коју  се  односи) - обухвата  све  областu рада  појединачно  u npojeіne y 
целипи, а  садржи: основне  текуће  издатке  (зараде  и  материјални  
тромкови), додатна  средства  (за  унапређење  социјалне  запітите) и  захтев  
за  основна  средства  и  пројектне  ахтивности. Доставла  се  Министарству  
за  рад,  запошлавање , борачка  и  социјана  питања, Граду  н  општинама; 

24. план  набавки  - uзрађује  се  у  складу  са  израдом  Финаисијског  плана, а  
усваја  се  према  потребама  набаве, іj.npe расnисивања  прве  неопходне  
набавке. Објав3bује  се  на  Порталујавних  набавки  и  интернет  страннци; 

25. Извештај  о  набавкама  - кварталио  до  10-ог  у  месецу  свахог  тромесечја  - 
жавној  ревизорској  институцијн  u Управu зајавне  набавке; 

26. Извештај  о  финансијског  уuутраnіњој  контроли  - ФУК  образац  подноси  
седо  31.01.2017. 

27. РАД  образац  за  Статистику  -Месечни  извештај  о  запосленима  и  
зарадама  залослених  - до  5-ог  у  месецу  за  претходни  месец; 

28. Статистичхи  обрасци  -ИНВ  и  КГH, у  мају, по  захтеву  Статистике ; 
29. Извештај  о  инвестицнјама  Градоначелнику  - годиијњи, у  марту-аnрuду; 
30. Енергетски  билаис  Статнстици, у  априлу-мају, no захтеву; 
3 1. Електронске  Пореске  прнјаве  за  зараде  и  друга  нрuмања  - одмах  по  

плаћању  пореза  и  допрuноса  на  сајт  Пореске  управе ; 
32. МУН  обрасци  - о  плаћенuм  доприносима  на  зараде  и  друга  примања, у  

пИО  фонд, нахон  плаћања. 
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5.7. ПРИХВАТИЛHШТЕ  3А  ДЕЦУ  ,,СіјГУРНА  ДЕЧИЈА  КУЋА  

Одлуком  о  изменама  и  допунама  Одлуке  о  остваривању  права  у  облаети  социјалне  
запјтите  (,,Сл.лист  Града  Новог  Сада , бр.1  1/03) проширена  је  делатност  Центра  
у  домеиу  іІостала  соuијална  заштита  у  установама  са  смештајем  и  
Прихватилиште  са  прихватиом  станицом  ,,Сигурна  кућа  улази  2003. године  у  
редовну  делатност  Центра. 
Прихватилиште  за  децу  обезбеђује  привремено  и  целовито  збрињаваие  деце  без  
роднтезског  старања, жртав  заиемаривања, злоставлања  и  злоупотребе  које  упуги  
надлежни  Центар  за  социјални  рад  и  деце  која  се  нађу  у  скитњи . Са  децом  се  ради  
на  усвајању  здравствено -хигијенских  навика, укучивању  у  процее  образовања  
и/или  омогућавању  несметаног  наставка  школовања, укјучивању  у  забавно -
културне  садржаје, спортске  активности, оргаиизовању  рекреације  и  укЈЂућивању  у  
савремене  токове  друштва. Деца  и  млади  остају  у  Прихватилиuпу  док  се  за  њих  не  
утврди  одговарајући  облик  трајног  збрињавања . 

Поред  смештаја, исхраuе  и  хигијенско-здравствених  услуга, у  І lСигурној  дечијој  
кући 1  обаања  се  и  васпитно-образовни  рад,  забавно-рекреативне  активности  са  
децом  на  смепітају, али  и  пружање  саветодавно -терапијскнх  услуга  злоставњаној , 
занемареној  н  злоупотреблаваиој  деци. 
Прихватилиште  за  децу  ,,Сигурна  дечија  кућа  има  капацитет  18 места  за  децу  
узраста  од  четири  до  1 8 година  старости . деца  и  младн  остају  у  Прихватнлншту  
најдуже  до  6 месеци  и  за  то  време  воднтењ  случаја  утврђује  одговарајућu облик  
трајног  збрињавања. 

У  Прихватилишту  за  децу  ,,Сигурна  дечија поред  руководиоца, запослени  су  
стурчни  радници  следећих  nрофила: психолог, социјални  радник, Еаспитачи  н  
медицннске  сестре. 

13. Кретање  броја  корисника  ,Сигурне  куће  од  2014. До  2018. године  
Године  2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 
Бројуслуга  190 139 158 189 177 
Ланчанииндекс  114 73 113 120 94 

Табела  бр. 13 показује  кретање  броја  корнсника  Прихватилишта  за  децу  ,,Сигурна  
дечија  кућа  у  петогодишњем  перноду  (од  2014. - 201g. године). Лаичани  индекс  
показује  кретање  броја  корисника  односно  раст  или  пад  броја  корисника  у  датом  
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периоду. У  току  2018. године, број  корисника  Прихватидишта  за  децу  (<Сигурна  
дечија  кућа» је  смањен  за  6% у  односу  на  претходnу  годиау. 

Анализа  струкіуре  корисника  

Током  2018. године  у  Прихватилишту  за  децу  ,,Сигурпа  дечија  кућа  реализовано  
је  177 услуга  смеппаја, а  од  укупног  броја  смештене  деце, 49% чине  деца  муптког  а  
51% деца  женског  пола. 

Највећи  број  деце  која  су, у  Току  2018. године, смештена  у  Прuхватилиште  је  
узраста  od 13 до  15 година  старости  (52%), затим  узраста  од  10-12 година  (21%) и  
узратста  16- 18 година  (20%). 

Усгіуге  смеіптаја  деце  у  Прихватилиште  су, у  току  2018. године,  пружане  најчешће  
из  следећих  разлога: 

- скитња  (бекство) , односно  у  71,18%; 
- насиње  у  породици  и  неадекватно  родnтењско  старање  9,47%; 
- неуслешно  храиитењство  6,78%; 
- смрт  оба  родитења  - З,45%; 
- проглња  2,З0%; 
- остало  6,82%. 

Када  се  посматрају  разлози  лрестанка  боравка  у  Прихватилuпјту  за  децу  ,,Сигурна  
онда  се  уочава  да  се  деца  најчешће: 

- враhена  у  установу  из  које  су  побегли  39,55%; 
- повратак  у  биолошку  или  сродничку  породицу  20,34%; 
- смештена  у  установу  социјалне  зајптите  1 8,77%; 
- преузео  другu центар  за  социјални  рад  12,99%; 
- смештена  у  хранитењску  породицу  7,34%; 

спровођење  малолетника  на  одслужење  санкције  1,01%. 

Током  2018. год. у  Прихватилинпу  за  децу  ,,Сuгурна  дечија  кућа  смеіптани  су  
малолетници  без  пратње  - мигранти  који  су  нађени  или  на  траници  или  на  
отвореном  простору  без  пратње  одрасле  особе  и  смештено  их  је  укупно  6, 4 њих  
потиче  из  Авганистана, једаn из  Ирака  н  једаu из  Пахuстаиа. У  августу  месецу  
20 17. године  су  отворена  два  прuхватна  центра  за  малолетне  миграите  и  то  у  
Кикиндu и  Крњачu код  Београда, те  се  нађена  лица  директно  возе  и  смештају  у  
исте  центре. 
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Остале  активносги  

Током  2018. године  деца  која  су  била  смештена  у  5,Сигурној  дечијој  кући  су  
учествовала  у  бројнкм  културно -едукативним  и  спортским  садржајима .  Више  пуга  
месечно  одлчазили  су  на  куглање  и  друте  игре  у  Куглани  ,,Жабац  , учествовали  су  
као  публнка  у  програму  ,,Ел  система  у  Културном  центру  Новог  Сада. 
Оргаиизовани  су  једнодневни  излети  на  Петроварадинску  тврђаву, а  сваког  месеца5  
одлазили  су  и  на  бесплатне  биоскопске  пројекције  и  сл. 

Као  и  претходних  година, тако  и  2018. бројни  донатори  омогућили  су  поделу  
новогодишњих  пакетића  за  кориснике  Прихватилишта . 

5.8. ПРиХВАТИЛИШТЕ  зА  ЖЕНЕ  И  ДЕЦУ  УГРОЖЕНЕ  ПОРОДиЧНИМ  
НАСИЈБЕМ  ,,СИГУРНА  ЖЕНСКА  КУЋА  

На  основу  Решења  Скутјштине  Града  Новог  Сада  (Службени  листу  Града  Новог  
Сада  број  46/2009), донетаје  Одлука  о  проіпирењу  делатности  Центра  за  социјални  
рад  Града  Новог  Сада  у  домену  - остала  социјална  заіптита  у  установама  са  
смештајем  - Прихватилнште  са  прихватном  стаиицом  Сигурна  женска  кућа. На  
основу  Основног  програма  организације , Правилника  о  лиценцирању  организација  
социјалне  залітите  и  Статута  Центра  за  соцнјални  рад  Града  Новог  Сада, 
успоставња  се  назив  услуге  социјалне  заіптите : Прихватилиште  за  жене  и  децу  
угрожене  породичним  насињем  ,,Сигурна  женска  
Прихватилиште  за  жене  и  децу  угрожене  породичним  насињем  ,,Сигурна  женска  
кућа  намењеио  је  за  привремени  смештај  корисника  и  примарно  неодложно  
осигурање  њихове  безбедности  у  кризној  ситуацијн  изложености  породичном  
насињу. 
Након  осигурања  безбедности  корисвика  смештајем  у  прихватилиштс , 
реализовањем  плавираиих  и  временскu дефиниеавих  протрамскuх  акгивности  радн  
се  на  успоставњању  и  одржавању  дожив.тbаја  сигурности , на  оснаживању  
кориснuка, превазилажењу  кризне  ситуације  и  изналажењу  одрживих  решења  за  
самосталан  живот  без  насиња  у  заједници . 
Услуга  смештаја  у  прихватилиште  намењена  је  одраслим  жртвама  насиња  у  
породици  женскот  пола  и  њнховој  деци  оба  пола  која  су  директно  или  индиректно  
изложена  насињу. Услуга  прихватилишта  се  пружа  жртвама  психодошког , 
фuзичког, сексуалног, економског  насиза  или  насија  прогањањем  од  стране  
члана/ова  породице  и  може  битu истовремено  пружена  броју  од  укупно  двадесет  
корисника  (жена  и  деце). Смештај  у  прихватuлншту  може  трајати  најдуже  шест  
месеци. 

Функција  Сигурне  женске  куће  је  да  женама  и  деци  угроженим  насињем  обезбеди: 
физичку  сuгурност, егзистенцијалну  сигурност, психосоцијалну  подршку, правну  
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помоћ  и  тахо  омогући  прекидање  круга  породичдог  насила  и  пружи  услове  да  жена  
ојачала  изгради  сопствену  стратегију  живота  без  насил1а. 

У  току  2018. године  у  Прихватилишту  за  жене  и  децу  угрожене  породичним  
насизЂем  ,,Сигурна  женска  кућа  раднли  су  стручни  радници  следећих  профила: 
руководилац -психолог, социјални  радник  и  педагот. Поред  њих  били  су  
аигажовани  и: економиста, ноћии  чувар-домар, домаћица  и  возач. 

Просторије  у  кући  заузимају  552 квадратна  метра  и  све  је  опремлено  за  
саветодавно -тераnијски  рад  и  заштићен  живот  смештених  жена  и  деце. Капацитет  
,,Сигурне  женске је  20 лежајева  и  5 помоћннх. 

Током  2018. тодине  ,,Сигурној  женској  кући  се  за  помоћ  због  изложености  насилу  
у  породици  обратило  укупно  190 жена. 
Од  тога, саветовање  телефоном  на  самоuницијативни  позив  кориснице  изврілено  је  
са  60 жена. Током  201 8. године  у  ,,Сигурној  женској  кући  боравио  је  укуцно  130 
корuсника  (55 жена  и  75 деце). Од  тога  броја, 49 жена  је  новопримлено  у  2018. 
години, а  6 корисница  је  примлено  2017. годuне, које  су  окончале  коришћење  
услуге  2018. године. 

3а  рад  Сигурне  женске  куће  обезбеђен  је  коитакт  телефон  н  дежурство  
стручних  радннка  24 сата  дневно  и  свих  7 дана  неделно . 

14. Кретање  броја  корисника  Сигурне  женске  куће  оД  2014.-2018. 
Годнне  2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 
Бројкорисника  106 110 124 101 130 
Ланчанииндекс  92 104 112 81 129 

Табела  бр.  14 приказује  кретање  броја  корисника  Прихватилитпта  за  жене  и  децу  
угрожене  породuчвим  насилем  ,,Сигурна  женска  кућа  у  периоду  од  2014. до  2018. 
године. У  посматраном  периоду  број  корисника  углавном  расте. У  2018. тодини, 
број  корнсникаје  већи  за  29%. 

Анализа  корнсника  ,,Снгурне  женске  куhе  

Место  пребиволишма  корисница  
Од  укулнот  броја  корисница  које  су  новопримлене  у  Ситурну  женску  кућу  током  
2018. године,  40 жена  (82%) са  56 деце  је  са  местом  пребuвалишта  на  територији  
Општине  Нови  Сад, док  је  9 жена  (18%) са  9 деце  са  местом  пребивалишта  ван  
територије  Општине  Нови  Сад. 

Начин  остваривања  nрвог  контакта  са  Прихватwіиијтем  
Начин  остваривања  првог  контакга  жене, жртве  породичног  насила, са  

сгручним  тимом  непосредно  лре  реализадије  смештаја  у  Сигурну  женску  кућу: 

. 
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- на  личну  иницијативу  директним  обраћањем  телефоном  - 8%; 
- на  основу  иницијативе  полиције  - 37%; 
- преко  водитења  случаја  Центра  за  социјајтни  рад  Града  Новог  Сада  у  

редовном  поступку  - 55%. 

Дистрибуција  облика  злоставл,ања  
Врста  насила  (злоставњања) кој  ем  су  биле  изложене  жене  смештене  у  ,,Сигурну  
женску доминантно  физичко  злоставлање  са  психолошким  злоставњањем  - 
73%5  доминантно  психолошко  злоставњање  - 14%, доминаитно  економско  
злоставњање  - б%, доминаитно  сексуално  злоставњање  - 5% и  доминантно  насиле  
прогањањем  - 2%. 

Дистрибуција  корисника  преЈіdаузрасту  и  полу  
Када  се  посматра  старосна  структура  корисника, уочава  се  да  је  највећи  број  
корисница  у  категорији  одраслих  лица  (34521%), затим  у  категорији  младих  (5,75%) 
и  у  категорији  старијих  корuсница  - 1,75%. Кадаје  реч  о  деци, корисницима  услуга  
,,Сигурне  женске запажа  се  да  је  највећи  број  деце  у  узрасној  групи  од  О  до  5 
година  - 52,ЗО%, па  потом  у  групи  од  6 До  14 година  (44,61%) и  у  групи  од  15-17 
година  З,08%. 

Образовна  структура  корисника  
Корисннце  Сигурне  женске  куће  су  следеће  образовне  структуре : непотлуна  
основна  школа  - 14%, основна  школа  - 39%, 111 степен  средње  школе  - 1O%, ІV 
степен  средње  школе  - 29%; У  степен  средње  іцколе  - 8%; Уј  степен  (випіа  шкозта) 
- O%, VІІ  степен  (висока  школа) - О%. 3а  разлику  од  претходних  година  када  су  
домuнирале  корисиице  са  средњошколск uм  нивоом  образовања, 201 8. године  су  
услугу  прихватилипіта  у  једнакој  мери  користиле  жене  са  основношколским  и  
средњошкодским  нивоом  образовања, док  кориснице  са  випLим  иди  високим  
нивоом  образовања  нису  користиле  услугу  прихватилuшта. 

Власнички  сматус  корисница  
Корuснице  Сигурне  женске  куhе  су  следећег  власничког  статуса: поседују  нмовину  
(самостално  иди  uмају  заједничку  имовину  са  партнером) - 3З%; не  поседују  
имовину  - ЗЗ%; нису  дале  податке  - 34%. 

Запослење  корисница  
При  пријему  у  Сигурну  женску  кућу  запослење  је  имало  З1% жена, док  65% 
корисница  није  било  залослено  при  ступању  у  Сигурну  женску  кућу. 4% корисница  
Сuгурне  женске  куће  су  особе  у  гіензији . 

Током  протекле  године  стручнн  радници  су  уложнли  значајне  напоре  у  
правцу  запошЈЂавања  корисннца  у  смислу  очувања  преодно  успоставњене  
сарадње  са  Градом  Новuм  Садом  - Градском  управом  за  привреду  и  Покрајинским  
секретаријатом  за  социјалиу  политику, демографију  н  равноправност  полова  и  
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успоставлања  и  одржавања  сарадње  са  власницима  бројних  приватних  фирми. 
Међутим, у  том  поступку  радници  Сигурне  женске  куће  су  се  суочијu са  бројним  
проблемима, пре  свега  са  ниском  мотивацијом  корисница  Сигурне  женске  куће  за  
залослењем . Током  боравка  у  Сигујној  женској  кући, од  укупног  броја  корисница  
које  нису  биле  запосдене , од  стране  стручиог  тима  и  наведених  актера  залослено  је  
1 1% корисница, што  свакако  представња  веома  мајiи  број  и  знатно  отежава  процес  
ресоцијализације  корисница  након  искуства  насил,а  и  боравка  у  Прихватилиптту . 

Напоіиена  о  практичном  раду  службе  

Сигурна  женска  кућа  остварује  изузетно  добру  сарадњу  са  следећим  службама  н  
институцијама  ван  Центра  за  социјални  рад:  Полицијска  управа  у  Новом  Саду, 
Биро  за  пружање  правне  помоћи  из  Новог  Сада  и  Национална  служба  за  
залопјлавање  - филијала  Нови  сад. Успешна  сарадња  се  остварује  и  са  
Предтпколском  установом  ,,Радосно  детињство  из  Новог  Сада, са  Основном  
пжолом  Јовал  Јовановић  Змај  у  Сремској  Каменици,  са  Домом  здравла  ,,Нови  
Сад . 
Искуство  у  раду  са  бројним  судијама  Основног  суда  у  Новом  Саду  показује  да  је  
потребно  додатно  сензибилисати  судије  о  проблематици  наси.гња  над  женама  и  о  
последицама  са  којима  се  жене  које  бораве  у  Сигурној  женској  кући  суочавају. 

Сигурна  женска  куће  је  од  страіте  Министарства  грађевинарства , саобраћаја  и  
инфраструктуре , а  у  сарадњи  са  невладином  оргаuизацијом  ,,Новосадски  
хуманитарни  центар  из  Новог  Сада  остварила  средства  за  потребе  адаптације  
предњег  и  задњег  степеништа  у  дворишту  Сигурне  женске  куће, куповину  нових  
олука  и  гаражвих  врата, ппоје  реалнзовано  током  2018. годuне. 

Стручни  раднuци  Сигурне  женске  куће  учествовали  су  на  организованим  стручвим  
обукама  под  покровителством  Центра  за  социјални  рад  и  испуњавају  услове  за  
продужење  лиценце  за  обавл,ање  основних  стручних  послова  у  социјалној  зајцтити . 
Такође, заnосленu у  прихватилипіту  су  учествовали  на  бројним  стручним, 
консултативним  састалцима, округлим  столовима  u конференцијама  у  цнју  
унапређења  знања  и  компетенција, као  и  повећања  видњuвости  услуге  социјалне  
заштите  у  којој  раде. Између  осталих , стручии  радници  су  узели  активно  и  значајно  
учешће  у  иницијативи  ,,Нови  Сад  чита  деци , на  конфереацији  ,,Како  унапредиги  
услуге  подршке  за  жене  са  инвалuдитетом  uзложене на  конференцији  
,,Слобода  нема  цену , на  годишњој  конференцији  мреже  ,,Живот  без  насила , на  
годишњој  конференцији  Виктuмолоіnког  друштва  Србије. Студентuма  лсихологије  
и  ттедагогнје  Филозофског  факултета, факултета  ,Лазар  Вркатuћ  и  фаісултета  
,,ТИМС  из  Новог  Сада  омогућенаје  пракса  у  прихватилишту . 

Реалuзоваuи  су  бројни  разговори  и  одржаuи  су  бројни  састанци  на  
различитим  вивоима  са  представницима  служби  Центра  за  социјални  рад  Града  
Новог  Сада  у  цилу  уналређења  сарадње  на  конкрентном  предмету,  са  
представницuма  Полицuјске  управе  у  Новом  Са,цу, Дома  здравња  ,,Нови  Сад , 
Предтпколске  усталове  ,,Радосно  детињство , Градске  управе  за  социјаллу  и  дечију  
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залітиту . Тахође, представник  Сигурне  женске  куће  је  активно  учествовао  на  
састалку  Мреже  за  заштиту  од  Hacuѕba y пороДици  ,,30РА . 

Представници  Сигурне  женске  куће  су  и  ове  године, т$дицuонално, узели  
учешће  у  међународној , глобалној  кампањи  ,,16 дана  ахтцвизма  проткв  насила  над  
женама  у  виду  оргаиизације  трибине  под  називом  ,,Млада  и  безбедна  - у  породици  
и  ваи  ње  намењене  информисању  младих  о  проблему  насиња  над  женама. Тахође, 

у  оквиру  кампање  ,,16 дана  ахтивнзма  прихватилиште  је  дистрибуирало  
информативни  материјал  о  заппити  од  насиња  и  самом  прихватилишту  у  шест  
амбулалти  Службе  за  здравствену  заштиту  жена  дома  здравња  ,,Нови  Сад  са  
цијњем  да  гинеколози  у  поверзњивој  атмосфери  са  пацијенткињама  отворе  тему  
изложености  насилу  и  дају  им  информатuвни  материјал . 

Током  201 8. годиие  поред  скоро  свакодневних  донација  физичхих  лица  
Сигурној  женској  кући  у  виду  одеће  и  обуће  за  жене  и  децу,  друге  опреме  за  
домаhинство, постелине , играчаха, књига., донадије  су  приложили  и  фирма  
,,Унилевер  из  Београда, поликлиника  ,,Вејновић  из  Новог  Сада, Првени  крст  
Града  Новог  Сада, ОШ  ,,Јоваи  Поповнћ  из  Новог  Сада, организација  Мамаријум  
из  Новог  Сада, фирма  ,,lntegrated pharma ѕolutіonѕ  ua Београда, Завод  за  урбаuизам  
Града  Новог  Сада, члалице  Женске  одборничке  мреже  Скупштине  Града  Новог  
Сада, НВО  ,,Новосадски  хуманитарни  центар  из  Новог  Сада, представници  
Министарства  правде, МЗ  Сремска  Каменица, пекара  ,,Виолета  из  Новог  Сада, 
удружење  грађана  Високо  Це  uз  Новог  Сада. Апотека  ,,3егнн  је  2018. годuне  
успоставила  донације  прихватизшшту  на  месечном  нивоу. 

Када  је  реч  о  ахтuвностuма  које  се  тuчу  представлања  феномена  насила  над  
женама  општој  и  стручној  јавностu, односно  активностима  у  оквнру  превентuвног  
деловања  у  овом  контексту, стручии  радници  Сигурне  женске  су  учествовали  u y 
следећим  активностима : 

Током  целе  годuне, континуирако  је  вршено  информисање  грађана  о  
феномену  насила  у  nородици  и  начннима  борбе  и  мотућностима  
превазилажења  тог  проблема  учешћем  у  бројним  телевизијским  и  радијским  
емисијама, као  и  давањем  изјава  за  електронске  и  штампаие  медије. 
Одржавање  предавања  студентuма  Филозофског  факултета  у  Новом  Саду  и  
Факултета  за  спорт  и  туризам  из  Новог  Сада  у  циЈЂу  њиховог  сензибилисања  
за  проблематuку  насиЈЂа  над  женама. 
Учеілhе  на  округлим  столовима, трибинама  и  конференцuјама  у  
организацији  других  релевантннх  актера  у  локалној  заједници  у  цилу  
информисањајавности  о  проблему  насила  у  nородицu и  о  услугама  које  се  
жртвама  насиња  пружају  у  Сиrурној  женској  куhи. 
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5.9. СЛУЖБА  зА  ЕКОНОМСКО .ТЕХНІЏЖЕ  ПОСЛОВЕ  

Према  Правилвику  о  организацији , норматквима  и  стаидардима  рада  Центра  за  
социјални  рад  Града  Новог  Сада,, оДносно  Статугом  Центра, основаиаје  Служба  за  
економско -техничхе  послове. 
Служба  за  економско -техничке  послове  обавла  послове  који  су  у  фувкцији  
стварања  услова  за  обавЈЂање  делатности  Центра  и  фувкцији  подршке  стручвом  
раду. 
Служба  за  економско-техничке  послове  у  свом  саставу  има  26 заnослених. У  
оквиру  службе  су: руководилац, референт  за  набавке, телефониста -портир, возач-
курир, вешерка, спремачица, радник  обезбеђења -портир, главни  кувар  и  кувар, 
магационер, домар-референт  заппите  од  пожара, помоћни  радник  у  кухињи-
сервирка,помоћuа  радница  -спремачица . 

У  току  2018. године, у  Дентру  за  соцнјални  рад  Града  Новог  Сада  са  
Оделењима  у  Беочину  и  Сремскнм  Карловцима, евидеіпнрано  је  укупно  
30.972 корисника, што  представла  повеhање  броја  за  12% у  односу  на  
прстходпу  годипу. 

Укупан  број  евилеитираних  права, мера, услуга  и  стручних  поступака, у  току  
2018. годнне, у  Центру  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  са  Оделењима  у  
Беочииу  и  Сремским  Карловцима, пзноси  - 56.029, што  представла  смањење  
за  2% у  односу  на  лретходnу  годину. 
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ЦЕHТАР  ЗА  СОЦЈАЛВ  РАЛ  ГРАДА  Новог  САДА  

Т : г  

ФИНАНСИЈСКИ  ИЗВЕШТАЈ  

3А  пЕРИОд  
ЈАВУАР  - ДЕЦЕМБАР  2018. ГОДШГЕ  

ноВИ  САД, фебруар  2019.године  



1 

ФИНАНИСИЈСКИ  ИЗВЕШТАЈ  
За  период  јануар  - децембар  2018.  године  

Центар  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  обавла  делатност  из  области  
социјалне  заштите, а  финансира  се  из  буј,іета  Републике  преко  Министарства  за  
рад, запошњавањс , борачка  и  социјална  питања  и  из  буџета  Града  nреко  
Градске  управе  за  социјалну  и  дечију  заштиту. Осим  два  основна  извора  
финансирања  Центар  има  и  остале  изворе  финансирања  а  то  су  : Буџет  општине  
Сремски  Карловци  из  кога  се  финансирају  два  радника  са  високом  стручном  
спремом  и  један  са  средњом  стручном  спремом  и  буџет  Општине  Беочин  из  
кога  се  финансирају  три  радника  и  то: један  са  високом  стручном  спремом, 
јсдан  са  вишом  стручном  спремом  и  један  са  средњом  стручном  спремом. 
Центар  је  индиректни  корисник  буџетских  средстава , преко  
Министарства  за  рад, запошлавање , борачка  и  социјална  питања  и  према  
3акону  о  социјалној  заштити  ( Службени  гласник  РС,,  бр. 24/11) врши  опјјіте  
поверене  послове; 

1. сметптај  у  установу  социјалне  заштите  или  у  другу  nородицу  
2. додатак  за  помоћ  и  негу  другог  лица, као  и  увећаии  додатак  за  помоћ  и  

негу  другог  лица  
З. новчана  социјална  помоћ  
4. професионално  оспособлавање  за  рад  (рехабилитација ) 
5. услуге  социјалног  рада  
б. породични  смештај  (хранитењство ) 

Град  као  оснивач  Центра  за  социјални  рад  Града  Новог  Сада  преко  
Градске  управе  за  социјалну  и  дечију  заідтиту  према  Одлуци  о  социјалној  
заштити  Града  Новог  Сада лист  Града  Новог  Сада  бр. З  8/20 1 1. и  
10/20 12.) финансира  следеће  услуге  социјалне  заштите : 

1. дневне  услуге  у  заједници  - дневни  боравак  и  помоћ  у  кући  
2. услуге  подршке  за  самосталан  живот  - додатна  социјална  подріпка  

детету  и  ученику  и  становање  уз  подршку  
З . саветодавно  - терапијске  и  социјално  - едукативне  услуге  које  пружа  

Саветовалијnте  за  брак  и  породицу  
4. услуге  смештаја  - смепітај  у  прихватилиште  и  прихватну  станицу  

(Сигурна  кућа  за  децу  и  Сигурна  женска  кућа) 
5. друге  услуге  социјалне  занпите  које  подржавају  боравах  корисника  у  

породици  и  непосредном  окружењу . 

Социјална  заштита  у  складу  са  Законом  и  горе  наведеном  Одлуком, 
обезбеђује  се; 

1. пружањем  услуга  социјалне  запјтите, 
2. Материјалном  подршком  као  и  
3. гірограмима  унапређења  социјалне  зајлтите. 



2 

У  Финансијском  извенпају  за  период  јануар  - децембар  2018. године  
можемо  да  анализирамо  пословање  Центра  у  2018. години  у  односу  на  планом  
предвиђена  средства  за  2018. годиНу. 

Анализа  укупних  прихода  и  примања  

Укупно  остварени  приходи  и  примана  у  2018. години  износе  
432.883.154,25 динара, што  је  у  односу  на  плавирана  средства  мање  за  б,62%. 

Преглед  примњених  финансијских  средстава  у  2018. години  од  Министарства , 
Градске  управе  и  осталих  нивоа  власти  за  зараде,  материјалне  трошкове, 
програме  унапређења  социјалне  заштите, донације  као  и  гірава  из  социјалне  
зајјітите, приказани  су  у  поређењу  са  гіланираним  средствима  и  приходима  у  
2018. години . 

У  Табели  1. на  странама  3, 4 и  5 дат  је  лреглед  остварених  лрихода  и  
лримања  и  у  Табелама  ја, 16, lв  и  lг  на  странама  6, 7, 8, 9, 10 и  11 појединачно  
по  изворима  финансирања . 

У  табели  2. (стр. 12) дат  је  преглед  структуре  прихода  за  инвестиционо  
опремање  и  одржавање  (према  Програму  инвестиционих  активности  Центра  за  
2018. годину  и  flлану  набавки  за  2018. годину). 

У  табели  3. и  За. (стр. 12) преглед  средстава  донација  у  новцу  и  роби. 
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flројекат  АГІВ  зашвпа  деLје  од  злостаагhања  и  занемаривања-псмхо  социјална  подрика  

1 јакуар-јун  585.840,36 Про)екат  Образовање  и  васпитање  - партНер  

Табела  1 в: Програми  yнапDеђења  ссцијалне  за nите  y neDuO, ембао  2018. гоАиНе  

 

ГРФДСјС& УПРАВА  ЗА  ДЕЧИЈУ  И  СОЦИЈАЛНУ  ЗАШТИТУ  

Јак tар  967.546,04 

Фебруар  965.163,86 

Март  974.703,97 

Април  949.393,85 

Мај  913.541,53 

Јун  910.949,50 

Јул  904.115,59 свратмштезадецуулице  

Аагуст  781.627,32 

сепгембар  829.236,62 

Окгобар  954.584,95 

Ноеембар  1.036.751,93 

децембар  1.068.246,98 

Ујпно: 11.257.842,14 

Јакар  301.594,44 

Фебуар  306.074,14 

Март  301.285,26 

2 Алрил  325.989,86 Преноћиште  аа   ч qtћнике  

Новембар  306.257,64 

деі4ембар  332.734,41 

Укуnно: 1.873.935,67 

Нрил  99.154,67 

Мај  116.039,67 

Јун  l 02.379,67 

Јул  ІОВ.064,67 

Август  101.948,87 
3 Радна  активација  корисниіса  сцијалме  заштите  

септембар  98.439,67 

октобар  94.149,67 

Новембар  147.329,67 

Децембар  132.432,67 

Уђмно: 999.939,03 

.ј  

_L - .. ..ј.. ._ 

ПРОЈЕКГи  КОЈЕ  ФИНАНСИРАЈУ  СТРАНЕ  ОРГАНИЗАЦИЈЕ  
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Табела  2 : Поеглед  сседстав ње  од  Града  Новог  Сада  за  2018. годин  
пРилив  И  РЕАЛИЗАЦИЈА  

Е  Л  Е  М  Е  Н  Т  И  ДАТУМ  ИЗНОСјПЛАН  ПРИХОД  РАСХОД  
РЕАлизАциЈА  

ТРАНСФЕРИО  з  Гр  л 2018 6.610.000,О0 5.636.861,00 5.636,861,00 85 28 

Намецпа  370.000,00 327.367,00 327.367,00 88,48 
Ра а. .: оп.:ма  425.000,00 422.460,00 422.460,00 99,40 

Котао  за  гопл  вод  450.00000 394.800,00 394.800,00 87,73 
Каме.:ааСЖК  135.000,00 128.334,00 128.334,00 95,06 

ІН 1 
_______ 

512500000 426810160 426810160 8328 

Школска  и  инте.активна  табла  за Б  105.000,00 95.798,40 95.798,40 91,24 

Табела  3: Преглед  соедстава  из  донација  

Е  Л  Е  М  Е  Н  Т  И  ПЕРИОД  
ПРЕНЕТА  

СРЕДСТВАИЗ  
2017. 

ПРИЛИВУ 2Ој8. РЕАЛИЗАЦИЈА  CTNbE 

дОНАttИЈЕ  У  НОвцУ  162.791,78 1.636.695,67 501.М2,69 1.297.644,76 
1 ПРЕНЕТАСРЕДСТВА  2017 162.7д1,78 . 162.791,78 0,00 
2 донаци]а  - Психополис  2018 - 170.545,67 130.000,00 40.545,67 
3 донација  - Школа  Светозар  Милетић  2018 - 10.200,00 10.200,00 0,00 
4 донација  - Зденко  Лалчек  2018 41.250,00 41.250,00 0,00 
5 донацuја  - 2аbас  Bowііng Novі  Ѕad 2018 50.000,00 50.000,00 0,00 
6 донација  - MOZZart 2018 - 114.200,00 37.100,91 77.099,09 
7 донацuја  - Комета  2018 - 50.000,00 50.000,00 0,00 
8 донацuја  - NEPІ  REAL EЅTATE PROJEKAT 2018 - 1.180.000,00 0,00 1.180.000,00 
9 донација  - Сенад  Севлић  2018 - 20.500,00 20.500,00 0,00 

Табела  за: Прегледдрнацuја  у  роби  за  2018. годин  

Анонимни  83.425,00 63.010,00 Лео  клуб  
СББ  фондација  142.960,00 Физичколице  -душан  Поповић  1.700,00 
Нис  Гаслром  14.300,00 Вртuћ  Војвођански  звончић  10.650,00 
Управа  ЈооБачки  оіфуг  24.000,00 Црвени  Кіфст  13.370,0D 
Књаз  Милош  21.956,00 ош  Јован  Поповић  116.915,00 
$ајtеkв  87.376,00 Пекара  Наша  Виолета  10.000,00 
ош  Прва  војвођанска  бригада  Нови  Сад  10.350,00 Медицински  факултет  Нови  Сад  15.000,00 
ПринцАлександар  Карађорђевић  43.440,00 Удружење  Мамаријум  28.910.00 
Менса  Србија  мооо,ОО  Алостоли  24.000,00 
Савет  месне  заједнице  Сремски  Карловци  4.500,00 Удрње  уметника  високо  С  27.000,00 
Bіgz омсе  gоuр  1.600,00 Адриатик  42.201,40 
Zegіn Farm 489.131,57 Удружење  грађана  Комета  180.000,00 
ZegІn HeltyFood 422.270,57 іntegrated pharma ѕoiutіonѕ  9.460,00 
ДИЈАМАНТ  - Зрењанин  74.400,00 Неопланта  28.607,00 
Коло  Српских  сестара  7.350,00 Физичко  лице  - Индира  Попедић  2.000,00 
Имлек  БГ  12.000,00 РтВ  36.000,00 
Радионица  пецива  Констактин  3.500,00 Физичко  лице  - Тихомир  Вејновић  82.346,97 
Theravada budіаtј kо  druatvo 1.190,00 Физичко  пице  - дуња  Паген  127.923,00 
Вранић  фарм  10.800,00 Нина  медиа  1.500,00 
Унилевер  Беофад  20.700,00 Фондација  Ане  и  Владе  дивац  273.891 .80 
AUtech 25.840,00 Женска  одборничка  група  23.990,00 
Јае  прод

- 

3.960,00 даком  187.708,23 

12 



Анализом  укуnних  раехода  пословања, у  Табели  4. (стр  14) видимо  да  
укупни  расходи  износе  438.160.400,70 динара  и  да  су  мањи  у  односу  на  
планирани  обим  за  7,49% 

13 
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Остваренјез yлтат  

По  коначном  - заврјпном  рачуну  за  2018. годину  остварен  је  резултат  
пословања  - Примарни  дефицит  у  износу  од  5.277.246,45 динара, што  значи  
виідак  расхода  у  односу  на  приходе  и  примања. 

Пренети  суфицит  из  ранијих  година  износи  20.927.078,24 динара. 
Враћена  неутроівена  ередства  из  2017. године  износе  1.704.531,25 динара. (у  
20 1 8. години  изврпіен  ј  е  поврат  неутрошених  средстава  Градској  управи  за  
социјалну  и  дечију  запјтиту  и  Министарству ) 

Корекција  суфицита  из  2017. године  - увећање, износи  368.784,38 
дивара . (оприходована  средства  за  породилско  одсуство  која  су  исплаћена  у  
2017. годиНи, а  рефундирана  су  у  2018. години ). 

Коначни  резултат  пословања  за  2018. годину  је  укупан  суфицит  у  
износу  од  14.314.084,92 динара. 

Остварен  суфицит  у  20 1 8. години  је  наменски  определен  суфицит, и  
обухвата  средства  за  зараде, материјалне  трошкове, пројекте  (материјални  
трошкови  за  Бескућнике , Радно  ангажовање), пратиоце ,  сахране, једвократне  
помоћи , трошкови  смеідтаја  друге  општине  и  то  су  средства  која  су  пренета  на  
рачуне  Центра  крајем  2018. године  од  стране  Градске  управе, а  реализоваhе  се  
у  2019. години, с  обзиром  да  обавезе  за  децембар  доспевају  у  јануару. Такође, у  
структури  суфицита  су  и  средства  од  донација, боловања  као  и  коржжика  који  
су  смештени  у  домове. Ова  средства  су  неутрошена  у  2018. години, али  су  
наменски  определена  и  биће  реализована  у  2019. години. 

Структура  наменски  определеног  суфицита  дата  је  у  табелама  5. (стр. 
18) и  6. (стр. 19). 
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Табела  5: Препіед  остварених  прихода, примања  и  расхода  у  периоду  јануар  - децембар  2018. године  

Р.БР. 

1 

ЕЛЕМЕНТИ  

2 

И3н°с  

з  

  

1 

а) 

 

пРиходИ  ЗА  ФИНАНСИРАЊЕ  РЕДОВНЕ  ДЕЛАТНОСТИ  (а  + б) 212.981.548,87 

 

ЗАРАДЕ  И  МАТЕРИЈАЛНИ  ТРошкОВИ  207.888.767,91 

  

б) 
2 

 

СОЦИЈАЛНА  ДАВАЊА  ЗАПОСЛЕНИМА  
ПРИХОДИ  ЗА  ИНВЕСТИЦИОНО  ОДРЖАВАЊЕ  

5.092.780,96 

5.636.861 јоо  

3 

4 

 

ПРИХОДИ  од  других  НИВОА  ВЛАСТИ  
ПОСЕБНИ  ОБЛИЦИ  СОЦИЈАЛНЕ  ЗАШТИТЕ  

0,00 

69.252.1 8964 

20.529.563,93 5 ПРОГРАМИ  УНАПРЕЂЕЊА  СОЦИЈАЛНЕ  ЗАШТИТЕ  
СОПСТВЕНИ  ПРИХОдИ  - ДОНАЦИЈЕ  
МЕШОВИТИ  ПРИХОДИ  
ПРАВА  ИЗ  ОБЛАСТИ  СОЦИЈАЛНЕ  ЗАШТИТЕ  

1 .636.695,67 

170.856,48 

122.675.438,66 8 

 

ТЕКУЋИ  РАСХОДИ  432.841.969,05 

а) 

б) 

 

РАСХОДИ  ЗА  ЗАПОСЛЕНЕ  - ПЛАТЕ, ДОПРИНОСИ,НАКНАДЕ  И  СОЦИЈАЛНА  184.150.368,05 

 

ТРОШКОВИ  ЗА  УСЛУГЕ  И  МАТЕРИЈАЛ  97.155.154,32 

  

20.000,00 в) 

 

ДОТАЦИЈЕ  НЕВЛАДИНИМ  ОРГАНИЗАЦИЈАМА  
ПОРЕЗИ,ТАКСЕ  И  КАЗНЕ  
НАКНАдЕ  ЗА  СОЦИЈАЛНУ  ЗАШТИТУ  

ИЗДАЦИ  ЗА  НЕФИНАНСИЈСКУ  ИМОВИНУ  

г) 

д) 

1.061.369,48 

150.455.077,20 

5.31&431,65 
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Табела  б  : Распоређивање  суфицита  у  периодујануар-децембар  2018. године  

• . ј -Х112018 

1 2 3 
І  МАЊАКПРИХОДА  И  ПРИМАЊА -дЕФИЦИТУ 2018. годиНи  -5.277.246,45 

11 ПРЕНЕТИ  сУфИциТ  из  ПРЕТХОДНЕ  ГОДИНЕ  20.927.078,24 

111 ВРАЋЕНА  СРЕДСТВА  и3 СУФИЦИТА  1.704.531 25 

іv КОРЕКЦИЈА  СУФИЦИТА  - УВЕЋАЊЕ  368.784,38 
Ј  u .- 

1 Буџетски  рачун 840-543661 -06 12. 1 56.168, 12 

2 Сопствени  приходи  - донације 840-543667-85 1 .297.644,76 

3 Рачун  домског  смештаја 840-58761-94 778.627,77 

4 Рачун  заштићеног  становања 840-660761-40 67.032,78 

5 Рачун  Јавног  рада 840-135761-41 0,00 

Рачун  Јавног  рада 840-1954761-7Т  0,00 

7 Рачун  хранитега 840-1008761-51 0,00 

8 Рачун  боловања  преко  30 дана 840-591761-42 0,00 

9 Рачун  Привременог  становања 840-1009761-58 14.611 ,49 

10 Рачун  девизне  донације 840-1231761-60 0,00 

11 Рачун  пројеката  Обука  за  рад  са  децом 840-1132761-46 0,00 

дана : 21.02.2019. 

Помоћник  директора  за  
економ  ско-фин 4 сЈ

,
)О  бе  

Милица  Летић  
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