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Локални омбудсман 3а Град Нови Сад
И3вештаj за 2022. годину

1. увод

Претходна 2022. година у погледу поштован,а права гра$ана у Новом
Садуj   а   са  аопекта  права  посебно   осетjьивих  група  коjима  се   ЛокаIши
омбудсман бавио током године ниjе донела велика изнена$ена.

ПОjедине посебно  осеттьиве групе оу захтевале веhе поштоване своjих
права, али ниjедан предмет коjи je водио Локални омбудоман ниjе се тицао
егзистенциjалних  права  посебно  осеттьивих  група,  веh  су  у  пИтан>у  били
захтеви за поботьшан,ом 1ьиховог положаjа.

Ово  што  je  уочтьиво  je  да je  претходне  2022.  године  повеhан  броj
препорука и миштьеьа коjе je дао Локални омбудсман. Препоруке he детаjьниjе
бити обра$ене касщjе током Извештаjа. Органи, однооно службе Града НОвог
Сада су у вели1{ом проценту поступили по препорукама коjе je дао Локални
омбудсман.

Што  се  тиче  сарадн,е  са  органима  управе,  са  скоро  свим  органима
управе,  односно  службама  Града  Новог  Сада  сарадн,а je  била  коректна  и
благовременаэ  а Локални  омбудоман he  током  2023,  године настоjати да се
сарадЕа оа свим органима, однооно сtlужбама Града Новог Сада оствари наjош
боjьем нивоу, а у цитьу што бо]ьег оствариваЕа права граВана.

Претходне  године,  као  и  ращjих  година,   Локални  омбудсман  je
организовао  низ  активнооти  са  ци]ьем  промоциjе  и  унапреВен,а Iьудских и
маъинских права. Током 2022. године Локални омбудоман се бавио посебно
ооеттьивим  групама-  децом  жртвама  врш1ьачког  наситьа,  женама и  родном
равноправношhу, ученицима средних 1шсола у Граду Новом Саду и особама са
инвалидитетом. ТакоВе, jедна од тема коjОм се бавио Локални омбудсман je и
право  наших  суграТjана  на  живот  у  здравоj   животноj   средини.  Наведене
активнооти  he  детатьниjе   бити   обрабене   у  овом  Извештаjу,   а  резултати
спроведених  истраживан,а  оу  обjавjьени  и  на  саj.ту  Локаjшог  омбудсмана
1оkа1пiоmЬudsmап.поvisаd,гs

Са друге  стране,  поред кадровских промена коjе су  се  током  године
десиле у  Стручноj  олуjкби Локалног  омбудсмана,  имаjуhи у виду да су два
запоспена  остварила радни  однос  на  неодреБено  време  у  овоj  инотитущЁи,
додатна мотивациjа за веhе ангажован,е запослених на промощjи и заштити
права на111их суграВана je признан,е осталих омбудсмана у Репубj]ици Србиjи.
Наиме,  чланови  Удружена  омбудсмана  Србиjе  су  на  седници  Скупштине
УдружеЕа  юjа  je   одржана  у  jуну  месецу  2022.   године  за  председницу
Удружен,а изабрали Марину Попов Иветиh, Локашог Омбудсмана Града НОвог
Сада. Иако председава1ье овим Удружен,ем доноои низ обавеза, као и веIIику
одговорност, добром организациjом и тимским радом запослених у Стручноj
служби Локалног омбудсмана Града Новог Сада наши сугра$ани, што се тиче
заштите своjих права, нису осетили ову промену.



ЛокаImн омбудсман за Град Нови Сад
Изі3ештаj за 2022. годику

2. ПРАВНИ ОКВШ дЕЛОВАНэА ЛОКАЛНОГ ОМБУдСМАНА

У  складу  са  чланом  97.  Закона  о  локалноj  самоуправи  С,Службени
глаоник Репубjlике Србиjе", бр.  129/07,  83/14 -др, закон,101/16 -др, закон и
47/18),  коjим  je  пропиоано  да  се  у  jединици  локалне  самоуправе  може
установити т1окални омбудсман, коjи je овлашhен да независно и самостално
контролише  поштован,е  права  граВана,  утвр$уjе  повреде  учин,ене  актима,
радЕама или нечинен,ем органа управе и jавних служби, ако се ради о 11овреди
прописа  и  општИХ  аката jединице  ло1{алне  самоуправе,  да  се  надлежноот,
овлашhэн,а,   начин  поотупа1ьа  и   избора  и  престанка  дужности  jlокалног
омбудсмана урфуjе статутом и другим оштим актом, Скупштина Града Новог
Сада je усвоjила Статут Града Новог Сада („Службени лист Града Новог Сада"
броj   11/19),  коjи  у  одредби  члана  127.  пропиоуjе  да  Локални  омбудсман
независно  и  самостално  штити  права  граВана  и  контролише  рад  градских
управа,  посебних  организациjа  и  служби,  Градског  веhа  када  поступа  као
другостепени орган у управном 1юступку, органа надтюжног за правну заштиту
имовинских  права  и  интереса  Града,  као  и  других  органа  и  организациj.а,
предузеhа  и  уотанова  чиjи  je  оснивач  Град,   а  коjима  су  поверена  jавна
овлашhена, као и да се Одлуком С1{упштине Града ближе ypeByjy надлежност
и  овлашhеЕа,  начин  поступаЕа  и  поступак  одлучивагьа,  избор  и  престанак
дужности, као и друга пита1ьа од значаjа 3а рад Ло1{алног омбудсмана.

На  основу  Статута,   Скупштина  Града  Новог  Сада  je  на  седници
одржаноj   дана   12.  децембра  2019.   године  усвоjила  Одлуку   о   Локатгном
омбудсману („Службени лиот Града Новог Сада", бр.  59/19), а коjа Одлукаjе
ступила на снагу 21. децембра 2019. године.

Одредбом Члана 45.  Одлуке о Локалном омбудсману пропиоано je да
Локални омбудоман jедном годиш1ье, а наjкасщjе до 15. марта наредне године,
подноои   Скупштини   Града   извештаj    за   претходну   годину   о   своjим
активностима, о оствариван,у, поштоваЕу и унапреВен,у Jьудских права, у коме
износи  општу  оцену  о  раду  органа,  однооно  служби  са  становишта  стан,а
заштите  ]ьудских  права  и  слободаj  положаjа  раЕивих  група,  као  и  уочене
пропусте и мере коjе предлаже за нихово откт1ан,ан,е, Извештаj из става 1. овог
члана садржи нарочито броj и структуру притужби, општу оцену рада органа,
односно службе са становишта примене прописа, уочене пропусте и пре11оруке,
мишJьен,а и предлоге за н,ихово отIUIан,ане, као и критике и похвале поjединим
органима, односно слу}кбама, и старешинама коjи руководе органима, односно
олужбама. Извештаj  из  става  1.  овог чtlана обjавIьуjе  се у  „Службеном листу
Града Новог Сада" и на интернет порталу Скупштине Градаэ а доставтьа се и
средствима jавног информисаЕа, Извештаj Локалног омбудсмана се разматра
пред Скупштином Града и о Еему ое не гласа.

3.  АКТИВНОСТИ ЛОКАЛНОГ ОМБУдСМАНА

Основна  надлежноот  омбудсмана  je  контрола  рада  органа  управе,
однооно поступан,е по притужбама и обраhаIьима граtiана, као и разговори са
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граbанима, усмено у канцелариjи или телефонским путем. Самим тим, наjвеhи
део  активнооти  коjе  спроводи  Локални  омбудсман  усмереНо je  управо  на
решаване проблема на коjе граБани указуjу.

У цил,у приближаван,а ЛОкалног  омбудсмана гра$анимаj  током 2022.
године  Локаjши  омбудсман  je  поново  покренуо  акциjу  обиласка  месних
заjедница коjе су наjудатьениjе у односу на канцелариjу омбудсмана, са цилэем
да  и  граВани  коjи  нису  у  могуhности  да  доВу  у  просториjе  ЛОкалног
омбудомана добиjу савет и правну заштиту у оквиру надJіежности Локалног
омбудсмана. Иако je у последгье време све више приметан тренд да се граbани
Локалном  омбудсману  све  ман,е  обраhаjу  доласком  у  канцелариj.у  ради
разговора  са  запосленима,  а  све  више  ynyhyjy притужбе  путем  савремених
начина комуникацЩеj Односно путем електронске поште, ЛОкални омбудоман
планира  да  у  наредном  периоду  посету  удатьеним  месним  заjедницама
спроводи као редовну активност, с обзиром да се одреВени броj гра$анаjавио
Локалном омбудсману након завршене посете месноj заjедници, а из разлога
што  нису  на  време  видели  обjаву  у  мещjима  да  he  Локални  омбудоман
посетити 1ьихову месну заj едницу.

Претходне годинеэ као и раниjих година, ЛокалНи смбудсмаН je спровео
низ  активности  у  цилу  промоциjе  и  унапреВе1ьа  права  посебно  осет]ъИвих
1`рупа, О чему he бити више речи каониjе током Извоштаjа.

4.  СТАТИСТИЧКИ ПОдАЦИ

Локалном  омбудсману  се  током  2022.  године  обратило  укупно  495
гра$ана, што подноше1ьем притужбе, што телефонским позивом или личним
доласком на разговор са запосленима. Поднето je 18б притужби (13 маЕе него
2021. године),  8 постуIIака je 1юкренуто по сопственоj инициjативи Локалног
омбудсмана  (4 више него  2021.  године),  а  301  граВанин  се обратио усменим
путем.

Локални  омбудсман  je  током  2022.  године  поступао  у  укупно  227
предмета. Од тог броjа 33 предметаjе из 2021. године пренето у 2022. годину, а
током 2022. године ЛОкални омбудсман je формирао 194 предмета по основу
притуэ1сби  граВана и  сопствене инициjативе.  На  краjу  2022,  године  ЛОкални
омбУдсман ниjе завршио поступак у укупно 3511редмета, коjи су сви по1(ренути
по оонову приту7Itби из 2022. године.

У погледу начина подношена притужбе, током 2022. године 114 граБана
je  притужбу  поднело  путем   електроноке  ПоШте,   48  1`раВана  je  притужбу
11однет1о  лично,  21  1`ра$анин je  притужбу  поднео  путем  поШте,  2  граВанина
путем  саjта  Ло1{алног  омбудсмана,  и  1  путем  феjсбука,  док je  8  предмета
покренуто по сопственоj инициj ативи.

Што   се   тиче   осталих   контаката   коjе   су  запослени   у   Локаjшом
омбудоману  имали  са  граБанима,   а  коjи  нису  резултирали  подношен,ем
притужбе,  запослени  у  канцелариjи  ЛОкалног  омбудсмана  су  обавили  177
телефонских разговора са граВанима и  124  РаЗговора са граВанима коjи су  у
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канцелариjу Локат1ног омбудсмана приступили лично, а током коjи оу граВани
упуhени на одговараj уhи правни поступак.

Одредбом члана 2.  Одлуке  о  Локалном  омбудсману прописано je да
Локални омбудсман контролише рад градских управа, посебних организациjа и
с]1ужби Града Новог Сада, Градског веhа када поотупа као другоотепени орган
у управном посту11ку, Органа надлежног за правну заштиту имовинских права и
интереса Града. Новог Сада, као и других органа и организащjа, предузеhа и
установа  чиjи  je   оснивач  Град  Нови   Сад,   а  коjима  су  поверена  jавна
овлашhен,а.

Броj  поднетих примедби на рад органа,  односно  служби Града Новог
Сада, je приказан у следеhоj табели:

Назив органа Броj примедби
1. Градска управа за инспекциj ске послове 63

2. Градска управа за граЪевинско земл,иште и инвестициjе 27
3. JКП „Водовод и канализащjа" Нови Сад 24

4. Центар за социj ални рад Града Новог Сада 22

5. Градска управа за урбанизам и граВевинске послове 14

6. JКП „tйстоhа" НОви Сад 13

7' Градска управа за имовину и имовинско-правне послове 13

8. 11У „Радосно детин,ство" Нови Сад 9

9. JКП „Паркинг сервис" Нови Сад 7
10. JКП „Информатика" Нови Сад 7

11. JКП „Новосадока топлана" Нови Сад 6

12. JГСП „НОви Сад" 5

13. Градска управа за оаобраhаj и путеве 4

14. Градока пореска управа 4

15. ЛШ „Градоко зелешло" 4

16. JШ „Jhсj е" Нови Сад 3

17. Градсжа управа за социj алну и дечиjу заштиту 3

18. Градска управ а за комуналне 11Ос]1о1зе 2

19. Градска управа за образован,е 2

20. Л1 „Урбани8ам" Нови Сад 2
21. Биро за пружане щ.авне помоhи Града Новог Сада 1

22. Градска управа за опште послове 1

23. Завод за заштиту споменика културе 1

24. Правобранилаштво Града Новог Сада 1

25. Музеj Града Новог Сада 1

26. ЛШ „ПУi" НОви Сад 1

27. Културни центар 1
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Уколико  се упореди  структура поднетих притужби са статистиком из
претходног Извештаjа, може се уочити даjе само код неколико органа односно
служби дошло до смагьена броjа примедби граi)ана, односно на веhину олужби
и органа гра$ани су се поjединачно више жалили. Током претходне године пад
броjа обраhана граБана поjединачно по органимаэ односно сjlужбама се уочава
код ПУ „Радосно детшьство", Градоке управе за опште пословеэ у нешто веhем
броjу код JКП „Лиоjе", докjе наjизражениjи пад броjа примедби на рад Градске
пореске управе. Локални омбудсман користи ову прилику да напомене да je са
Градском пореоком управом увек имао УспеШну сарадгьу, те да je велики броj
предмета покренутих по основу притужбИ ГраВана окончаван констатаЦиjом да
je  орган  оті{лонио  повреду  након  обраhан,а  Локалног  омбудсмана.  дакле,
Градска пореска управаjе и у раниjим годинама имала разумевана за проблеме
на коjе указуjу гра$ани, што je током 2022. године посебно дошло до изражаjа.
Свакако, оно на шта Локални омбудсман посебно указуjе je да су се граВаш
махом жалили на рад органа и от1ужби са коjима овакодневно наjвише и долазе
у контакт и коjи су надт1ежни за решаваъе проблема на коjе граВани наjчешhе
указуjу+

ПОрёд примедби на рад органа, односно служби чиjи рад контролише
Локални омбудсман, гра$ани су се током 2022. године жалили и на субjекте
права чиjи рад не контролише Локални омбудоманэ из ког разлога се JIокални
омбудсман оглашавао ненадtlежним за поступаЕе. ГраВани су се жалили на рад
републичких органа, Iіредузеhа и установа (73 граВана), на привредна друштва
(68 граЕана), органе и уотанове Аутономне покраjине Воjводине (21 граbанин),
jавне   извршитетье   (19   граБана),   на   комшиjе   и   суграЪане   (18   гра$ана),
професионалне у11равнике и стамбене заjеднице (15 граВана), Градско веhе када
ниjе  поступало  као  другостепени  орган  у  управном  поступку  (5  гра$ана),
органе и уотанове из другихjединица локалне самоуправе (4 граБана), адвокате
(6  граЪана),  Матицу  српску  (2  граВана),   месне  заjеднице   (1   граБанин)  и
удруже1ьа (1 граВанин).

ГраВани  су  током  2022.  године  указивали  Локалном  омбудсману  на
оледеhе проблеме: комуналне проблеме, hутан,е администрациjе, примедбе на
обрачун  рачуна  комуналних  услуга,  щ]имедбе  на  рад  запослених  и  однос
за11оолених према странкама, немогуhноот оствариван,а права, проблеме због
пасивизиране адресе у СУП-у, проблеме око рефундациjе трошкова од РФЗО,
нерешаване о захтеву за. признаване своjства странке у поступку, исказиван,а
jавних  података  о  посебно  осет]ьивим  групама,  спори  рад  администрациjе,
НеспровоВен,е  донетих  решен,а,  нестручно  обавJьан,е  поолова  запослених,
потребу  за  правним   саветимаэ   проблеме  са  комшиjама  и  подстанарима,
проблеме щtиликом купопродаjе покретних и непокретних ствари,   проблеме
са дистрибутерима кабтювске телевизщjе и мобилним о11ератерима, проблеме са
постюдавцима,  узнемирава1ье, неовлашhено  сниман,еj  недостатак средстава за
живот, насиjъе у породици, неисшлаhивагье припадаjуhих износа, непризнаваЕе
ауторских права и многе друге проблеме.

Од  овж  192  предмета  коjи  су  окончани  у  2022.  години,  начини
о1{ончаЕа оу приказани у следеhоj табели:
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Начин окончан,а поступка; броj
Одбачена притужба из разлога ненадлежности 51

Странка се ниjе изjаснила на одговор органа 32

Одбачена притужба н преураIьена 20

Орган решио проблем након обраhан,а Локалног омбудсмана 17

Обуставjъен поступак - оотало 17

Утвр$ ени недостаци -Препорука 7
Одбачена притужба - оста]1о 7
УтврВ ени недостаци -мишtьегье б
Одбачена приту7кба -ниj е упощун,ена 5

Обуставтьен поступак - странка задовол,на одговором органа 5

Предмет про слеВ ен Заштитнику гра$ана Републике Србиj е 5

Обуставjьен hоступак -нису утврb ене неправилности у раду 4

Пр едмет прослеВ ен надлежном органу 4
Пр едмет щtосле$ен Покраj инском заштитнику гра5 ана г омбудсмаЕу 3

Одбачена притужба - поднета пооле рока 3

Иници]атива за измену одлуке 3

О буставjьен поступак ~ повучена притужба 2

Обуставjъен поступак ~ покренут други поступак 1

укупно 192

Што  се  тиче  обраhан,а  граВана,  а  у  ситуациjама  када  су  се  гра$ани
обратили  ЛОкалном  омбудсману  усменим  путем,  а не  писаним,  исход тих
обраhан,а  je  био   следеhи:   у   191   случаjу  Локални  омбудсман  се  огласио
ненадJIежнимj  у  66  стIучаjа  било  je  преураЕено  обраhане  када je  Локат1ни
омбудсман упознао странку да се прво мора обратити надлежном органу, а тек
уколико  не  усше  да  реши  проблем  да може  поднети  притужбу  ЛОкатіном
омбудсману,   а  у  22   олучаjа  графани  су  били  упознати   са  могуhношhу
подношен,а  притужбе jep je  у  питан,у  оитуациjа из  надлежности  Локалног
омбудомаНа И сJIучаj je испуfьавао про11исане услове за подношене притужбе.
Преоотале 22 ситуащdе не потпадаjу ни подjедну од наведених категорЩа.

Према члану  37.  став  4.  Одлуке  о  Локалном  омбудсману,  у  олучаjу
одбациваЕа   притужбе   Локални   омбудсман   има   обавезу   да   подносиоцу
притужбе  да  оавет  о  евентуалним  другим  могуhностима  за  оотвариван,е
заштите  1ьегових  права.  У  свим  ситуациjамаj  дакт1е  и  када je  била  поднета
притужба  коjа  je  одбачена  због  ненадлежнооти,  као  и  11риликом  усменог
разговора са стра1жама, Локални омбудоман je граВане наjчешhе упуhивао на
правну помоh (67 гра$ана), потом на Заштитника граВана Републике Србиjе (4З
граБана),   након   тога   следе   инспекциjе   републичког   ранга   (туристичка,
здравствена,  инспекциjа рада.„)  (24 гра$ана),  други органи jединице локалне
самоуправе (23 гра$ана), потом на поjедина Миниотарства (20 гра$ана), затим
следи  Сектор за заштиту 11отрошача при Министарству трговине,  туризма и
телекомуникащjа  (19  граБана),  Комора  извршитетьа  (15  гра5ана)j  потом  на
Покраjинског   заштитника   граt)ана   -   омбудсмана   (12   граБана),    Сектор
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унутрашfье контроле при Миниотарству унутраш1ьих поолова (11 граБана), суд
(10 граВаНа), Управника стамбене заjеднице (9 граВана),  Саветника за заштиту
права пащbената (7 гра5ана) као и друге надлежне инотитуциjе.

5. РАд ЛОКАЛНОГ ОМБУдСМАНА ПО ПРИТУЖБАМА ГРАЪАНА

Током 2022. 1`одине Локални омбудсман Града Новог Сада jе, како je и
наведено,  водио  227  поступака.  ТОком  2022.  године  Локални  омбудсман je
упутио    о6ам    препорука,    шеот    мишjьена    и    две    Инициjативе    за
измену/доношен,е   прописа.   Локални   омбудоман  je  током  2022.   године,
покренуо осам поступака по оопственоj инициjативи. У овом делу Извештаjа
биhе  предотав]ъено  и  неколико  предмета  коjи  су  обелеЖили  рад  ЛОкаJшог
омбудсмана  у  претходноj  години,  а  у  коjима  Локални  омбудоман  ниjе
констатовао да je дошло до пропуста у раду органа управе, веh je поступак
окончан на неки други начин.

5 .1 ШЕПОРУКЕ, МIШJЬЕН>А, ПРЕдЛОЗИ, ИIИIЩJАТИВЕ

Према одредби члана 42. Одлуке о Локалном омбудсману, ако Локални
омбудсман утврди да су постоjали недостаци у раду органа, однооно службе,
упутиЁе препоруку, мишjьеве или предлог органуэ односно служби о томе како
би  уочени  недостатак  требало  отклонити.  Орган,  однооно  служба  коjоj  j.е
Локаjlни омбудсман упутио  препоруку,  мишjьеЕе или предлог,  дужан je да
обавести ЛОкат1ног омбудсмана о мерама коjе j.е предузео, односно о раз}юзима
због коjих ниjе поотупио по препоруци, миштьен,у или предлогу, наjкасниjе у
року од 30 дана од дана добиjан,а препоруке, мишл,е1ьа или предлога.

Ако `орган,  односно олужба, не поотупи по препоруци,  мишJьен,у или
предлогуэ однооно не обавести Локалног омбудсмана о томе шта je преду3ео,
или  ако  Локални  омбудоман  оматра  да  предузете  мере  нису  одговараjуhе,
обавестиhе  о  томе  орган  коjи  врши  надзор  над  ъиховим  радом,  односно
Скупштину Града, Градоначелника или Градско веhе, а може и да препоручи
утвр5иванэе   одговорности    старешине   коj.и   руководи   органом,    односно
олужбом.

ПравНа  прИрода  аКата  I{ojе  доНОои  ЛокалНИ  омбУдсМан,   Пре  свега
препорука, je таква да исти немаjу обавезуjуhу правну снагу. дактю, JIОкални
омбудсман нема могуhност да орган управе принуди на одреВено делован,е, веЁ
оамо  могуhност  да  аргументима  или  ауторитетом  увери  орган  управе  у
погрешност дотадашьег поступаЕа и неопходност да се исто промени.

Са  друге  стране,  иако  пРепоруке  немаjу  обаве3уjуhу  правну  снагу,
органи управе имаjу обавезу сарадне са Локалним омбудсманом.  Одредбом
чJIана 38.  став 4. Одлуке о Локалном омбудсману пРопиоано je да ако орган,
односно служба не Iюступи у складу са обавезама утврфеним овом одлуі{Ом,
ЛОКаЛНИ ОМбудсМаН доНООИ ПРеПОруКУ КоjОМ УГЮЗНаjе о'РГаН, ОдНОсно СЛУЖбу,
са прописаном обавезом сарадгье са Локалним омбудоманом,
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П поступjъено

Ш орган навео да fіе поступи" у
наредном периоду

П ниjе постугIл,ено

П постугIак ниjе окончан

Ш нема информациjу

Према подацима коjе Локални  омбудсман  има у  предметима,  од  16
датих Препорука, МишjьеЕа иііи Инициjатива, органи града су IIоступиj]и по
пет, за три се орган изjаонио да he поступити у наредном периоду, по jедноj
ниjе поотуптьено, док j.е jедна дата у поотупку коjи jОш увек ниjе окончан, а у
шест предмета Локални омбудсман у моменту писаЕа овог Извештаjа нема
информациjу да ли he по истима бити поступтьено.

Поред   могуhности   упуhиваЕа   препорука,   предлога,   миш]1,ена   и
инициjатива,  одредбом  члана  44.  став  1,  Одлуке  о  ЛОкалном  омбудсману
прописано je  и да  Локални  омбудсман може  да поступи  и по  оопотвеноj
инициjативи  када  на  основу  сопотвених  сазнанэа  или  на  основу  сазнаюа
добиjених из других извораj ук]ьучуjуНи изузетно и анонимне притужбе, оцени
да je актом, радrьом или нечин,ен,ем органа, односно службе дошло до 11Овреде
jъудских права и слобода. Како ].е и наведено, током 2022.  године  ЛОкални
омбудсман j е покренуо осам поступака на основу наведеног члана.

1.

Како  je  веh  наведено,  у  ситуациjи  када  органj  однооно  служба  не
поступи у складу са обавезама утврВеним Одлу1сом о Локалном омбудоману и
не  доотави  тражене  податке  Локалном  омбудсману,  Лока]ши  омбудоман
доноси  Препоруку  коjом  упознаjе  орган,  односно  службу,  са  11рописаном
обавезом сарадн,е оа ЛОкалним омбудсманом,

У Извештаjу за 2021.  годину je би]1о наведено  да током 2021.  године
ЛОкални омбудсман ниjе  дао  щjедну Препоруку због несарадгье.  Броj  ових
Препорука je увек био низак,  однооно  Локални омбудсман шdе чеото имао
потребу да даjе исту, с обзиром да je до сада имао вр+ю корекшу сарадЕ,у оа
органима, однооно службама Града Новог Сада.

МеВутим,  током  2022.  године  Локатши  омбудоман je  упутио  четири
препоруке због неоарадн,е, о тим да су три од наведене четнри биле упуhене
jедном  предузеhу  -  JКП  „Водовод  и  канализащjа"  Нови  Сад.  Четврта je
упуhена Грgдскоj управи за граDевиноко земjьиште и инвестициjе,

Наведена чиЕеница je пооебно изненаВуjуhа за Локалног омбудсмана с
обзиром  да  je  са  JКП  „ВОдовод  и  канализациjа"  Нови  Сад  увек  имао
задово]ьаваjуhу сарадн,у, те ова врста Препоруке истом никада раниjе ниjе била
упуhена.  Локални  омбудоман he наотоjати да  се ова ситуащiа током 2023.
године промени, те изражава наду да у Извештаjу за 2023. годину неЁе морати
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да  наводи  да  je  наставjьена  лоша  сарадгьа  изме5у  предузеhа  и  ЛОкалног
омбудсмана,

Наконписан,аПрепорукепредузеhеjеудвапредметадоставилоодговор
док у треhем Локални омбудсман до дана писа1ьа овог Извештаjа ниjе добио
све тражене податке,

2.

Локални  омбудсман  Града  Новог  Сада  je  покренуо  поступак  по
сопственоj    инициjативи   те   je   поднео   Инициjативу   JКП   „ВОдовод   и
канализациjа"  Нови  Сад  за  измену  Правилника  о  техничким  условима  за
приктьуче1ъе   на   технички   систем   за   водоснабдевагье   и  технички   систем
канализациjе („Сл. лист Града Новог Сада" бр. 13/1994).

Наиме, поступаjуhи по притужбама граБана у кретходном периоду коjе
су   се   односиле   на   услове   за   прикJьучен,е   и   иокл,учен>е   са   система
водоснабдеваЕа и канализациjе, Локаjlни омбудсман je утврдио да Правилник
о техничким условима за приктьучеЕе на технички сиотем за водоснабдеван,е и
техничКи систем канализащjе ниjе У с1шаду са касниjе донетим прописима.
Тачниjе, у одредби члана 8, наводи да се у3 захтев за прикIьучен,е на водовод и
канализациjу за  стамбени обjекат подноое документа прописана Одлуком о
производн,и   и   испоруци   воде,   одво$ен,у   и   пречишhаван,у   отпадних   и
атмосферских вода, производн,и и испоруци топлоте и производн,и и испоруци
гаса („Сjl. лист општине Нови Сад" бр. 2/91 и 19/92) коjа више ниjе на правноj
снази, те да се прилажу само услови за уре$еЕе 11ростора, што ниj.е усаглашено
са  Законом  о  озакон,ену  обjеката  („Сл.  гласик  РС"  бр.  96/2015,  83/2018  и
81/2020 -одлука УС) према ком пропису je потребно да предузеhе пооедуjе и
доказ да je поступак озакоье1ьа обjекта окончан, као ни са праксом предузеhа
коjа  од  корисника  захтева  доставjъаIье  и  додатне  документациjе,  што  ниjе
прописано предметним Правилником.

Имаjуhи у виду да je од дана доношена Правилника прошло скоро 30
година, те да су у меВувремену други прописи промеЕени, Локаj]ни омбудсман
сматра да би било іюрисно исти уGкладити оа фактичким стаЕем у послован,у
предузеhа'

Предузеhе je доставитю изjашьен,е да he у наредном периоду извршити
измену  Правилника  у  смислу  терминолошког  ускла5ивана  правилника  са
постоjеhим  3аконским  актима,  где  се  технички  услови  за  проjектоване  и
прик]ьученJе неhе ме1ьати.

3.

У   поступку  по   притужби   граВанина   Локални   омбудсман  je  дао
Препоруку JКП „Водовод и канализациjа" Нови Сад да поступи у окладу са
одредбом  члгана  53,  Одлуке  о  условима  и  начину  организован,а  послова  у
вршен,у  комуналних делатности испоруке воде и уклан.ан,а вода  („Сл.  лист
Града  Новог  Сада"   бр.   60/2010,   8/2011   -испр.,   38/2011,   13/2014,   59/2016,
59/2019  и  59/2020),  те  да  Градскоj  управи  за  инспекциjске  послове,  Одсек
комунаIIне инспекциjе, ]]Оново упути представку у циjьу утврБиваЕьа да ли je
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обjекат имао одговараjуhу документащjу за прик]ьучен,е на jавш водовод и
приктьУчак  зграде,  односно  да  ли  оу  се  стекли  услови  за  издаван,е  налога
Предузеhу  о  исюьучен,у  обjекта  са  водоводног  оиотема.  Препоручешо  je
предузеЁу  да  у  будуhем  раду  приликом  прцjема  документациjе  од  стране
граВана поотупа стручно, професионално и одговорно и да строго води рачуна
о томе да ли je доставл,ена документациjа правно валидна.

На основу утврjених чиЕеница,  Локални омбудсман je утврдио да ].е
ЖП „Водовод и канализащjа" НОви Сад омогуhио прик]ьучеве на водоводну
мрЕжу обjекту за коjи у моменту закjьучена уговора о изград1ьи раздваjана на
куhном прикrьучку ниjе имао  одговараjуhи доItаз  да je  поступак озакон,еЕа
позитивно и коначно окончан.

Са друге странеj JКП „Водовод и канализациjа" Нови Сад щjе начинио
пропуст у раду када након приjаве щ]итужиоца у овом предмету да je обjекат
нелегалан  ниjе   приотупио   иокjьучен,у   истог   са  водоводног   оистема  без
одговараjуhег решена комуналног инспектор а.

Ме$утим, имаjуhи у виду да се предузеНе обратило Градскоj управи за
инспекщjске посtlсtве, Сектору комуналне инспеIщиjе са приjавом на коjу до
дана пиоаъа ове Препоруке ниjе добило одговор, предузеЁе, по отаву Лока]1ног
омбудсмана, има обавезу да поотупи у складу са одредбом члана 53. Одлуке о
условима и начину организован,а поолова у вршен,у комуналних дет1атности
иопоруке  воде  и  уклан,аъа  вода,  те  да  Градокоj  управи  за  инспеIщиjске
поолове,  Одсек  комуналне  инспекциjе,  поново  упути  представку  у  циIьу
угврВиван,а да ли je обjекат имао одговФаjуhу документациjу за прикjьучеIье
на jавни водовод и приктьучак зграде,  однооно да ли су се стекли уолови за
издаваЕе натюга Предузеhу о исктьучен,у обjекта са водоводно1` система.

НаИме,  JКП „Водовод и канализациjа" Нови Сад je дана об.  Октобра
2021.  године закjьучио  уговор  о  изградни раздваjан,а на куhном прик]ьучку
водовода  на  основу  1щиложене  документациjе,  измеВу  осталих,  решен,а  о
озаковен,у и  оверене  сагласнооти влаоника приктьучка. Притужилац у овом
предмету je оопорио оба наведена докумешта. У погледу оверене са1`лаонооти
власника приктьучка,  Локални  омбудсман указуjе да се иста може  ос1юрити
само   пред   надлежним   судом.   МеВутим,   предузеhе  je   прихватило   други
наведени доказ коjи je доставио подносилац захтева, а у питан,у je Реше1ье о
озакоЕен,у коjе у моменту 11отписивана уговора не само да ниjе биJIо коначно,
веh je  било и укинуто  од стране надлежног другостепеног  органа.  Са1`ласно
наведеномo предузеhе у да]ьем раду приликом прцjема документащjе од стране
граВаНа мора поступати отручно, професионално и од1`оворно и отрого водити
рачуна о томе да ли je доотав]ъена документациjа 1іравно валидна, однсісно у
конкретном  случаjу  да  ли  доставIьено  Решен,е  о  озакоЕен,у  има  клаузулу
коначнооти ставjьену од отране надлежног органа.

Наведено  из разлога што je законодавац,  пооеб1ю  ако  се има у виду
одредба  члана  41.  став  2.  Закона  о  озакон,егьу  обjеката,  изричито  отао  на
становиште да се водоводни прик]ьучак може из1`радити само за обjекте коjи су
озакон,ени, да1ше не оне коjи су у поступку озакон,еЕа.
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Са друге стране, након приjема пшjаве притужиоца у овом предмету да
je обjекат коjи je прикjьучен на водоводни оистем jош увек нелегалан, JКП
„ВОдовод   и   Канализациjа"   Нови   Сад   основано   щjе   одмах   приступио
искjьучен,у  обjекта  са водоводног  оистема,  веh j.е  захтевао  наjlог  од  стране
органа юjи je  према важеhим  пропиоима надт1ежан да донесе  исти.  Наиме,
према одредбама чланова 52.-55.  Одлуке о условима и начину организован,а
поолова у вршегьу комунаJших делатности испоруке воде и ую1ан,ан,а вода
щэописан j,е  поступак  према  коме  Градска  у11рава за  инспекциjоке послове
доноси   налог  коjим  налаже   JКП  „Водовод   и  канаjlизациjа"   Нови  Сад
исктьучегье субj екта оа в одоводног приюьучка.

Сагласно  наведеним  члановима,  посебно  ако  се  има у  виду  одредба
члана  51.  исте  Одлуке,  предузеhе  може  самостално  да искjъучи  субjекта  са
водоводног система само у таксативно наброjаним хитним ситуациjама, ме$у
коjима ниjе наведена ситуациjа искIьучен,а неjlегалног субjекта са водоводног
система  Града  Новог  Сада.  Према  одредби  члана  60.  став  1.  исте  Одлуке
надлеяши орган за врше1ье инспекциjског надзора, оамим тим и даван,а налога
JКП „Водовод и канализациj.а" Нови Сад je комунални инспектор. Наведеном
органу  се  дописом  од  29.  децембра  2021.  године  основано  и  обратио  JКП
„Водовод и канализациjа" Нови Сад. МеВутим, одговор од над]1ежног органа
ниjе добио до дана писаЁа ове Препоруке,  веh je добио одговор од Градске
управе   за   инспекщjске   послове,   Сектора   граВевинске   иI-Iспещиjеэ   да1ше
потпуно другог сектора у надлежноj Градскоj управи за инспекциjске послове.

Локални  омбудоман je у Препоруци истакао да je  свестан тога да je
доступност чисте щtоточне воде j`едно од основних jьудских потреба и да се у
савременом свету тежи томе да сваки човек има приступ чистоj пиjаhоj води.
Ме$утим,  прикjьучен,е на водоводни приктьучак без валидне документациjе,
посебно    б`ез    сагласнооти   власника   водоводног   прик]ьучка,    предотав]ъа
директно кршене прописа и потенциjално угрожаван,е права,  безбедности и
оигурности   вт1асника   приктьучка.    "аjуhи   у   виду   овлашhен,а   судова,
прикjьучен,е  на  водоводни  прикjъучак  суседне  зграде  се  вероватно  може
обезбедити на друщ законит начин.

Предузеhеjе поступило 11о препоруци.

4.

Локални омбудсман Града Новог Сада je у 2022. години из локалних
медиjа али и из разговора са ц.аБанима дошао до  сазнан,а коjа су захтевала
поступаве  Локалног  омбудсмана  по  сюпственоj  инициjативи  у  складу  са
одредбом члана 44.  Одлуке о ЛоItалном омбудсману („Сh лист Града Новог
Сада", бр. 59/2019).

Наиме,  неколико  медиjа  обjавило  je  информащjе  о  томе  да  су  се
гра$ани Новог  Сада жа]1или да je у Новом Саду казна за и3воВен]е паса без
повоца веома велика (казна износи 25.000,00 динара), да гра5ани нису 3нат1и да
не могу да изводе псе на површинима на коjим су били каж1ьени, да у Граду
постоjи мачи броj површина коjима je намена изво$еЕе паса ради истрчавагьа,
да  су  предметне  површине  у  великом  броjу  случаjева  уда]ьене  од  места
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становаъа и  захтеваjу много  време11а  и  ангажоваЕа да би  ое  на Еих  извео
Куhни Jьубимац, да неке од површина за иотрчаване нису адекватно опремтьене
и да се неадекватно одржаваjу као и да Iюстоjи боjазан да he се броj површина
за  ове  нам'ене,  ионако  веh  недовотьан,  сманити  услед  изградн,е  стамбенон
пословних обjеката у Граду.

Поводом овог проблема Локални омбудсман je присуствовао састанку
са представницима Градске управе за инспекциjске послове Града Новог Сада
(Одсек комуналне милициjе и Комуналне инспециjе) где je започет разговор о
веома великом броjу проблема коjи се тичу ове теме и где je измеБу осталог
зак]ьученодаjеказназаизвоВеЕепасабезповоцависока(каоиказназаолучаj
непооедоваЕьа   пасоша   за   куhног   лубимца   приликом   извфенэа   или   за
непоседован,е кесе за сакуптьа1ье измета), да у Граду постоjИ недовол,ан броj
површиначиjаjенаменаизвоЪен,епаоарадиистрчаван,аидаповршинекоjесу
предвиБене за ову намену ниСу све адекватно обележене и ограВене.

Стога je Локални омбудоман одлучио да у Gкладу са чланом 23. Одлуке
о  Ло1{алном  омбудсману  11окрене  поступак  и  11рикупи  податке  оа  ци]ьем
утврВивана  да ли  има  основа  за  покретаЕе  поотупка  за  измену  Одлуке  о
држа1ьу домаhих животи1ьа („Сл. лиот Града Новог Сада", бр. 60/2010,12/2011,
17/2011   -   испр.э   1/2012,   65/201З   -   др.   одлука,   13/2014,   11/2015,   З3/2015   -

аутентично тумачен,е,  63/2015,  1б/2018, 31/2019 и 59/2019 и „Сл. гласник РС",
бр, 6/2021  - од]1ука УС) у делу у ком je предвиБена виоина казне за извоfjен,е
паоабезповоцаэкаоиказназадругадвагоренаведенапрекршаjаидаГрадскоj
управи за комуналне послове,  као  органу коjи врши надзор  над применом
одредаба ове одт1уке предложи сма1ьен,е казни.

Локални   омбудсман  je   од  Градсже  управе  за  комуналне   послове
информисан да  оу 11рописане казне у  складу  са казненом  политиком Града
Новог Сада, да имаjу своjе опраI3дан,е и да je потребно сачекати измене Заіюна
о добробити )кивотин,а и након тога заузети став о овом питан,у.

Локални   омбудсман   he   у  наредном   периоду  прати"   предметну
пРоблематику и у сіUIаду са овлашhенима предузети одговараjуhе активности.

5.

Поводом горе наведеног проблема ЛОкални омбудсман je покренуо jош
jедан поступак по сопотвеноj инициjативи према JКП „ЧистоЁа" Нови Сад, о
обзиром да се као проблем гра$ана наметнуо и недовоIьан броj површина чиjа
je  НаМена  извоЪеН,е  паса  ради  иСтрчаван,а  као  и  проблем  што  поотоjеhе
површине коjе су предвиЪене за ову намену нису ове адекватно обележене и
ограВене.

Инициjатива ЛОкалног омбудомана имала je за циjъ повеЁаване броjа
обележених проотора за иотрчаваъе као и предузиман,е потребних радЕьи да ое
наведене површине обеле71се, ограде и одржаваjу на адекватан начин.

Поводом  овог  питаньа  Л{П  „Чистоhа"  Нови  Сад  информиоаtlа  je
Локалног  омбудсмана о  свом  поступан,у,  односно да je на  основу анат1изе
тренутног стан,а локациjа коjе се користе за ове намене и захтева граВана за
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повеhаЕье иотих, Градскоj управи за комуналне послове упуhена Инициjатива
за допуну Одт1уке о држаЕу домаНих животи1ьа.

Локални омбудсман je и о овоj теми прикупио информациjе од Градске
управе за комуналне послове,  те he у наредном периоду пратити предметну
проблематику,   предложене  измене  прописа  и  у  складу  са  овjlашhеЕима
предузети одговараjуhе активности.

6.

У поотупку покренутом  по  щ>итужбама граБана у  коjима се граБани
жале на рад JКП „Чистоhа" Нови  Сад због недобиjан,а посуде за  одлагане
отпада (канте), Локаjlни омбудсман je упутио три Препоруке JКП „Чиотоhа"
Нови Сад да, у складу са одредбама Одлуке о одржавану чистоhе („Сл. лист
Града  Новог  Сада",   бр.   25/2010,   37/2010   ,   испр.,   3/2011   н  испр.,   21/2011,
13/2014,  34/2017,  16/2018,  31/2019  и  59/2019),  граbанима у  што  краhем  року
обезбеди пооуду за одлаганье отпада (канту) као и да гра5анима пружи услугу
одноше1ьа отпада из домаhинства, на начин како je то предвиВено Одлуком о
одржаван,уtчистоhе.

Локалном  омбудсману  обратило  се  троjе  граВана  коjи  у  притужби
наводе  да немаjу  посуду  за  одлаган,е  отпада  (канту),  иако  уредно  "аhаjу
накнаду за  изношеЕе  смеhа  преко  рачуна  JКП  „Информатика"  НОви  Сад.
Надаjье, наводе да су се обраhали JКП „Чистоhа" НОви Сад (лично Itao и путем
телефона), али нису уопели да добиjу пооуду за одлагаЕе отпада.

Поводом притужби Локални омбудоман je покренуо поступак контроле
рада  предузеhа,  те  се  обратио  JКП  „Чистоhа"  Нови  Сад  коjа je  у  допису
доотав]ьеном Локалном омбудсмана навела да тренутно нема посуда на отану
као и да се очекуі.е приспеhе истих. Грфани су потом поново контактирали
Локалног омбудсмана наводеhи да jош увек нису добили посуде за одлаган,е
смеhа'

Одкуком  о  одржаваъу  чистоhе  („Сл.  лиот  Града  Новог  Сада",  бр.
25/2010,  37/2010  -  искр.,   3/2011   -  испр.,  21/2011,   13/2014,   34/2017,   16/2018,

31/2019 и 59/2019) -(у да]ьем текоту:  Одлука),  прописани су услови и начин
организоваЕа послова у вршен,у комуналне делатности одржава1ьа чистоhе на
териториjи  Града  Новог  Сада  и  то:   Iцjава  и  обавезе  jавног  юмуналног
преду3еhа  коjе  одржава  чистоЁу  у  Граду  и  корисника  услуга  као  и  начин
наплате цече за одржаваье чистоhе.

Одредбом  ч]1ана  18.  Одлуке  прописане  су  обавезе Предузеhа коjе jе,
поред  обавеза  утвр$ених  законом,  дужно  да:  одржава чистоhу  у  складу  са
програмима из ч]1.11. и 13, ове одлуке; отпад расут приликом рада запослених
у Предузеhу на пооловима одржаван,а чистоhе одмах покупи и уклони; посуде
постави у складу са Правилником; посуде обнав]ъа, одржава и замен,уjе; посуде
врати на своjе  место  након щ]ажЕе1ьа;  преко  средстава jавног информисаЕа
уредно  Упознаjе jавност са пословима ПредузеЪа у складу са овом одлуком;
одржава чистоhу на  начин  коjим  се  обезбеВуjе  наjман,и  ризик  по  живот и
здравJье л,уди и ясивотну средину и уклони отпад из члана 6. ове одлуке коjи
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крjе  одложен  у  одговараjуhе  посуде,  по  нало1`у  комуналног  инспектора,  о
трошку корисника.

Одредбом   члана  19.  Одлуке прописане су обавезе корисника коjи je
дужан да: одтіаже отпад из члана 6. ове одлуке у одговараjуhе посуде, у складу
оа овом одлуком; пооуде доноси до места одреВеног у складу са Правилником,
а куда пролази возило за транспорт отпада; не омета запос]]ене у Предузеhу у
обавJьан,у послова на одржавагьу чиотоhе; врши селекциjу отпада уколико су
поGуде   обележене;   Обезбеди  да  простор  на  коме  се  налазе  посуде  буде
приступачан  тако   да  je   омогуhено   сакуптьаЕье   от11ада;      одлаже   отпад  у
одговараjуhу посуду на начин коjим  се заузима наjмаъа запремина 11осУде;
одлаже отпад у пооуду коjи по своjоj ве.1ичини може да стане у 11осуду, а отпад
юjи по  величини  не може  да стане у 11осуду  однесе на Градску депониjу;
кориоти пооуде у складу са н,иховом наменом; не одлаже граВевински отпад у
посуде,  изузев у за то предвиБене контеjнере; не оштеhуjе  опрему,  коjа je у
функциjи   обавjъан,а   комуналне   делатности   и  Предузеhу   плаhа  цену   за
извршену услугу.

Одредбом члана 21. став 1. Одлуке прописано je даjе корисшш дужан да
од Предузеhа цреузме без накнаде одговараjуhу канту за сакупл,а1ье отпада у
рокУ од 30 дана од дана почетка IсоришhеЕа услуге одржаваЕа чистоhе.

Одредбом члана 28. отав 1. Одцуке про11исано je да Корисник плаhа цену
за услугу одржаван,а чиотоhеэ док je ставом З. наведеног члана прописано да
цену усIіуге одржаван,а чистоhе одре$уjе Надзорни одбор ПРедузеhа, и то за
домаhинство по члану домаhинства.

На основу увида у доотавл,ену документациjу као и одредбе Одлуке о
одржаваЁу чистоhе] Лока]ши омбудсман je утврдио да су у раду JКП „Чистоhа"
Нови  Сад  постоjали  недоотаци.  Наиме,  JКП  „ЧиотоЁа"  Нови  Сад  према
наводима граВана, а што щjе оспорило ни Предузеhе У овом одговору, ниjе
обезбедила  посуду  за   одлаган,е   отпада   (канту)   што   представТьа  обавезу
Предузеhа,  на  оонову  одредаба  Одлуке.  Због  Неведеног  граВанима  щjе  ни
пружена  услуга  одношен,а  отпада  из  домаhинства  на  начин  како  je  то
предвй$ ено Одjlуком.

ИмаjуЁи у виду наведено Локални омбудсман упутио je Препоруке ЛШ
„Чистоhа" Нови Сад у циjьу отклан,ан,а недостатака у раду као и поштоваъа
права  граЪана  на  пружан,е  комуналне  уолуге  одношеЕа  отпада  на  начин
предвйБен одредбама Одлуке о одрэі{а]заЕу чистоhе.

ПОводом упуhених Препорука JКП „Чистоhа" Нови Сад обавестила je
Локалног  омбудсмана  да  тренутно  нема  тежичких  могуhности  да  реше
проблем граbанаэ  односно да jош увек немаjу посуде за одт1агаъе отпада. на
стаЕу, али да he их уручити граВанима кад буду имали на стан,у,

У   наведена   три   предмета  jедан   граБанин   обавестио  je   Локалног
омбудсмана да му je ЛШ „ЧистоЁа" Нови Сад обезбедила посуду за одлаган.е
отпада, док преоотала два граБанина нису доставила своjе изjашьеIье.
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7.

Локалш омбудсман покренуо je поступак по сопственоj  инициjативи
према JКП „Чистоhа" Нови Сад. На"е, Локалном омбудсману обратило ое
више  граВана  из  насетьених  места  Степановиhево  и  Футог,  указуjуhи да  у
наоеjьу постоjи проб]1ем у вези одношен,а баштенског отпада из разjlога што се
баштенски  отпад  нередовно   односи  и  постоjи  мали   броj   контеjнера  за
одноше1ье баштенског отпада.

У цйtьу решаван,а наведеног пробtlема Локални омбудсман се обратио
JКП „Чистоhа" Нови Сад указуjуhи на наведене проблеме, како би предузеhе
предузело мере из своjе над]1ежности.

JКП „Чистоhа" Нови Сад доставило je Локалном омбудсману допис у
коме je наведено да je дошjlо до заотоjа у динамици одношен,а баштенског
отпада  на  териториjи  наведени  приградских  наоеjъа,   али  да  предузеhе
предузима мере да отю1они све заостатке и да he ое баштеноки отпад односити
у треhoj омени.

Имаjуhи у виду наводе JКП „Чистоhа" Нови Сад Локални омбудс>ман je
обуставио поступак.

8.

У  другом  предмету  Локални  омбудсман  je  11окренуо  поотупак  по
сопственоj   инициjативи  у   вези  проблема  коjи  постоjи  на  раскроници  у
насе]ьеном месту Степановиhевоj коjи се може решити поставjьан,ем заштитне
ограде на путу.

Локални омбудсман се обратио Градскоj  управи за саобраhаj  и путеве
ради   прибавjьан,а   информащjа   у  вези   могуhности   решава1ьа  наведеног
проблема. Градска управа за оаобраhаj и путеве je доотавила допис Локалном
омбудсману у  коме je  наведено  да je  предметни  захтев  упуhен надлежноj
управи, те уколико надлежна управа утврди да je захтев оправдан предложиhе
се решен,е наведеног проблема. Поотупак je j ош увек у току.

9.

Локални омбудсман je током 2019. године покренуо поступак поводом
Приту}кбе граВана коjи се }калио на поjаву неприjатних мириса око пречистача
отпадних вода у Руменци.

Поводом наведеног щ)облема, ЛШ „Водовод и канализащjа" доставило
je ЛоItалном омбудсману у току 2021. године допис у коме се наводи да je JКП
„Водовод  и  канатIизациjа"  Нови  Сад  кренуло  у  процедуру  израде  проjекта
заштитног зеленог nojaca око пречиотача отпадних вода у Руменци, а што je у
складу са заjедничким закjьучком  са састанка одржаног у  просториjама JКП
„Водовод и канализащЁаС`, даjе преду3еhе веh у комуникациjи са JКП „Градско
зеJIенило" Нови Сад,  а у смеру да то предузеhе за потРебе  JКП „Водовод и
канализациjа"  изради  идеjно  решеЕе  и  уради  зелени  заштитни  поjас,  коjи
подразумев,а садЕу одговараjуhих отабаjlа на парцели где се налази предметни
пречистач у Руменци,  тачниjе у nojacy према  насел,у.  Надатье,  у  допису  се
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наводи да he заштитни зелени nojac бити реализован чим временске прилике то
дозволе, што he се поверити JКП „Градско зеленило".

Имаjуhи  у  виду  напред  наведено  Лока]ши  омбудсман  je  обуставио
поступак пЬ притужби граВана, док je JКП „Водовод и канализациjа" упуЁев
допис са мот1бом да се доотави информациjа када буде ура5ен зелени заштитни
noj ас на парцели где се налази предметни пречистач у Руменци.

С   обзиром   да   JКП   „Водовод   и   канелизацф"   ниjе   доотавило
информациjу  Локалном  омбудоману,  Локални  омбудсман  je  током  2022.
године, псt сопственоj иницйативи, покренуо поступак према JКП „Водовод и
канализащjа" у цитьу прибавтьан,а информациjа да ли су завршене активности
око израде зеленог заштитног поjаса.

Поводом  наведеног  допиоа.  Локалног  омбудомана  JКП  „Водовод  и
канализациjа"   ниjе  доотавит1о   информациjу   Локалном   омбудсману,   те  je
Локални омбудоман упутио Препоруку JКП „Водовод и канализациjа" да у
складу   са   позитивно-правним   прописима   и   кринципима   добре   управе,
Локалном омбудсману достави овоjе изjашIьен,е односно да обавеоти Локалног
омбудсмана да ли je ура5ен зелени заштигни nojac око пречистача. отпадних
вода у Руменци.

до дана писан,а Извештаjа Локални омбудсман ниjе добио информащjу
У   вези   предузетих   активности  на  изради   зеленог   заштитног  nojaca  око
пречиотача отпадних вода.

10.

Локални  омбудсман je  у  току  2022.  године  покренуо  поступак  по
сопственоj инициjативи и JКП „Лиоjе" Нови Сад упутио инициjативу за измену
и допуну Одлуке о обавтьаЕу комуналне делатности управjьане гробjьима и
погребне  услуге  („Слу71сбени  лист  Града  Нсівог  Сада",  бр.  34/201Зj   13/2014,
47/2016, 68/2017 и 59/2019).

Наиме, Локални омбудсман je након спроводеног поступка во$еног по
притужби граВана у коjоj изноои проблем коjи има са JКП „Лисjе" Нови Сад
због  закупа  гробног  места  као   и  увида  у  одредбе   Одлуке  о   обавтьан,у
комуна]ше   делатности   управтьане   гробjьима   и   погребне   услуге   упутио
Миштьеъе JКП „Лисjе" Нови Сад да je JКП „Лисjе" Нови Сад дужно да се
придржава донетих прописа док су иоти на правноj снази, те овоjу праксу мора
ускладити са истим. Недостаци у прописима ое не могу отклан,ати променом
праксе предузеhа, веh je у ситуациjи када уочи недоотатак предузеhе дуяшо да
иницира  измену  или  допуну  прописа.  Поред  наведеног Мишjьен,а  коjе je
упуhено  JКП  „Лисjе"  Нови  Сад  Локални  омбудсман je током  2022.  године
упутио  JКП „Лисjе" Нови  Сад и Инициjативу ради усаглашаваъа Одлуке  о
обавjьан,у `комуналне  делатности  управjьаЕе  гробjьима  и  погребне  уолуге
(„Службени лист Града Новог Сада",  бр.  34/2013,  1З/2014,  47/2016,  68/2017  и
59/2019)  оа  одредбама Закона о  црквама и верским заjедницама („Службеш
гласник РС", бр. 36/200б).
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Поводом упуhене иницИjативе ради усаглашавана ОдЛуке о обавjl,аЕу
комуналне делатнооти управjьаЕе гробjьима и погребне услуге са одредбама
Закона  о  црквама и верским заjедницама,  као  и Миш]ьен,а  коjе je  Лока]1ни
омбудсман упутио JКП „Лиоjе" Нови Сад, Локални омбудсман се обратио JКП
„Лисjе" Нови Сад ради добцjаЕа информациjе о предузетим активностима у
цитьу измене и допуне Одлуке о обавтьаЕу комуна]1не делатности управjъане
гроб]ьима и погребне услуге.

JКП „Лисjе" обавестило je Локалног омбудсмана да je предузело  све
радн,е  из  своjе  надлежности  и  предлог за измену наведене  одлуке  подне]1о
Градокоj управи за комунат1не поолове, коjа je надлежна да гюднесе предjюг за
измену Одлуке  Скупштини Града  Новог  Сада на усваjане,  те да he када у
складу са предвиБеним процедурама буде покренут поступак измене и до1]уне
Одпуке  JКП „Лисjе" Нови  Сад  обавестити Локалног  омбудсмана.  до дана
писана  извештаjа  Одjlука  о   обавIьан,у  комуналне  делатнооти  управтьан,е
гробтьима и погребне услуге ниjе измен,ена.

5.2 ПРЕдМЕТИ ВОЪЕНИ ТОКОМ 2022. ГОдШЕ

Предмети  коjе  Локални  омбудсман  формкра  на  осноВУ  притужби
граВана се у много веhем броjу окончаваjу на неки други начин у односу на.
броj  предмета коjи се оконча даван,ем Препоруке, Предлога, Миштьен,а иJIи
упуhиван,а Инищjативе за измену/допуну 11рописа. У наредним пасусима he
бити приказани неки од предмета коjе je Локалш омбудсман водио  тоі{ом
2022. године.

1.

ГраВаШш je поднео притужбу Локалном омбудсману Града Новог Сада
У  I{оjоj  наводи да  се на званичном  саjту  „Културног  центра Новог  Сада"  у
тексту  „Грци и  Цинцари учесници Буне  1848/49"  налази паоус  за коjи ниjе
наведен изворни текст,  а коjи непотребно изазива националну нетРпеIьивост
према нашим сугра$анима одреtiене националне припадооти,  као и да исти
чланак распируj е националну мржн,у.

Ло1{ални омбудоман Града Новог Сада je 11окренуо поступак поводом
поднете  притужбе  према  Културном  центру  Новог  Сада,  коjи je  доставио
одговор  поводом  упуhене  притужбе  у  ком je  наізедено  да  се  аутор  текста
сагласио да спорни пасус буде префоркулисан и кроменен на саjту Културног
центра Новог Сада, што je и учиъено.

Притужилац je извеотио Локалног омбудсмана Града Новог Сада да je
захваланнаусвоjеномзахтеву.

2.

Локалном омбудсману ое обратио директор jедне школе због проблема
оа   два   ученика   коjи   немаjу   родитетье,    своjим   11онашаЕем   угрожаваjу
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безбедноот  оста]1е  деце  у  школи,  а  бака  коjа  им je  отаратеtь  нема  вотьу  и
капацитете да успостави контролу над дечацима.

Након  опроведеног  1юступка  од  стране  Центра за  социjални  рад,  те
ангажова1ьа и Покраjинског секретаррjата за социjаjшу политику, демографцjу
И  Равноггравност  полова  коjи  се  укJьучио  у  решава1ье  проблема  на  позив
Локалног омбудоманаэ деца су измештена у одговараjуhи смештаj .

3`

JIокаjши омбудсман je примио притужбу граВанина коjи ое экали на рад
Градске управе за инспеIщиjске послове, наводеhи да су му права повреБена
неспровоБенем  ч]1ана  18.  Одлуке  о  држаЕу  домаhих  животи1ьа.  ГраВанин
указуjе на обавезу власника, однооно држалаца паса да пса могу да изводе оамо
на повоцу и наводи да je 1юс]1едЕих година уочено непоштован,е ове обавезе
од отране вт[асника, посебно на шеталишту Сунчани кеj, на шта je именовани у
више  наврата  указивао  комуналноj  инспекциjи  и  комуналноj  милициjи  из
разт1ога што  се негово дете  боjи пса,  али  и из разлога што je присуствовао
оитуащjама у коjима je пас напао дете или трудницу или су се водиле расправе
о овом питаЕу.

Поводом предметне притуtl{бе Локални омбудсман се обратио Градокоj
управи за инспекциjске послове  од коjе je потом примио изjашнен,е, Како
подносилац  притужбе ниjе  био  задовоjьан  са  одговором  органаэ  односно  са
учин,еним  на  терену,  Локални  омбудсман je  иницирао  одржаван,е  састанка
представника Градоке управе за инспещиiске поолове и Локалног омбудомана,
на ком je представница Комуналне милициjе обавеотила Локалног омбудсмана
о поступан,у комуналних милиционара,  односно да je након повеhана броjа
припадника Комунаjlне  милициjе  повеhан  и  броj  контрола  од  отране  овог
органа као и броj издатих прекршаjних нат1ога поводом предметног прекршаjа.
На оастанку je речено да he се контроле и даjье вршити, као и да комунални
ми]1иционари  разговараjу  оа  граВанима  на  терену  и  указуjу  на  важност
поштоваЕа, прописа и покушаваjу  да утичу да се прекршаj  не понавтьа.  На
саотанку  су  разматрани  и  други  проблеми  коjи  су  везани  са  предметном
проблематиком.

Лоі{аjlНом  омбудсману je након састанка доставJъен одговор органа о
предузетим активностима у меЪувремену. С обзиром да се из одговора могло
уочити  повеЁан,е  броjа  издатих  прекршаj.них  налога,  однооно  извршених
контрола, даіше учесталиjег поступан,а органаэ као и да орган планира да и
даJье   врши   1сонтролу   поштовава   одредаба   Одлуке   о   држаіьу   домаhих
животи1ьа, Локални омбудсман je одлучио да обустави поступак по притужби
али je  том  приликом jош jедном  указао  Градскоj  управи  за  инспекциjске
послове Града Новог Сада на ва>кноот ове теме за све граВане Новог Сада, као и
на обавезу спровфен,а прописа, са молбом да се у наредном периоду настави
са континуираним праhен,ем поштован,а члана 18. Одлуке о држагьу домаhих
животи1ьа и да се реагуjе у складу са датим овлашhегьима.
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4.

У  предмету  по  притужби  граВанина  коjа  се  односи  на  рад  Градсже
управе  за  инспекциjоке  послове,  Одсек  гра$евинске  инспекциjе  из  разлога
недобиjан,а информациjа у вези извфен,а радова у стамбеноj згради, Локални
омбудсманjе покренуо поступак по притужби.

ГРа5аНИн  у  притужби  наводи  да  су  се  у  стану  испод  н,еговог  стана
изводили  радови  (рушеЕе  надвратних  греда  и  делова  нооеhег  зида),  да je
радове приjавио ГраБевинокоj инспекщjи, да су радови били „зауставл,ени" на
четири месеца, те да су радови поново почели да ое изводе. Надаjье, граЪанин
наводи  да  се  поново  обратио  ГраВевинскоj  инспекциjи,  али  да  ниjе  добио
информациjу у вези мера іюjе he се предузети.

ЛОкални   омбудоман   се   обратио   Градокоj   управи   за   инспекциjске
постюве,  Одсек граВевинске инспекциjе и примио  одговор органа, у коме су
наведене  све  до  сада  предузете  активнооти  из  надлежности  Гра$евинске
инспекциjе, односно да je инспекциjа извршиjlа инспекциjоки пре1`лед у отану,
да je утвр$ено да се гра$евински радови изводе без решеЕа коjим се одобрава
ЕИХово ИзвоВен,е, да je донето реше1ье КоjИМ je инвестИтору радова наJю)I{ено
да  у  року  од  петнаеот  дана  од  дана  приjема  решена  уіUюни  изведене
граБевинске  радове  и  врати  у  првобитно  отан,е,  те  да  се  наведено  решеЕе
налази  у  Плану  укт1анан,а  за  4.  квартал  2022,  године  кога  чини  сtlужбена
евиденциjа  свих  извршних  решева  за  уклан,агье  обjеката,  односно  делова
обjеката, гра$евиноі{е инспекциj е.

ЛОкални омбудсман je обавестио граВанина о прикупJъеним подацима]
коjи се захвалио на поступан,у и на детаjьним информациjама коjе je добио, те
je Локални омбудсман обуставио поступак 11о притужби.

5.

Локаjlни омбудсман примио je притужбу гра$анина у коjоj се і[{али на
рад JКП „Иформатика" Нови Сад, као и на рад управника стамбене заjеднице.
У притужби наводи да je управник стамбене заjеднице повеhао броj чланова
породичног  домаhинотва  та1со   да  граБанин   има  трИ   члана  породичног
домаhинства, иако сам живи у стану.

Поводом притужбе у делу коjи се односи на рад управника стамбене
заjеднице граВанин je обавештен да ЛОкални омбудоман Града Новог Сада ниjе
надлежан за контролу рада управника стамбене заjеднице. ТакоDе, граЕанин je
обавештен да je питан,е  управJьана стамбеним зградама уреТiено Законом  о
станова1ьу и одржаваЕу зграда („Службени гласник РС", бр.  104/2016 и 9/2020
- др. закон), те да надзор над применом одредаба овог закона врши Градока

управа за  инспекциjске  поолове,  Сектор  комуналне  иНсПеісциjе  Града Новог
Сада, те да се може обратити овом органу и указати на проблеме I{оjе има у
вези рада управника стамбене заjеднице.

Поводом притужбе у делу коj.а ое одноои на рад JКП „Информатика<`
Нови Сад, Локални омбудсман се обратио JКП „Информатика" Нови Сад, ради
прибавjьан,Jа информациjа поводом 1іритужбе као и информациjе да ли поотоjи
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могуhност да ооим управника стамбене заjеднице промену чланова породичног
домаhинства изврши сам корионик стана и на коjи начин.

JКП.„Информатика" НОви Сад доставила je допис у коме je наведено да
захтев за промену броjа чланова домаhинства за обрачун и наплату заjедничких
троШКова  становаЕа  може  поднети   овлашhено   лице,   однооно  управник
стамбене заjеднице, те да изузетно уколию тренутно нема овлашhеног лица
(истекао  или  престао  мандат  управнику,  а  ниJе  изабран  нови),  а  поотоjи
заjеднички мерни уреВаj, у3 потписе отанара коjи деле потрошЕу, могуhе je
изменити броj чtlанова домаhинства. Надаjье, JКП „Информатика" Нови Сад
наводи  да je  управник  стамбене заjеднице  поднео захтев  за промену  броjа
чланова породичног домаhинст]за за обрачун и наплату заjедничких трошкова
станован,а, те да je у конкретном олучаjу броj чт1анова домаhинотва смаъен са
тринаjедан.

Иаjуhи  у  виду наводе  из  одговора  JКП  „Информатика"  Нови  Сад
Локални омбудоманjе обуставио поступак по притужби гра$анина.

6.

Локат1ни  омбудсман 11римио je притужбу граВанина из Бегеча,  коjа се
односи на рад Градске управе за гра$евинско земтьиште и инвестициjе,

ГраБанин у притужби  наводи  да  се  обратио  писаним  11утем  Градскоj
управи за саобраhаj и путеве и указао на потребу да се изврши обележаваъе
пешачког  прелаза  на  раокрсници  улица  Петра  драпшина  и  Партизанске  у
Бегечу, те даjе добио одговор од управе да je захтев прослеВен Градокоj управи
за гра5евинско Землиште и инвеотициjеэ како би донели оцену оправданости.
Надаtье,  наводи  да ое  обратио  Градскоj  управи за гра$евинско  земIьиште  и
инвеотициjе, са предлогом да се на уг]1у улица Петра драпшина и Лазе Коотиhа
у Бегечу постави саобраhаjно огледало. Поводом писаног обраhаIьа граВанин
ниjе добио одговор органа, нитиjе проблем решен.

Поводом притужбе, Локални омбудсман се обратио Градскоj управи за
гра$евинско зем]ъиште и инвести1щ.е,  Од коjе je  доставjъе[I допис  у коме  се
наводи да je у току поступак припреме техничке документацНа са техничким
регулисанем  саобраhаjа  за  изградЕу  и  обележаване  пеі11ачког  прелаза  на
предметноj локациjи у Партизанскоj улици у Бегечу, као и да he бити сагледана
могуhност   поставтьаъа   саобраЁаjног   огт[едала   на   трокракоj   раскроници
оекундарне уличне мреже на раокрсници улице Петра драпшина и улице Лазе
Коотиhа, у Бегечу.

Локални омбудсман je обавестио граВанина о садржини дописа Градске
управе  за  граВевинско  земIьиште  и  инвеотициjе,  1юводом  чега je  граЪанин
доставио допио у коме je навео да je задовоjьан одговором Градске управе за
граbевинско   земjьиште   и   инвестициjе   као   и   сарадн,ом   са   Локалним
омбудсманом.

Имаjуhи у виду наведено Локални омбудсман je обуставио поступак по
притужби.
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6.    ОБИJIАЗАК МЕСIШХ ЗАJЕдНИЦА НА ТЕРИТОРИJИ
грАдА новог сАдА

Локални омбудсман Града Новог Садаjе у току 2022. године у периоду
од 11. октобра до оЗ. новембра 2022. године обишао осам месних заjедница на
териториjи Града Новог Сада, и то: Месну заjедницу Бщовац, Месну заjедницу
Ченеj,  Месну  заjедницу   Степановиhево,   Месну  заjедницу  Футог,   Меону
заjедницу Лединци,  Месну заjедницу Каh, Месну заjедницу Ковиjь и Месну
заjедницуБегеч.

Локални   омбудсман  jo   реализовао   обилазак   месних  заjедница  на
територцjи   Града   Новог   Сада   оа   циjьем   да   се   иныитуциjа   ЛоItалног
омбудсмана приближи граВанима, потом да се гра5ани упознаjу са положаjем и
улогом   Локалног   омбудомана,   као   и   са   надлежностима   институциjе   и
поступком пред истом, али и да се упознаjу са ьиховим правима и обавезамаэ
као и да се врши медиjска промоциjа институциjе Локалног омбудсмана.

У  току  обиласка  Месних  заjедцица.  граbани  су  угт[авном  указаjlи  на
комуналне`проблеме  коjе  имаjу  у  свом  месту,  као  на  пример  проблем
одношена   баштенског    отпада,   постоjане   дивjье   депониjе,   недостатак
контеjнера, одвоВене атмосферских вода, недостатак уличне расвете, проб]1ем
у вези поставтьаЕа. заштитне  ограде  на путу,  поставjl,ан,е  семафора на делу
пута и слично,

Поводом  проблема  на  коjе  оу  граБани  указали  неколико  граВана je
поднело  притужбу  Локалном  омбудсману  по  коjима je  поотуптьено  током
године.

У  случаjевима  када  оу  гра$ани   указали   на  кроблем  коjи  ниjе   у
надлеjкнос" Локалног омбудомана. или за коjи ниоу били испунени услови за
подношен,е  притужбе,   Локални  омбудсман  je  граВанима  дао  упутство  и
омернице о начину решаван,а проблема.

На основу наведеног Ло1сални омбудомаН сматра да je програм обиласка
месних заjедница успешно окончан као и да je потребно наотавити са иотим и
током 2023. године.

7.    АКТИВНОСТИ ЛОКАЛНОГ ОМБУдСМАНА У ОБЛАСТИ ЗАШТИТЕ И
у1АшЕъвЕьА тьудских прАвА

Претходна,   2022,  година  je  донела  осетно  враhан,е  тока  живота  у
„нормалу",  односно у стан,е коjе je  постоjало  пре епидемиjе вируса корона.
Током  2022.  године  спроведено je  низ  активнооти  коjе  су  биjlе  планиране
раmjих  година,  али  због  ешидемиолошке  ситуациjе  ниjе  их  било  могуhе  и
спровести.

Наведено се ниjе осетило оамо у раду Локалног омбудсман, веh и раду
других инотитуциjа и невт1адиног сектора, те je тако jесен 2022. године донела
са  собом  велико  ангажоване  омбудсмана  и  запослених  у  канцелариjи  на
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организовану и учествова1ьу на великом броjу конференциjа, округлих столова
и других догаВаj а коjи се тичу заштите и унапреВеЕа Iьудских права.

Током 2022, године ЛОкални омбудсман je спровео све активности коjе
су биле планиране, што ниjе био случаj jош од 2019. године, а коjи 11одатак je
врло значаjно истаhи с обзиром да сама чи1ьеница да се ове активности овог и
других органа полако враhаjу у „нормалу" са собом носи и веhу сигурност и
устаjьеноот у поштован,у права гра$ана, као и ман,и ризик да се у ванредним
оитуацфама неко право граЬана угрози или ума1ьи.

1.

У  сарадгьи Локалног омбудсмана и Центра за помоh жртвама наоиjl,а
"Искра" одржана су предаванэа у основним школама, са цитьем едукациjе деце о

правним по оледицама вршн,ачког насил,а.
Локални  омбудсман  Града  НОвог  Сада  се  претходних  година  бавио

превенциjОм  насилза  у  школама  са  разних  аопеката,  те  je  сматрао  да  би
ученицима требаjlо предочити и коjе су 11равне посЛедице вршьачког наоиJьаэ
као  и  коjа  права  имаjу  жртве  вршн,ачког  наои]ьа.  према  починиоцима  и
члановима нихових пор одица.

Едукациjи се одазвао велики броj ооновних школа из града и насеjьених
места  као   што   су   Буювац,   Сремска  Каменица,   Степановиhево,   Ковиjъ,
Ветерник и Футог,  ЦиJI,на група оу били превасходно ученици од V до VШ
разреда, с тим да оу се школе саме опредетьивале коjи узраст желе да едукациjа
обухвати.

Предавачи   су   били   адвокат   Саіъа   Мунижаба   Jаиh,   коjа   пооедуjе
сертификат    за    одбрану    малолетних    учинилаца    кривичних    дела    и
кривичноправну  заштиту  малолетних  оштеhених,  са  искуством  у  одбрани
малоtlетника и заступаъа малолетних оштеhених као и представници Центра за
помоh жртвама насиjьа "Искра".

Ученици су са пажн,ом слушали предаваЕа, а са посебном пажЕом су
слушали конкретне примере из праксе,  имали су питан,а,  били су активни и
желели су да поделе овоjа искуства коjа Gy имали са вршьачким наси]ьем -у
школи или ван 1ье. Неіюлико ученика je пришло предавачима након предаван,а,
како би поделили кроз какво вршЕачко наситье су прошли,  а било je ученика
коjи су кроз сузе изjавитIи даjош увек трпе врш,ачко наситье, на шта су добили
конкретне савете.

Поред   позитивних   реакщjа   ученика   на   предаваrьа   -   едукащjу,
позитивне реакщjе су имали и наставници коjи су 11рисуствовали предаван,има,
са   изра7каван,ем   задовоjъства   шго  je   такво   предававе   одржано,   коjе   су
препознали  као  корисно  и потребно  и као  нешто  што  до  сада нису  имали
прилике да чуjу,  а пооебно су 11охваЛили и сам концепт предаван,а - како по
садржаjу,  тако  и  по  начину  предаван,а,  при  чему  су  поjедини  наставници
нудили сарадЕу и истицали да су заинтересовани за радионице,  као и да би
таква предаваъа била корисна и за родитеjье да их чуjу,

Укупно j е одржано 5 6 предаван,а.
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2.

Истражива1ье о образова1ьу младих у средшим школама у Граду Новом
Саду  су  спровели  Локални  омбудсман  Града  НОвог  Сада  и  Новосадс1{и
хуманитарнонистраживачки центар, а исто се односи на образоване младих од
18  и  19 година,  односно  на младе у завршним разредима оредших школа у
Граду Новом Саду.  Овим истраживан,ем утврБени су предлози деце и младих
за додатну` подршку одреБених маргинализованих група,  односно шта би 11о
н,има била адекватна 1юдршка у ци]ьу наставка ші{олована+

Од укупног броjа испитаних матураната, 95,5% похаЬа четворогодишну
средн,у школу, док 4,5% похаЪа школу у траjан,у од 3 године. ТакоBе,  52,7%
испитаника живи у градским орединама,  37,6% живи у приградским местимаэ
док 9,7% потиче из руралних оредина,

На   питан,е   о   Припадности   ромскоj   националноj   ма1ьини,   2,6%
испитаника се изjаснило да су припадници ромске националне магьине,  док
97j4%  испитаника  не  припада  овоj  маЕинокоj  групи,  с  тим  да  je  88,8%
испитаника наветю да ниоу припадници ниjедне националне ман,ине, док 11,2%
иопитаника чине при11адници националних ман,ина.

На питане да ли су припадници неке друге маргинализоване групе, 94%
иопитаника се изjаснило да не припадаjу маргинаJIи3ованим групама, док се 6%
ис1]итаника     изjаснило     да    су     припадници     маргинализованих     група.
Анализираjуhи одговоре код 6% испитаника коjи су се изjаснили да припадаjу
маргинализованим групама, резултати су оледеhи: припадници Л1ЪТ заjеднице
чине  47%  испитаника,  избегла  и  прогнана  лица  чини  8%  испитаника,  5%
иопитаника чине  особе са инвалидитетом,  припадници особа са сметн,ама у
развоjу чини 5% испитаникаэ  5О/о испитаника су ХИВ позитивне особе, а 30°/о
испитаника ниjе )келело да се изjасни  о  томе  коjоj  маргинаЛизованоj  групи
припадаjу.

На питане  да ли припадност маргинализованоj  групи има утицаj  на
одлуку о далем шкоjювану 23% испитаника одговориjlo je да има утицаj, 68%
Одговорило je да нема утицаj,  а 9% испитаника ниjе  сигурно  да ли постоjи
повезаност измеВу образован,а и припадности некоj маргинализованоj групи.

Кадаjе реч о одлуци испитаника да ли желе да наставе дал,е шкоjlован,е,
83,9% je одговорило да наставл]а шкотюваrье, а них 16,1% донет1о je одлуку да
се завршетком средгье школе заврши нихово образоване.

Од  16,1О/о  испитаника  коjи  не  желе  да наставе  дал;е  школоваЕе,  као
разтюг су навеJIи следеhе: желе да раде и да што пре почну да зараБуjу; немаjу
финансиjска средства Icoja изискуjе датье школоваЕе; сматраjу да je образовни
систем лощ да je градиво обимно и непотребно и да им недостаjе пракса; jl{еле
да се  поовете  спорту, jep  сматраjу да Ёе спорт да им донесе  боjьу 3араду у
будуhности од ш1{Олован,а; факултет се у Србцjи не цещ немаjу вол,у да уче,

На 11итаЕе да ли jе, према Вашем миштьен,у, висоію образоваЕе битно и
ценено  у  друштву,  б7.5%  испитаника je  одговорило  потврдноj  док  32,5%
испитаника сматра да образовагье шЁе ценено у данашюем друштву.
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На питан,е I{оjе мере треба 1щеду3ети како би се омогуhило младима да
наставе школован,еэ сви испитаници су дали готово исте одговоре: бесплатно
школоватье, за ове коjи желе да упишу високо образован,е; финансиjска помоh
државе  кроз  стипенщjе  и  плаhену  стручну  праксу  током  студиран,а;  више
студентских домова; више места на буцету на високо образовним установама;
обезбе$ен сигуран и добро плаhен посао у струци након завршеног висо1сог
образоваЕа.

Цео текот резултата истраживаъа као и зактьучци и 11репоруке могу се
пронаhи на саjту Локалног омбудсмана Града Новог Сада.

3.

Локални  омбудсман  и  Новосадска  женока  инщиjатива  су  спровели
истражива1ье   о   положаjу   жена  на   териториjи   Града   Новог   Сада.   ЦиJь
иотраживаЕа био je да се путем анкеткра1ьа жена на териториjи Града Новог
Сада, утврди коjи су то 1]роблеми са коjима се жене наjвише сусреhу, коjи су
вИхови предtlози за побо]ьшаъе потюжаjа }кена у Новом Саду и шта то жене
сматраjу да би могло утицати на повеhане равноправности меjу половима.
ТакоВе,  ци}ь je  био  и да се  обезбеди промощjа рада институциjе  ЛОкалног
омбудсмана, али и едукащjа і[{ена о н,иховим правима.

У иgтраживан,у je учествовало ЗО24 жене из Новог  Сада,  а области у
коjима  je  спроведено  анкетиран,е  су:   образоване  и  партиципациjа  жена,
запошIьаваIье жена, здрав]ъэ жена и безбедност жена,

На1сон  спроведеног  иотраживан,а  конципиран je  закJьучак  у  коме
наведено  следеhе:  женама  на  териториjи  Града  Новог  Сада  образова1ье
доотупно,   као   и   додатне   едукациjе,   коjе   и   похаВаjу.   Када  je   реч
партиципациjи,  половина  ове  популациjе  je  заинтереоована  за  друштвено-
политичка збиваъа, а деведесет процената Еих редовно гласа. Ме$утим, н,ихов
утиоак je  да  не  учествуjу  довоjьно  у  процесима  планира1ьа,  доношеъа  и
спрово$е1ьа одлука у локалноj заjедници, као и да je н,ихов утицаj у тоj сфери
ма1ьи   од  утицаjа   мушкараца.   Жене   са  териториjе  Града  Новог   Сада   о
друштвенополитичким збива1ьима се,  готово  искjьучиво,  информишу путем
дРуштвених електронских мрежа и телевизиj.е. Више од три четвртине жена на
територИjи Града Новог Сада je запослено, а мало маЕе од jедне четвртине н,их
je радно ангажовано повремено, хонорарно и на други сличан начин. Наjвеhи
броj жена радно je ангажовано у приватном, затим у дрjкавном сектору, док je
наjмаЕьи  броj  н,их  у  отатусу  самозапослених.  Преко  две  треhине  эItена коjе
припадаjу осетл]ивим 1`рупама наилазе на ограничен,а приликом проналажен,а
адеі{ватног запослен,а. Послодавци у разговору за посао поотавл,аjу питаъа у
вези  са  брачним  и родитеjъским  статусом,  а  одговори  на  оваква  питаъа у
пра1{си имаjу утицаj на Еихово запоолеIьеj  однооно исход разговора за псtсао.
Наjвеhи броj жена сматра да им je 11ружено довоjьно прилика како би доказале
да   су   способне   за  рад   на   извршилачким   позициjама.   Као   препреке  у
професионалном  напредовану jавjьаjу  се  породичне  обавезе,  ман,а  плата  и
традиционални  аспекти  о  улози  жена  у  радним  колективима.   Разtюзи  за
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непокретаЕе сопственог бизниса су недостатак почетног капитала, „несигурно"
тржиште, неинформисаност и страх од неуспеха. и одговорности. ВеЛики броj
жена,   чак  три  четвртине   н,их,   сматра  да  им  нису  доступне  квалитетне
здравствене  услуге.  Jедна  четвртина  жена  са  териториjе  Града  Новог  Сада
равномерно користи услуге и државних и приватних здравствених установа, а
наjвеhи броj  них кориоти усjlуге само државних.  Као кориснице, жене нису
задовоJьНе    здравственим    системом    и    нису    довоJьно    Информисане    о
здравственоj заштити, превенщjи и здравим стиловима живсіта, Ман,е од jедне
четвртине  жена  су  упознате  са  радом  саветника  за  заштиту  пациjената,  а
наjвеhи бРоj них ниjе упознат нити зна да постоjи Закон о правима пациjената.
Такоziе, наjвеhи броj Еих се нашао у ситуациjи да им здравствена установа ниjе
заказат1а  преглед  у року  од  тридесет  дана  од jавjьаЕа  са  упутом  изабраног
лекара. Због ма1ька особjьа и техничких изазова у имплеметщиjи електронског
система заказивана, жене имаjу проблеме у вези са доступношhу превентивних
прегледа, те због тога, од них, врло често и одустаjу. Веома мали броj іItена се
у  потпунооти  oceha  безбедноэ  а jош  маъи  броj  1ьих  су  задовоjъне  радом
службених`  лица   Министарства   унутрашн,их   пост1ова   Републике   Србиjе,
Ме$утим и поред тога jедна треhина н,их  ое oceha безбедниjе услед нэиховог
учестащjег  присуства  у  граду.  Приближно  половина  жена ниjе  задовоjьна
услугом  ооциjалне  заштите  на  териториjи  Града  НОвог  Сада,  а  више  од
половине  н,их  су  доживеле  вербално,  виртуелно  или  физичко  наситье.  Три
четвртине жена je присуствовало  неком од наведених облика наситьа,  Само
jедна треhина жена коjе  су ое  обратиле надлежним  органимаэ  сматраjу да су
починиоци   адекватно   санкционисани.   две  треhине  jкена  се  никада  ниjе
обратило надлежним органима за случаj насиjъа, а неки од раз]1Ога су: страх од
последица;  неповереье у институциjе;  жетьа да  се  више не присеhаjу  самог
чина; срамота; закон крjе адекватно имплементиран; мобинг на послу коjи je
тешко доказати; наси]ье се десило у о1свиру породице; поихиjатриjски болесни1с
je  починио  наситье;  прихватан,е  чина  као  нешто  што  je  нормално,  jep  je
свакодневна ситуащjа; страх од губитка посJIа; недостатак доказа; врш1ьачко
насиjl,е;  непознаница  коме  се  обратити;  уцеЕиван,е  од  стране  починиоца;
ocehaj немоhи.

На  оонову  добиjених  резултата  као  и  предлога  за  коjе  испитанице
сматраjу  да  су  неопходни  како  би  се  побо]ьшао  поjlожаj  жена,  на  краjу
истраживан,а дате су следеhе Препоруке

-   Унапредити  меБусекторски  диjалог  у  коjи  су  укjьучене  женске  и
организациjе за жене, у цитьу успоставjьаЕа бол,е комуникащ$е и ефикаощjе
реакциjе на проблеме жена у локалноj заjедници

I   Повеhати броj  едукациjа у области медиjске и дигиталне писмености
}кена

н   Креирати  програме  обука  и  едуковати  жене  у  области  политичке
писмености  у  сврху  унапреВева  квалитета  и  1{вантитета  1ьиховог  учешhа  у
процесима доноше1ьа одлука у локалноj заjедницИ
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і   Развиjати нове и унакредити поотоj.еhе механизме партиципащjе жена у
процесима креирана и  праhеюа  практичних  и jавних  политика у  лока]Iноj
заjедници

I   Оснажити организациjе жена,  организащiе за жене и н,ихове саве3е у
обт1ас" заговараЕа радних права

-   Jачати капацитете пружана беоплатне правне помоhи на основу одредби
закона коjи урёВуjу право азила и забрану дискриминациjе

r   Развиjати  програме  и  подржати  проjекте  кариjерног   саветован,а  и

управлэана. кариj ером коjи су намен,ени женама
-   Организовати веhи броj  едукациjа у облаоти ]гичног развоjа базираних

на потребама жена
-   Крекрати  нове  локалне  програме  подршке  иновационом  преду3етни-

штву и j ачати капацитете, транопарентноот и доступност постоj еhих
-    Едуковати жене у области покрета1ьа оопствеНОг бизниса
I   Jачати кощепт женског  менторства кроз  проjекте  и  програме  меВу-

оекторске и кроз секторске сарадн,е
г   Jачати   поотоjеhе   и   креирати   нове   капацитете   за  правовремено   и

квалитетно информисаЕе жена у области родно одговорног буцетиран,а
-   Ор1`анизовати Gтручне округле сто]юве, конференциjе и фокус групе са

циjьем  дефинисан,а предлога и  мера  за унапре5ене здравствених услуга  за
}кене

н   Едуковати запослене у здравственом систему о родноj равно1ч.авности,

родним стереотипима, кредрасудама и дискриминацщ.и, ради сензибилизациjе
и унаПреВен>а ОдНоса крема пащjенткиIьама, посебно 11рипадницама раЕивих
гру11а

-   Повеhати ниво информисаности жена о зап1тити здравтьа, превенциjи и
здравим стиловима живота, као и правима пациjената

-   Скроводити мониторинг и евалуациjу оистема електронског заказивана
здравствених прегледа и других дигитализованих услуга у овоj Области

-   Подржати  програме  и  проjекте  едукациjе  припадника  Министаротва

унутраш,йх послова Републике Србиjе у облаоти сензибилизациjе у раду оа
женама, нарочито  са женама из ра1ьивих група у ци]ьу повеhаЕа меВусобног
поверенаэ   као  и  ефикасниjег  рада  надлежних  органа  у  систему  заштите
безбедности

-   Креирати  иновативне и  дигитализоване начине  приjаве  и  превенщjе
насиjьа

I   Jачати  капщитете  Центра  за  социjатIни  рад  и  других  релеванших
организациjа,   кроз   меВусеmорску   сарадну   и   ефикасне   комуникационе
стратегиjе, акционе планове, радна тела и сличне механизме

-   Организовати наjразличитиjе едукащjе и саветован,а у области очуваЕа

менталног здравjъа жена
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4.

Локални  омбудсман  Града  Новог  Сада  годинама  уназад  организуjе
едукациjе за запослене у  органима Града Новог Сада  о темама коjе  се тичу
послова коjе обавтьаjу, на коjи начин Локални омбудсман настоjи да допринесе
боJI,оj  оспособjьености  олужбеника за  послове  коjе  обавjьаjуэ  а  самИм  тим,
посредно утиче и на ботьу заштиту крава гра$ана.

Как6   се   Локалном   омбудоману   велики   броj   граВана   обраhао   са
притужбама у коjима су указивали на проблеме коjи се односе на одржаван,е
стамбених зграда, на рад професионалних управника али и на рад комуналних
и граВевинских инопектора коjи поотупаjу у овоj облаоти, Локаjlни омбудсман
je  одлучио  да у  току  2022.  године  организуjе  едукациjу  на  тему  примене
прописакоjирегулишуобластуправjl,аIьаиодржавагьазграда.

Примарни  цил,  едукациjе je  био  разjашн,ене  недоумица  из  праксе  у
примени прописа коjи регулишу  област управтьан,а и одржаван,а. отамбених
зграда уз  посебан осврт на разjашнеIьа везана  за надлежности и  поступаве
гра$евинских и комуналних инспектора и управника стамбених заj едница.

Учесници    едукациjе    би]1и    су    запослени  'у    Градскоj    управи   за
инспекциjске   послове   Града   Новог   Сада   -   комунални   и   граЪевински
инсшектори  као  и  професионални  управници  коjи  делатноот  обавтьаjу  на
териториjи Града Новог Сада. Приоутно je било око 40 учесника.

Предавач  je  била  Светлана  Ристиh,  начелник  одетьена  за  стамбену
политику   у   Министарству   гра$евинарства,   саобраhаjа   и   инфраотруктуре
Републике Србиjе коjа je присутне упознала са одредбама Закона о становану и
одржаван,у стамбених зграда, са проб]1емима коjи се cyopehy у пракси и дала
одговоре на сва питанэа коjе су учесници едукациjе унапред припремили или
поставили у току едукациjе.

Области   коjе   су   биле   обухваhене   презентациjом   су   управjъаIье   и
одржаван,е   зграда   (правни   оItвир   за   управ]ьаЕе   и   одржаван,е   зграда   .
одговорност    за   управjъан,е    зградама,    вjlаснички    одноои    на    деIьеноj
непокретности,  делови зграде,  специфичности),  стамбена заjедница  (правни
статуо,   органи   управтьаъа   стамбеном   заjедницом,   Скупштина   стамбене
заjеднице,  надлежности управникаj  надт1ежности професионалног управника,
принудна управа) и потом инспекциjски надзор (надлежност за воВеЕе надзора,
Републичка  инспекциjа  за  комуналне  делатностиэ   Комунална  инспекциjа,
ГраБевинска инспекциjа, разграничен,е надлежности) и др.

5.

ЛОкални омбудсман je током 2022. године у сарадЕи са „ИнжеЕерима
заштите животне средине" организовао истраживагье под називом „Информи-
саност, навике и ставови становништва о одвоjеном сакуп]ьан,у комуналног и
другог куЁног отпада у Граду Новом Саду".

Према званичним извештаjима Агенциjе за заштиту животне средине
свака  особа  у  Србцjи,  сваког  дана  у  2020.  годиниj  у  канту je  одложила у
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просеку око 1,15 килограма смеЬа. Укупно je 2020` године у Републици Србиjи
геНерисано 2392 милиона тона комуналног отпада, од чега je рециіширано тек
око 15,7 одсто.

Количина отпада коjи правимо повеhава се из децениjе у децеш$у, а
премапредвиВан,имакоjасудоступнауброjнимдокументимаjавнихполитика,
раот   he   ое   наставити.   Потреба   за   успоотавjьан.ем   интегралног   система
управjъаIьа    отпадом,    са   делатностима   и    активностима   Коjе    УкJьучуjУ
превенщjу  и  сман,ен,е  кот1ичина  отпада,  рецик]Iаяq7,  11оновно  искоришhен,е
отпада и друго,  а коjима би oG бар донекле сман,иле разорне последице по
сРедину и здравJье комплетног )кивог света, препознатаjе и у нашоj земтьи, али
се уопоставjьаЕе  овог  система  одвиjа  доста споро.  Последних година веhа
пажна усмерена je и на развоj  и промоциjу решен,а коjа могу на различите
начине  резултирати  ман,им  количинама  генерисаног  отпада,  пре  свега  на
подршку увоВен,у циркуларних пословних модела, концешта "нула отпада" и
слично.

Коjи проблеми постоjе у праіюи и како je могуhе  систем управл,ан,а
1юмуналним отпадом у Новом Саду унапредити утврВено je кроз истраживан,е
„Задово]ьство  гра$ана и  граВанки  Новог  Сада инфраотруктуром  и  оистемом
одношен,а  отпада",  коjе je  Локаtши  омбудсман  у  сарад1ьи  са Инжен,ерима
заштите ]кивотне оредине спровео 2021. године+ Резултати су, измеВу осталог,
показали да би 87°/о граБана подржало увоВен,е оистема примарне сепарациjе.
Управо оваj резултат je био повод да се настави рад на овоj теми и установи
коjа су решена за одвоjено приI{упjъан,е комуналног отпада планирана у Новом
Саду у сктюпу увфеЕа интегрисаног система управ1ьан,а отпадом, колико су
гра$ани и граВанке о ъима информисани, коjе врсте отпада и на коjи начин би
били мотивисани да одваjаj.у, шта мисле о поjединим моделима за превенщjу и
сма1ьене настаjагьа отпада, посебно циркуларноj' економиjи, о коjим темема и
на коjи начин  би волели да  сазнаjу нешто  више,  те je током  2022.  године
спроведено  истражива1ье  под  називом  „Информиоаност,  навике  и  ставови
становништва о одвоjеном сакуптьан,у комуналног и другог куhног отпада у
Граду Новом Саду".

На  основу  ових  добиjених  резултата,   формулиоани  су  закJъучщ  и
препоруке, и то:

-   завршити и усвоjити Локални птIан упра№ан,а отпадом,
-   проширити  систем одвоjеног сакупл,а1ьа комуналног отпада („суве" и

„мокре") канте и у остат1е делове града,
-   транспарентно    корнстити     оваj     систем,     уз    израду    пригодних

информативни2[ кампан,а у коjима he граВани имати могуhност да виде
комплетан тоі{ отпада -од контеjнера у коjи га одлажу, до поотроjеъа за
рециклажУ, прераду, поновно искоришhене или депониjу,

-   проширити сиотем одвоjеног сакуп]ъаіъа стакла и у остале делове града,
-   на  адекватан  начин  промовиоати  правна  и  физичка лица  коjа  имаjу

дозволу   за   сакуп]ьан,е   различитих   врста   отпада   коjи   наотаjе   у
домаhинству,
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-   обезбедити оистемоку подршку и олакшане кроцедуре за рад физичких
лица тюjа желе да се баве делатношhу сакупjьаЕа отпада,

-    обезбедити   подршку   у   виду   субвенциjа   за   успостава1ье   сиотема
прикупjьанэа различитих врста отпада коjи настаjе у домаhинотву, док
сиотем не поотане одржив,

-   на адекватан начин промовисати алтернативне  опциjе I{оjе граВанима
омогуhаваjу да до успоставjьан,а система примарне сепарациjе на нивоу
целог града одлажу одвоjене фракциjе комуналног отпада (прикупл,аЕе
старог   11апира   кро3   акццjу   "Замените   стари   папир   за   саднице"-
Инжен,еРИ  заштите  животне  сРедине,  аіщиjу  прикупJьаIьа  че1юва  ~
„Чепом до осмеха", ваучери за рецишабиши те1{стил и слично),

-   ПодржатИ развоj  и примену различитих модела цирКуларне економиjе,
коjи би бИли доступни граБанима (нпр, изнаjмл,иван,е опреме за бебе,
алата и слично) и

-   подржати   едукативне   програме   на   теме   ко].е   занимаjу   граВане;

успо,ставити сарадн,у  са организациjама цивилног друштва коjе имаjу
капацитете  и  знаЕа  у  облаоти  циркуларне  економиjе  и  управ]ьан,а
отпадом.
Препоруке    проистекjlе    из    истраживаъа    могу    послужити    како

надлежнима,  стручним лицима и организациjама, заинтересованоj jавности и
другим  актерима  ко].и  активно  учествуjу  у  имплементацщ.и  и  унапреВеьу
система управJьан,а отпадом у Граду НОвом Саду; тако и свима коjи даJье желе
да се баве овом темом.

детатьан извештаj о резултатима истраживан,а „Информиоаност, навике
и отавови отановништва о одвоjеном сакупjьан,у комуналног и другог куhног
отпада  у  Граду  Новом   Саду"   налази   се   на  интернет   адреси   Локалног
омбудсмана 1оkаlпiоmЬudsmап.поVisаd.гS

6.

Локални  омбудсман  je  у  току  2022.  године  ор1.анизовао  наставак
иотражива1ьа о  доотупности  саобраhаjница у Граду Новом  Саду особама са
инвалидитетом,  коjе je спроведено у периоду авгуот -октобар 2022. године,
при  чему j€е  истраэIшваЕе  било  усмерено  на  два  фактора,  постоjаЕэе  рампи
улазно/силазних 3а приступ тротоару и поотоjаЕе тактилних плоча за олакшано
кретаЕе слабовидих и с]1епих особа.

Активности у вези истраживаЕа о доступности оаобраhаjница у Граду
Новом  СадУ особама са инвалидитетом Локални омбудсман je започео jош
2019.   године   коjе  je   обухватало   шири   центар   Града,   оивичен   главним
саобраhаjним  правцима  и  то,  на западу Булевар  ослобо5е1ьа,  на jугу  улица
Jевреjска и  Булевар  Михаjла Пупина,  на  иотоку  улица  Београдски кеj  и на
северу  улице  Милоша  Баjиhа,  Николе  Пашиhа,  Киоачка  и  Булевар  Краjъа
Петра,   да   би   током   2020.   године   ЛОкални   омбудоман   спровео   друго
иотраживан,е  о  доотупнооти  саобраhаjница у Граду Новом  Саду особама са
инвалидитетом  коjе  je  обухватало  шири  центар  Града,   оивичен  главним
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саобраhаjним правцима и то на истоку Булевар ослобоЪе1ьа, на jугу Футошка
улица, на западу Булевар Европе, на северу Корнелиjа СтанковиВа, Руменачка
и Булевар кратьа Петра првог.

У току 2022. године истраживан,е j.е обухватило теритошjу Града НОвог
Сада  коjу  формираjу  следеЁе  улице:  на  северу  Jевреj.ока  улица  и  Булевар
Михаjла  Пупина,  на  истоку  и jугу  Кеj  жртава  рациjе  и  на  западу  Булевар
ОслобоВе1ьа.

Резултати искраживан,а су представлени у виду Мапе приотупачности,
на  I{оjоj  су  графичм  представjьени  нивои  приступачнооти  на  улицама  и
бут1еварима у зони истраживан,а.

Мапа   приступачности   доотупна  je   на  интернет   акреси   Локалног
омбудсмана1оkа1пiоmЬudsmап.поVisаd.гs

8.  СТРУЧШ1 СКУПОВИ

Како  je  веh  и  наведено,  2022.  година je  са  собом  донела  и  осетно
враhане на ниво рада из година коjе су претходиле 2020. години, тако да je
током 2022. године био организован велики броj ску1юва у щjoj организациjи
je учествовао или коjимаjе присуствовао Локални омбудоман.

Имаjуhи у виду велики броj окупова, у наредним пасусима неhе сви бити
представ]ьени,  а неки  од н,их коjима je приоуствовао  ЛокаJIни  омбудоман
током 2022. године су следеhи:

*   У   организациjи   Инотитута  за  медиjациjу,   преговаран.е   и  jавне
политике и Европског конгреса Украjинаца дана о2.  фебруара 2022.  године у
Новом  Саду  одржан  je  Округ]ш  сто  на  тему  „Интегративна  медиjащjа  и
оонаживане  толеранциjе  и  поверен,а  припадника  националних  ман,ина  у
jюкалноj заjедшщи", Округлом отолу, осим организатора скупа, присуотвовали
су представници Националних савета националних ман,ина, Миниотарства за
тьудска и м.ан,инска права и друштвени диjалог, Покраjиноког секретариjата за
образован,е,  прописе,  управу  и  националне маЕине  г националне 3аjеднице,
Локалног омбудсмана Града Новог Сада, Заштитника граВана и Покраjинског
заштитника граВана -Омбудсмана. Окруши сто ].е предпроjектна активност коjа
je  за  ци]ь  има]]а  утврВиван,е  потреба  и  интереса  припадника  националних
заjедница и других заинтересованих отрана као оонова за наставак проjекта у
везиинтегративнемедиjациjекоj.иhесеразвиjатиуСрбрjи.

*  Правни  факултет  Универзитета  Унион  у  Београду  je  организовао
окручни скуп 25. фебруара 2022. године под називом „Локални омбудомани у
градовима и општинама Србцjе". На окупу су представтьени научни и отручни
радови  на  тему  локалних  омбудсмана  у  Србиjи,  а  овоj  рад  11од  називом
„Анализа  одлука  о  локалним  омбудсманима"  je  предотавила  и  Локални
омбудсман  Града  НОвог  Сада  Марина  Попов  Иветиh.   Поред  Локалног
омбудомана Града Новог  Сада,  своjе  радове  оу предотавили и др  Миjодраг
Радоjевиh  са  Фа1{у]ітета  за  политичке  студиjе,  Милош  Jанковиh,  адвокат  и
бивши   заменик   Заштитника   граВана  Републике   Србиjе,   проф.   др   Петар
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Теофиловиh са Факултета за правне и пословне студиjе „др Лазар Вркатиh",
Митько  Ватьаревиh,  Локални  омбудоман  Града  Београда,  Миладин  НешиЁ,
тадашви  председник  Удружегьа  омбудсмана  Србиjе  и  Локални  омбудоман
општине Бачка Топола, маст. род. студ. Анкица драгин са Правног фаItултета
Универзитета Унион  у Београду;  кроф,  др  деjан МиленковиЁ  са Факултета
11олитичких  наука,   проф,  др  Небоjша  Шаркиh  декан  Правног  факултета
Универзитета  Унион  у  Београду  и  Jелена  Стоjковиh  Сокотювиh,  Локални
омбудсман Града Панчева. На скупу су отворена важна питагьа коjа се односе
на статус и положаj Локалних омбудсмана у Републици Србиjиэ те су донети
закjъучци о унапреБе1ьу н,иховог деловаюа,

* Покраjински заштитник граDана -омбудсман je дана о3. марта 2022.
године организовао отручни скуп под називом „Обавезе крема родитеJьима: да
ли су заборавjьени?" Стручном скупу je присуствовала и Локални омбудсман
Града Новог Сада.

* Удружене студената са хендикепом je организовало конференциjу о
значаjу стипендиjе локалне оамоуправе за ученике и студенте са хендикепом у
локалноj   заjедници   дана  2б.   априла  2022.   године.   На  конферещиjи  су
представтьени  резултати истраживаъа чиjи je циtь усшоставтьаЕе диjа]юга за
увфен,е   инкJIузивних   политика   (ублажених  критериjума)   у   конкУрсе   за
ученичке    и    студентске    отипендиjе    коjе   додеjьуjу   jединице    тюкалних
самоуправа   у   Републици   Србиjи.   Инщиjатива   Удружен,а   студената   са
хендикепом подржана je од стране Министарства дрjкавне управе и локалне
самоуправе, Министарства просвете, науке и техноjlошког развоjа, Повереника
за заштиту равноправности, Заштитника граБанаj СКГО, СИШ]У и Националне
канцелариjе  за  младе.  На конферещиjи  су као  говорници  присуствовали  и
Покраjинок-.и  заштитник  граВана  -  омбудсман  Зоран  Павловиh  и  Локални
омбудсман Града Новог Сада Марина Попов Иветиh, коjи су пружили подршку
на11орима  удружена  да  се  ублаже  критериjуми  за  ученике  са  хендикепом
приликом конкурисаЕа за студентске стипендиj е.

Марина Попов Иветиh je jош иотакла да су залагаЕа удружеЕа да се са
студентима са инвалидитетом не поступа неjеднако, односно да се не 1юступа
jеднако  у  оним  ситуациjама  коjе  захтеваjу  неjеднако  поступан,е,  да  би  се
разлике ублажшле, као и то да,  с обзиром да студенти са хендикепом немаjу
jеднаких могуhности да се за11осле на хонорарним послови као  студенти из
опште   популациjе,    студенти    са   инвалидитетом   приликом   додеjьиваЕа
стипендиjа  по  повлашhеним  условима  не  би  били  став]ьени  у  повоjъниjи
положаj у одноGу на своjе колеге, веh би управо супротно, то био покушаj да се
у  самом  отарту  изjедначе,  имаjуhи  у  виду  да  због  овог  инвалидитета  и
здравственог стан,а не могу да уложе исти на11Ор у постизан,е истог кваJIитета
оцена током студира1ьа,

*  Локални  омбудсман и заменик Локалног  омбудсмана Града Новог
Сада присуотвовале су конференциjи на тему „Говор мрж1ье" коjа je одржана
дана   о4.   маjа   2022.   године   у   Суботици   у   организациjи   Покраjинског
заштитника граВана - омбудсмана. На конференциjи je представjъен зборниіс
радова на тему говор мржгье,  коjиj.е сагледан са разт1ичитих аспеката -права
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национаjіних  ман,ина,  вршн,ачког   наои]ьаэ  улоге  независних  инотитуциjа,
кривичне    одговорности,    гра$анско-правне    заштите,    jавне    и    интернет
комуникациjе, позищЬе бескуНника, као и из перспективе младих коjи живе у
мултикултуралним средшама. Конферещиjи су присуствовали 11редставнщи
Покраjинског заштитника граDана - омбудсмана, Института за криминолошка
и социотюшка истраживаЕа, Локални омбудсмани, предотавници националних
савета националних маъина и други.

*  У оквиру проjекта „ПОштован.е различитости као камен теметьац за
интеграцИjу Рома кро3 запошJьаван,е, случаj  Словениjе и Србиjе -ЗАПРОМ"
коjи je подржан од отране Европске униjе, Удру)1{енье омбудомана Србиjе je 10,
маjа 2022. године организовало семинар у Бачкоj Тополи под називом „Како
могу помоhи Ромима да поботьшаjу своjу запоштьеност". Локални омбудсман
Ноізог Сада Марина Попов Иветиh je за потребе овог скупа сачиниJIа рад под
називом „Осипан,е ромске деце у новосадским школама -утицаj образован,а на
запош]ъаване  Рома"  коjи je  и  представила  на  семинару.  Поред  Локалног
омбудсмана  Града  Новог  Сада  говорници  на  окупу  су  били  и  Александар
Балиновиh,  заменик  Председника  Национат1ног  савета  Рома  у  Републици
Србиjи,  JIіилана  Михаj]ювиh,  директорица  Канцелариjе  за  инклузиjу  Рома,
Катарина Митровски, Лока]іни омбудоман Града Ниша, Милан дакиh, заменик
покраjинског  заштитника  граВана  -  омбудсмана  за  област  права  детета  и
Миjlадин  Нешиh,  Локални  омбудсман  општине  Бачка  Топола  и  тадаш1ьи
председникудруженаомбудсманаСрбиjе.

*  Локални  омбудсман  Града  Новог  Сада  Марина  ПОпов  Иветий je
заjедно   са   предотавницима  удружегьа   омбудсмана   Србиjе   -   Миладином
Нешиhем локалним омбудсманом општине Бачка Топола и Златком Шима1{ом
локалним   омбудсманом   општине   КОвачица   и   замеником   председнице
Националног савета Словака 11осетила општину Бачки Петровац о7. jуна 2022.
године.   На  саотанку   са  начелницом   општинске  управе  Бачки  Петровац
Jароолавом Чан,и Jевиh представтьен je рад канцелариjе Лока]1ног омбудсмана,
те указано на наjзначаjниjе аопекте рада институциjе,

*  У  периоду  од  о8.  до   10.  jуна  2022.  године  на  Копаонику  jе,  у
организациjи ОЕБС-а, Мисиjе за Србиjу одржан скуп Удружен,а омбудсмана
Србиjе.  дру1`ог  дана  окупа  одржана je  Скупштина  удружеЕьа,  на коjоj  je за
председницу удруже1ьа изабрана Марина Попов Иветиh, ЛОкални омбудсман
Града  Новог  Сада,  За  председmка  с1суштине  удружен,а je  изабран  Зоран
Павтювиh, тадаш1ьи Покраjински заштитниіс граВана - омбудсман, а изабрани
су  и  остали  чпланови  руководства  удруэкеЕа.  На  скупу je  било  речи  и  о
Етичком кодекоу Удружена омбудсмана Србиjе, кредставтьен je Пркручнику
за локалне .омбудсмане коjи je сачи1ьен од стране ОЕБС Мисиjе за Србиjу, те je
било речи и о извештаjу о заjедничким проблемима на коjе граtjани указуjу
омбудсману у локалним  самоуправама у коjима je установтьена инотитуциjа
локалног омбудсмана.

*  Покраjински заштитник граВана -омбудсман организовао je 1. jуна
2022.  године,  на  МеВународни  дан  детета  и  Ме$ународни  дан  родите]ъа,
КОнференциjу  под  називом  „Одговорност у заштити  права детета",  коjа je
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одржана у згради Ректората Универзитета у Новом Саду. мр Мариjа достаниh,
шеф Стручне службе Локалног омбудсмана присУствова]1а je конференциjн на
коjоj  су учествовали броjни стручваци коjи се баве заштитом права детета, а
коjи су кроз више различитих панела указали на одре$ене поjаве и проблеме у
овоj  области као и на могуЁа решеЁа и потребу за унапреВевем права. ЦиТь
конферещиjебиоjедаосветлитемеиобластиправадететасаидеjОмдасерад
у  овоj  обJIастИ  перманеНтно  унапреВуjе,  Itao  И  да  се  размотри  могуhност
доноше1ьа системског закона о правима детета,

*  Локалш  омбудсман  Града  Новог  Сада  и  председница  Удруже1ьа
омбудомана Србиjе Марина Попов Иветиh je дана 15. септембра 2022. године
имала посету Витаутаса Ваjlентинавичиуса, Шефа Одеjьева за jьудска права
Националне институциjе за тьудска права Литванске Републике.  Саотанку су
присуствоват1и и представница Мисиjе ОЕБС за Србиjу Maja МиhиЁ и Миладин
НешиН, Локални омбудсман општине Бачка Топола, На састанку je било речи о
сарадн,и    локалних    омбудсмана   у    Србiфи    са    другим    органи3ациjама
омбудоман?,    11отом    о    инициjативи    за    усваjаЕе    закона    о    т1окалним
омбудоманима, као и о потреби едукацщ.е локалних омбудсмана у Републици
Србиjи на разне теме коjе се тичу jъудоких права. На састанку су договорени
да]ьи кораци у погледу оарадн,е.

*  Локални  омбудоман  Града  Новог  Сада  Марина  Попов  Иветиh je
чланица радне групе за израду Локалног акционог плана за спречаваЕе и борбу
против наGиjьа над женама и наоиjьа у 1юродици Града НОвог Сада за период
2023-2026. Први састанак радне групе je одржан 19. септембра 2022. године и
на н,ему су договореши да]ъи кораци у изради истог, као што je прикупjьагье
неопходних података и динамика одржаван,а састанака радне групе.

*    У   организациjи   УдружеЕа    омбудсмана    Србиjе,    уз    подршItу
Покраjинског  секретариjата  за  образоваЕьеэ  прописе,  управу  и  националне
маъине-националне   заjеднице    одржан   je   семинар   на   тему   Савет   за
меВунационалне     односе     као     механизам     за     очуван,е     и     неговагье
мулти1султуралности и меВунационалне толеранциjе у Аутономноj  покраjини
ВОjводини. Семинар je одржан дана о7. октобра 2022. године у Бачкоj Топо]іи.
Након  завршеш{а  из]1аган,а учесника  семинара као  и  дискусиjе усвоjени  су
закjьучци и наjавjьене активности за наредни период.

*  У  организациjи УдружеЕа  омбудсмана  Србиjе,  уз  подрш1су  ОЕБС-а
Миоиjа у С'рбиjи, одржан je састанак радне групе о Предлогу Накрта Закона о
Локалним омбудсманима дана 11. октобра 2022. године у НОвом Саду. Након
дискусиjе у коjоj  су учеотвовали предотавнищ радне групе утврВен je радни
текст Предлога нацрта Закона о ло1{алним омбудсманима.

*УорганизациjиСhалнеконференциjеградоваиопштинауНовомСаду

je дана 13. октобра 2022, године одржан Регионални скуп о Втичком кодексу
функционера jlокалне самоуправе. На скупу je било речи о етици jавне службе,
оврси   и   садржаjу   Втичког   кодекса   функционера   лоItалне    самоуправе,
представjьен  j.е  Водич  за  примену  Етичког  кодекса  функционера  ]Iокалне
самоуправе и наjавтьена обука свих функционора ве3ано за примену Кодекса.
На скупу су присуствовали функционери из  Новог  Сада и других локалних
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самоуправа  из  Воjводинеj  а приоуотвовала je  и  Локални  омбудсман  Града
Новог Сада.

*Агенциjа  за спречаваъе  корупциjе je  дана  14.  октобра 2022.  године

одржала  он-тIаjн  обуку  под  називом  „Спречаван,е  сукоба интереоа,  провера
имовине и прихода jавних  функционераэ  регистри и лобиран,е у Републици
Србиjи" коjоj je присуствовала и Локат1ни омбудсман.

* Поводом европског дана борбе против трговине л,удима,  14. октобра
2022.  године у Новом Саду je  одржана конференциjа „Слобода нема цену".
Циjь     конференциjе     je      био      да     се     млади     будуhи     стручн,аци,
отуднети/отуденткин,е   психологфе,   социjалног   рада,   права,   медицине   и
журнаі1истиі{е, уIIознаjу са темом трговине jьудима и пре свега значаjем право-
времене  идентификациjе  жртве  трговине  ]ьудима.  Конференциjу je  органи-
зоваJю  удружеЕе  „Слобода  нема  цеЕу",  уз  подршку  Еван$еоског  удружева
отудената,   Еuгореап   Сhгistiап  Ро1itiса1  MoVement  -  ЕСРМ,   Foundation  fОг
Iпtеmаtiопа1 Сhгistiап Dеmосгаtiо Development - FICDD и Омладинског савеза
удружен,а  „Омладинска  престоница  Европе  Нови  Сад  -  ОПЕНС".  Панет1
дискусиjи  у  оіФиру  Конферещиjе  су  присуствова]іе  Локални  омбудсман
МаринаПоповИветиhизаменикЛОкалногомбудсманаСтоjанкаВараjиh.

*  ЛокаJши  омбудсман  Града  Новог  Сада  и  председница  удружена
омбудсмана Србиjе Марина Попов Иветиh je заjедно са омбудсманом Града
Београда   Ми]ьком    ВаJьаревиЪем    и    1ьеговим    замеником    Александром
JовановиНем, а у организациjи УНдП дана 18. октобра 2022. године посетила
градовимеШабациЛозницаиималасастанкесаруководствимаобихградова.

*   Удружен]еГрупа  буди  jедан (Група   б1) организовала  je   дана  26.

Октобра  2022.  године  у  Новом  Садуконференциjу  „Старост  ниjе  баук" са
свеобухватним  ци]ъем  унапреВиван,а  права и  положаjа  стариjих  особа кроз
оарадн,у са релевантним актерима. Марина Попов Иветиhj Локални омбудсман
и   мр   Мариjа   доотаниh,   Шеф   Стручне   службе   Локалног   омбудомана
присуствовале су конференциjа на коjоj су учествовали броjни струч1ьаци юjи
ое баве овом облашhу а коjи су представтьали jавни и цивили оектор. Своj рад
и облике помоhи отарим лицима представиле су невладине сірганизациjе коjе су
активне у овоj  облас",  док je представница Повереника за заштиту равно,
правности   представила  резултате   Посебног   извештаjа   о   дискриминациjи
стариjих,   коjи  je   сачинила   ова   институциjа.   Марина  Попов   Иветиh  je
представила рад канце]Iарцjе Локалног  омбудсмана Града Новог Сада као и
пробtюменакоjенаjчешhеуказуjустарFjисуграЪани.

* 26. октобра 2022, године Покраjиноки заштитник графана -омбудоман

je  кроолавио jубилеj  н  20  година  од  осниван,а  институциjе  омбудсмана  у
Србиjи. Скупштина Аутономне покраjине Воjводине je 2002. године усвоjила
Одлуку о покраjинском заштитнику граЪана - омбудсману7 што je прва одлука
тог тиг[а  уовоjена у  Републици  Србиjи.  Иако je  први  омбудоман  у  Србиjи
изабран наредне године у Бачкоj Тополи, док ое на избор првог покраjинског
омбудсмана  сачекало  jош  неко  време,  усваjан,ем  ове  одлуке  институщdа
омбудоманаjезваничноуведенауправнисистемРепубликеСрбиjе.
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*Покраjинокизаштитникграtjана-омбудсманjеорганизоваодводневну
конференциjу 27. и 28. октобра 2022. године на коjоj je било речи о ]ьудсжим
правима коjа су опецифична за поjедине етапе у развоjу човека. Та1{о je било
речи и о правима неро$еног детета, правима деце, али и правима старих jшца
на достоjанствену отарост. Говорници су били гости из Србиjе и овета, тако су
конференциjи присуствоваjlи и гости из Шпаниjе, Северне Македониjе, Русиjе,
Аустриjе,  Fооне  и  Херцеговине,  Хрватске,  Румуниjе,  као  и  броjни  домаhи
аутори. Конференциj.и су присуствовале и ЛоКални омбудсман Марина ПОпов
Иветиh,  3аменик  Стоjанка  Вараjиh  и  шефица  Стручне  службе  мр  Мариjа
доотаниh.

*УШшуjеодржанУправниодборУдружен,аомбудоманаСрбиjе,07.и
о8. новембра 2022. године. У формалном делу састанка организован je приjем
іюд заменице Градоначелнице Града Ниі11а ком je крисуствовао и Заштитник
граВана  Републике   Србиjе  Зоран  ПашалйЁ.   На  састанку  je   било  речи   о
потребама  усваjаЕа  Закона  о  лоItалним  омбудсманима,  као  и  предноотима
постоjан,а  ове  институциjе  на  локалном  нивоу.  У  другом  делу  оастанка
уприличена je посета Правном  факултету  Универзитета у Нишу,  на ком су
омбудоманкеградоваНишиНовиСадипредставницаМисиjеОЕБСзаСрбиjу
разговараjте о потещиjалним сарадЕама ових институциj а.

* Локалне омбудсманке Градова Ниш и Нови Сад, Катарина Митровски
и Марина Попов ИветиЁ,  посети]1е су општину Бабушница и разговарале са
председницом  општине Иваном  Стоjичиh,  као  и  Град  Ihрот где  су имале
саотанаксакредседницомСкупштинеГрада1ПротаМиленомдимитриjевиh.

*  Од 28. до 30.  новембра 2022. године у Новом Саду je одржан други
оастанак мреже секретара скупштина градова, општина и градских о1штина. У
оквиру  овог  оусрета,  на  свечаном  отваран,у  су  говорили миниотар  државне
управе  и  локалне  самоуправе А]1ександар  МартиновиЁэ  секретар  Скупштине
АПВ   Никола  БаЕац,   предоедница   Сісупштине  Града  Новог   Сада  Jелена
Маринковиh   Радомировиh,   директор   шваjцароке   канцелариjе   за   сарадъу
Рихард КоTIи,  стални 1щедставник УНдП у  Србфи Jакуп Бериш и генератши
секретар С1а`О Никола Тарбук. Након уводног излагава, прва радна сесцjа се
односила на локалне омбудсмане. У оквкру ове сеоиjе Марина Попов Иветиh,
Локални омбудсман Града Новог Сада и председшца Удружен,а омбудсмана
Србиjе je  предотавила  рад  удружеЕа  у  ци]ьу  ширен,а  мреже  омбудсмана  у
Србиjи,коjелокалнесамоуправеjеудружеЕепосетилоупретходномпериоду,
као и о плановима на том пол,у у наредном периоду.  Такфе,  истакла je и
активности коjе удружен,е предузима са циjьем да се уовоjи Закон о Тюкалним
омбудсманима.

*  ПОкраjински заштитник гра$ана - омбудсман je о5.  децембра 2022,
године одржао годиш1ьу конференщjу мреже „ЛШвот без наситьа" под називом
„Пет година од примене 3акона о опречаваЕу наси]ьа у породици ~ ефекти,
изазови и реше1ьа" коjоj  I{Онференциjи je присуствовала и  омбудсман Града
Новог Сада,

* У !оквиру тродневног скупа омбудсмана у Републици Србиjи, коjи се
одржао у Шапцу од о5. до о7. децембра 2022. године потпиоан je Споразум о
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крадівьи    измеВу    Заштитника    граБана    Републике    СрбтЁе    и    Удружен,а
омбудсмана Србиjе. Споразумом су дефинисани принципи будуhе сарадн,е коjа
he   биги  УЬмерена  на  поштова1ье  л,удских  и  ман,инских  права  и  jачан,е
институщjе омбудсмана у Србиjи.

*  Повереник за информащjе  од jавног значаjа и заштиту 11одатака о
личности je дана 21. децембра 2022. године одржао у Новом Саду обуку коjа je
имала за циjь да се руководиоци и офаЫ1вачи података о личности упознаjу са
актуелним законским решен,има и оспособе за правилну примену  Закона  о
заштИти   података   о   личности.   Иопред   Локаjlног   омбудсМана   обуцИ  je
приоуствоваjlа шефица Стручне службе мр Машjа досташm као лице кQjе je
одреБено за заштиту података о ]1ичнооти у JIокалном омбудсману.

9. 1Ш1СУТНОСТ У hШдИJИМА

Током 2022. године медиjи су више него цретходних година пратили рад
ЛОкаJIноГ омбудомана крада Новог Сада, посебно након избора Марине Попов
Иветиh за председницу Удруже1ьа омбудсмана СрбЦjе. ПОред писаних издан.а
поjединих медр{jа коjи су  обjавили чланке,  неки од линкова  ка обjавtьеним
текстовима оу следеhи:

О извешщjу за 2021. годину обjавтьени оу оледеhи текстови:
httрs:/^mv.021.гsЛstогуАТоvi,Sаd/VеSti/304150ЛVаLstа-sе-zа1еч

NоVоSаdjапiNеkLukаZі]jmаkгsецjе-zаkопа-dгugi-sе-zаlе-па-с1а"Jе=
Dогоdiсеhtml

±±±рs://пsuzivо.гs/istаkпutо/lоkаНоmЪudsmаmнizvеstаiuzа-ріюtеkluг
gоdiпu-istаkаоi.оvесацjеl]грjагzа]ЬimоvоSаdапimаivisергituzЬi-imаШаггаd=
slеdесеЛVе~

mрS:/Лmvw.Ьliс.гsЛ7еstihоVi-sаdЛіа-stа-sеmаivisе+zаlеmоvоsаdjапi-.

роvесап.-Ьтоj-zаlЬi-gгаdапа-оmЬudsmапmаjvisе/hфk445`
hitрs://Www.m.оiпоvisаd.ооmЛ7еsti/lоkаhiноmЬudsmаmа+соiе..gгаdskег.

sluzЬе-s`+Sещрvоsаdjапi-паivisегzа1ili-id46863.html

О  изборноj  скупштини  Удружена  омбудсмана  Србйе  обjавjъени  су
следеhи текстови :

mps :М"гw.уоutuЬе.соm/wаtоh?v=sd гіаW6ОХРМ
httрs.//шuzhіотs/istаkПutсhшim-роро7IhЫс-1ohtпiфшt)udmшimdа-

поvоg-sаdагizаЬгапачzа+эгеdsеdпiсшіdгuzецiа+оmЬudsmапа-sГЬiiе

hl*рs:/ЛVww.021.гsЛ5tогvЛ`Гоі`7iнSаd/Vеsti/З14236Л`Тоvоsаdskагzаstitпiоаг

еЁаiii             J
Ьtфs.J\mгiv.glаssшаdiiогS/kl"іiеVасhzдНtпlса-gгаdisцв-u-uрщоm-...

Локални  омбудсман  Града  Новог  Сада je  дана  19. jула  2022.  године
имала гоотова1ье у JутарЕем прокраму РТВ Воjводине. Тема гостован,а je било
представ]ъан,е   иокраживаЕа   о   образоваЕэу   младих.      Гоотоваве   се   може
погледати на оледеЁем линку: https :Мmw.vоutuЬ е. соmЛvаtсh?тFliYli8vW1Ро
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ОПроjектуобилаокамеснихзаjедницаобjавjьенеоуследеЁевести:

QЁ=Фs±4шшсШs&±±!ФIQ!!±±аd±±±gs±i±З±В2З±±±ф±±фцф5ш21_1o_2#
Марина Попов Иветиh и Зоран Пашалиh оу испред институциjа коjе

представjъаjу  потпиоаj]и  Споразум  о  оарадн,и.  Оваj  дога$аj je  медиjски био
прит1ично пропраЕен :

o5.. „   ±Шs±±4ШШШ±±±dsЩаВ±:s±±!±±Ё2Е±р4Ш±235±Шz±±±2Ш±22Ф

ЁЁ§iЁ/Ёd;:ЁЁjЁ:ЁS:Ё:ЁЁЁ/ЁtЁ=Ё/;Ё2;Ёг%ЁгЁЁЁ:ЁЁаЁЁЁ5ЁЁ:Ё;Ёss;§:ЁiЁSЁЁЁгЁ:ЁаЁsОЁiсЁ§iЁЁгЁЁЁЁ:]:iЁs;s:ОГ

Округли  сто  о  образоваку  младих j.е  био  и  медиjски  пропраhен,  а
линкови за прилоге оу следеhи:

Sгеdпоs=Ё::Ё===ЁЁ=:#;:::::::=Ь!2dsЩ?ЁШ±аdi!э±а±гЁеiЕ±

•,...`.,"j:..,",:.`,.``,:`..`.:`..``..``.;-`,``,:,`.``,,..,.,,`..i``,:``,`:`.`-..=,--`.,-,.:`,::`,..-`...``.,:..`-

±±рs±4±±g!аiu.ЬеіАКАL42ф±±z±ф
ШГН  ЁIПЩ  шIПШШЫелЫПНg]ЕЛШЁ

10.       ФИImНСИJСКА СРЕдСТВА

Одлуком о буцету Града Новог Сада за 2022. годину („Сл. лист Града
Новог Сада",  56/21  и 25/22),  Локалном омбудсману су обезбеВена средства у
висини  од  19.012.896,00  динара,  коjа  се  у  целости  остваруjу  из  прихода  из
буцета.  У iОку  2022.  године,  ЛОкални  омбудоман je  утрошио  16.924.791,50
динара,  што  представтьа  оіtо  89%  од укупно  одобрених средстава из  буцета
Града НОвог Сада. Према поjединим категориjама, 67,З3% новчаних оредстава
je  утрошено  за  расходе  за  запос]1ене  (плате,  додатке  и  на1шаде  запослених
(зараде),   ооциjа]Iни   доприноси   на   терет   послодавца,   накнаде   у   натури,
социjална  даваъа  запосленима,  накнада  трошкова  за  запослене  и  др.),  за
службена путован,а je утрошено  1,58%  средотава,  за услуге  по  уговорима je
утрошено  19,б1%  средстава  (административне  услуге,  услуге  образоваъа  и
усавршаван,а   запос]тенихэ    отручне   уолуге,    Остале   опште   услуге)э    о,25%
средставаjеутрошенозаматерцjалио,21%новчанихсредставаjеутрошеноза
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донацфе,  дотациjе  и  трансфере.  На  име  неутрошених  средстава  Локални
омбудсманjевратиоубуцет2.088.104,50динара.

локАтши от\шудсмАн
Броj:ХХП-020~12/2023-68

датум: 15. март 2023. године
Нови Сад

ЛОКАJIНИ ОМБУдСМАН

Марина Попов Ивеrішh
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