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На  основу  члана  12.  Заі{Она  о  туризму  („Слуі1{бени  гласник  РС",  броj   17/19),  Правилника  о
садржини  и  начину  израде  програма  развоjа  туризма  („Службени  гласник  РС",  броj  86/20),
Стратегиjе  разроjа туризма Републике  Србиjе  за  период  од  2016.  до  2025.  године  („Службени
гласник РС",  броj  98/16) и члана  16. тачка 4.  Статута Града Новог Сада ("Службени лист Града
Новог Сада", броj  11/19), Скупштина Града НОвог Сада на XLI седници од ЗО. jуна 2023. године,
доноси

прогрАм рАзвотА туризмА грАдА новог
САдА ЗА ПЕРИОд 2023-2025. ГОдИНЕ



Програм развоjа туризма Града Новог Сада за период 2023-2025. године

1. УВОдНЕ НАПОМЕНЕ

Програм развоjа туризма Града НОвог Сада за период 2023 -2025. године (у даjьем тексту:
Прокрам) припремjl,ен je у сkладу са Законом о туризму Репубjlике Србиjе („Сл. Гласник
РС", броj  17/19), Законом о угостител,ству („Сл. Гласник РС", броj  17/19),  и усаглашен je
са усвоjеном Стратегиjом развоjа туризма Републике Србиjе за период 2016 -2025. („Сл.
гласник РС",  броj  98/16).  Програм je такфе усаглашен  са Правилником  о  садржини и
нашну израде програма развоjа туризма („Сл. Гласник РС", броj 86/20).

Главни цить Програмаjе да дефинише ресурсе и атракциjе Новог Сада, као и опште услове
за унапреВен,е туризма, да их постави у заокруже.ни, функционални и одржив систем за
интекралну промоциjу  и комерциjализациjу,  као  и да доведе до  креиран,а туристичких
производа   коjи   he   допринети   веhоj   конкурентности   туристичке   дестинациjе.   Цить
документа je да омогуhи jасан путоказ планског развоjа дестинациjе и након 2025. године,
а на основу визиjе кjьучних актера, тj. доносилаца одлука из jавног и приватног сектора.

документ дефинише методологиjу и процедуре рада у свом првом делу.  Наредни део
документа   односи   се   на   ситуациону   анализу   коjа   укIьучуjе   следеhе   компоненте:
гео1рафске,  демо1рафске  и  климатске  карактеристике.  Културно  историjско  наслеБе  и
природне атракциjе, саобраhаj  и комуналну инфраструктуру, степен привредног развоjа,
преглед   планских.   докумената,   ктьучне   показатеjье   туристичког   промета,   анализу
туристичких производа, анализу jьудских ресурса, анализу маркетинга, и коначно SwOT
анализу   дестинациjе.   Пратеhи   детатьну   анализу   стаrьа,   следеhа.  цеIIина   документа
дефинише  плански  оквир  развоjа  туризма  дестиilациjе  Itоjи  обухвата  следеhе:  развоj
туристичких  производа,  дефинисан,е  тржишних  сегмената  и  приоритетних  тржишта,
развоj  туристичких искуствених зона и развоjни модел,  ци]ьеви и проjекциjе одрншвог
развоjа туризма Града Новог Сада.
У поглавтьу 10 се дефинише пт1ан конкурентности са предлогом к]ьучних инвестиционих
проjеката и то:

1.  План  инвестициjа  -  усмерен  на  капиталне  проjекте  са  задатком  унапреВена
конкурентности дестинациjе на домаhем и меВународном тржишту;
2.  ПОдизан,е  капацитета  тьудских  ресурса  у  туризму  -  са  задатком  щ1апреВен,а
опште` кош{урентности туристичке  понуде  и  искустава дестинациjе  1{роз  плайски
присту11 1юдизан,а капацитета знан,а и вештина актера на дестинациjи;
3. УнапреВеъе бренда, маркетинга и сарадн,е измеБу субjеката туризма -дефинише
планске   кораке   маркетинга   и   продаjе   дестинациjе,   дефинисан,е   бренда   и
започин,агье процеса брендиран,а у односу на поставл,ене туристичке производе,
дефинисана приориотетна тржишта и тр>Itишне сегменте као и умрежаван,е измеDу
субjёката од значаjа за развоj туризма.
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•    Истраживан,а    о    задовол,ству    посетилаца   добиjени    од    стране    Туристичке
организациjе Града Новог Сада;

•     Стратегиjе развоjа туризма Републике Србиjе за период 2016-2025;
•    ИdтражиЬан,е  туриста  спроведено   за  потребе   Стратегиjског  маркетинг  плана

туризма Републике Србиjе до 2025. године;
•    Истраживаье туриста спроведено од стране ТОНС-а, током 2022. године;
•    Приликом израде документа коришhенаjе и  SwOT анализа;
•    План развоjа туризма и план 1{онкурентности представIьаjу експертску анализу и

препоруке  дате  на  основу  ситуационе  и  тржишне  анализе,  као  и  примарних  и
секундарних  података  прикупIьених  истраживаЕима  с  кjьучним   актерима  на
дестинациjи;+

•    На  краjу  документа  дат  je  предлог  туристичких  произода,  циjьних  тржишта,
развоjног модела, приоритета, мере и активности у односу на целине Програма као
и план конкурентности. Акциони план садржи опис свих активнос" са временским
роковима  извршен,а  и  одговорностима.  КiО  такав,  представjъа  инструмент  за
спровфен,е Про1рама развоjа туризма Града Новог Сада за период 2023 - 2025.
године.

На Програму je радио стручни тим, у чиjем саставу се налазе следеhи експерти:

•    Владимир  Ивановиh,  оснивач  Удружен,а  „Сеоски  туризам  Србиjе"  и  дире1сгор
портала Sеlо.гs ;

•    др Бранко Красоjевиh, директор агенциjе "Саветник у туризму";
•    мр Милош Гаjиh, маркетинг директор Удружен,а.сеоски туризам Србиjе и експерт

з а маркетинг;
•    кр  СаЕа Ковачиh, департман за географиjу, туризам и хотелиjерство, Природно-

математички факултет у НОвом Саду, експерт за развоj туристичких производа и
брендиран,е;'

•    Митюш Матеjиh, експерт за финансиjе;
•    дуIьа Видиh, експерт за урбанизам;
•    др   Милан   Ъулиh,   експерт  за  дестинациjски   менацмент  и  развоj   конгресне

индустриjе.
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1.   Стратещjа развоjа туризма Републике  СрбрЁе за период од 2016.  до 2025. године
mttDS//Www.Dгаvпо-iпfогmасiопi-
sistеmгs/SIGlаsпikРогtаl/еlihер/sgгs/vlаdа/stгаtеgijа/2016/98/1)

2.   Генерални  урбанистички  план  Града  НОвог  Сада  С'Службени  лист Града  Новог
Сада", брQj 33/22), фttD//wwW.пSuгЬапizаm.гs/юпs);

3.   Стратещjа      културног      развоjа      Новог      Сада      за      период      2016-2026.
httD//wwwmоvisаd.гs/lаt/Stгаtеgiiа-kultumОв-гаzvоiа-наdа-поvog-sаdа-zа-Dегiоd-2dl6-
2026-gоdiпе

Табела 1. Преглед планске и стратешке доIqrментащiе
•`#ВgН/=/€#.Ww#й"w#П#8Ёi5й~fЁЁЖЧ%JiЪ&ПЖ|F$:й&Жt#Ж^#йЖГLф,::ё;*ЧЁl#\:Г#;ЁLr'ЮFГй`:#*jЁ`"`hЧ,

8iЗtЪЮi##'§і§-іdіаёg~i[ikРь#аіл3пігi;аЬ7§.#Ф/i;йЖJЖt%ЁПi`iй#2+o+ТЬ8/+§*8},`і®§ЗЁ,йЁ*
й
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Опис типа и Стратегиjа  развоjа  туризма je  кровни  стратешки  документ из
садржаjа области   туризма,   дефинисан  Законом   о   туризму   Републике
документа Србиjе.  1Ь"е  се  на  основу  тренутног  стан,а  у  интерном  и

екстерном   окруже1ьу   и   додашим   истраживан,има,   ОдреВуjе
просторни      оквир,      туристички      производи,      туристичке
дестинациjе,  као  и  стратешки  циjьеви  усмерени  на  одрживи
развоj туризма Републике Србиjе. Акциони план je саставни део
Стратегиjе   развоjа   туризма   Републике   Србиjе   коjи   сакржи
активности, носиоце послова и време "плементациjе.

Просторни обухват Република Србиj а

Време11скII окв1Iр 2016-2025.

ком.ен"р У процесу израде je нова Стратегиjа развоjа туризма Републике
Србиjе коjа he бити завршена пре истека важеhе.

ГенералI1и цил.евп Ци]ьеви Стратегиjе су:
-одрживи  економски,  еколошки  и  социjални  развоj  туризма  у
Републици Србиj и;
-jачагье    конкурентности    туристичке    привреде    и    са    ном
повезаних делатности на домаhем и меВународном тржишту;
-повеhане директног и укупног учешhа сектора туризма у бруто
домаhем производу (у даJьем тексту: БдП) Републике Србиjе, као
и  повеhан,е  директног  и  укупног  броjа  запослених  у  сектору
туризма и н,еговог учешhа у структури укупног броjа запослених
у Републици Србиjи;
-унапреВе1ье укупног имица Републике Србиjе у региону, Европи
и свету,

ПОсебI1и цил,еви од Циjьеви развоjа до 2025. године:
зI[ачаjа за развоj -раст  удела  хотелских   и   сличних  угостите]ьсжих  обjеката  за
туризма смештаj у укупним смеш"jш" Обjектима на 50%;

-достизан,е  .  укупне     попу1ьености     смештаjних    капацитета
(смештаjних jединица) од З О%;
-повеhан,е  турис"пког  промета  до  2025.  године  до  три  пута,
односно за наjмане 50%;
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НОви Сад се налази у оквиру туристичке дестинациjе НОви Сад,
Фрушка    Гора    и    Сремски    Карловци.    Кjьучни   туристички
производи   .коjе    треба    развиjати    у    овоj    дестинациjи    су:
Манифестациjе, City Ьгеаk, М.1.С.Е туризам, Наутика, Културно
тематске руте,  Специjаjши интереси, Кружне туре, Здравствени,
§ра&wеllпеss туризам и голф.

Развоjна Неадекватна   интерсекторска   сарадн,а,   ни3ак   ниво   свести   о
ограничеIьа 11 мере значаjу туризма за развоj привреде и предузетништва, недовоtьно
заштите коришhеIье домаhих и меtjународни}с  фондова за финансиран,е

развоjнж проjеката.
Мере заштите су усмерене на државне подс"цаjе за едукациjу и
инфраструктурне npoj екте у об]1асти туризма.

ИIIструменти На основу скратегиjе j.е израВен .Маркетинг план. У припреми су
пРимене документа ревизиjе  и  израда  нових  мастер  планова  и  програми  развоjа

туризма и туристичких произIюда.

Генерални Линк документа httD:ііWww.hЬ5Оhьапizаm.гsіmпs    ,,   Г,

урбанистички -
план Града НовогСада2030.године("Сл.,листГрада^НовогСада",броj3з/22

Опис т11па и Плански основ за израду Генералног урбанистичког плана трада
садржаjа Новог  Сада  представл,аjу  решена  и  смернице  планова  шкрег
документа подручjа,  пре  свих - Просторни  план  Града НОвог  Сада  („Сл.`

лист Града Новог Сада",  бр.  11/12  и  9/21),  као  и планови коjи
обухватаjу    подручjе    Генералног    урбанистичког    плана    -
Просторни план Републике Србиjе од 2010. до 2020. године („Сл.
Гласник  РС",  броj   88/10)  и  Регионални  просторни  план  АП
Воjводине  („Службеш  лист  АПВ",  броj  22/11).  Од  значаjа  за
израду  Генералног  урбанистичког  ппана  су  и  планови  ширег
подручj а        -        планови        посебне         намене         коj и
дел"ично    обухватаjу    подручjе    Генералног   урбанистичког
плана.

Простощи обухват Териториjа  Града  Новог  Сада  -  НОви  Сад,   Петроварадин  и
Сремска Каменица

Временски оквир 2022-2030.

Коментар У    Генералном    урбанистичком    плану    Града    Новог    Сада
обухваhени  су  просторни  планови  посебне  намене за  Фрушку
гору, Специjални резерват природе „Ковил,ско-петроварадински
рит", Сремски Карловци, као и инфраструктурне  саобраhаjнице.

Гепералпи цил,еви Генерални  циjьеви  су  у  корелациjи  са  генералним  цитьев"а
Просторног  пJIана  Града  Новог  Сада  -  Развоj   и  унапреВе1ье
туристичких капацитета и туристичке понуде на подручjу града.

Посебн11 циjьеви од ПОсебни   циjьеви   су   у   корелациjи   са   посебним   циjьевима
значаjа зzі развоj'турIIзма Просторног плана Града Новог Сада.

Констатовано У документу су дати предлози развоjа и заштите свих природих
постоjеhе ста]ье ]] и културних потенциjаjlа према привредним кранама меВу коjима
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-непостоjан,е    jасних    и    jавности    доступних    критериjума,
процедура и механизама за евалуациjу рада установа културе
-непостоjаIье    jасних    и    jавности    доступних    критериjума,
прсtцедура и механизама за еватIуациjу npoj ектних предлога;
-недовоjьна  сарадн,а  раз]1ичитих  ресора  11о  питан,у  планиран,а
културног  развоjа  и  недовоtьно  присуство  културних  актера у
процесу планиран,а економског и друштвеног развоjа
-не  постоjе  поуздани и jавно доступни подаци о параметр"а
културног развоjа,  коjи пре  свега укjьучуjу питана културне  и
уметничке продукциjе, украв]ьан,а културш" наслеЬем, развоjа
културних   потреба   и   остварен,акултурних   права   краВана   и
граt)анки.

Планирана досадашн,е активности на промоциjи наслеВа кроз туризам своде
решен,а рд значаjа се     на     представjьан,е     одреВеног     броjа     репрезентативних
за развоj туризма гра$евина,  музеjа и гапериjа.  При развоjу туризма, потребно je

увести и  фокусирати се  на много  веhи  броj  елемената  наслеВа
коjи чине  град -од граВевина из  стариjе  (18,  19.  и почетак 20.
века)  и  из  новиjе  историjе  (период  измеDу  два  светск.а  рата  и
дрУга половина 20. века) места од значаjа за историjу града и за
граВане,   поjединце   или   групе   коjе   су   обележиле   та   места;
специфIпна  културна  пракса,  вредности  и  делатности  и  други
облици нематериjалне баштине, знамените личности града, места
коjа су обеJIежила увоВеIье нових облика културне праксе (први
биоскопи, фото ател,еи, места за друже1ьа и изjlаске и слично).

Препознате зоне од Културни       туризам,       креативне       индусцэиjе,       културне
зпачаjа за развоjтуризма машфестациj е, меt)ународна размена и културна дипломатиj а.

развоj,,а -Културни  туризам je  тренутно  коцентрисан  на  Представjьан,е
ограниче1ьа и мере фиксних   културних  ресурса  (споменици  културе  и   кут1турне
заштите институциjе)  и  манифестациjа,  а  недостаjу  и  други  елементи

културног система;
-Не    постоjи   довоjьна   сарадtьа   измеt)у   сектора   културе   и
креативне индустриj.е;
-Култура националних заjедница се не посматра као ресурс коjи
би могао допринети разноликости културне понуде;
-Подржати одрживи развоj културног туризма.

Инструменти На  основу  Стратегиjе  развоjа  туризма  и  Стратегиjе  културног
пр1імеIIе документа развоjа треба израдити прокрам развоjа кутітурног туризма Града

Новог Сада  и то  одмах  по  завршетку  новог Програма развоjа
туризма Града Новог Сада.
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4.2. Културно-нсториjсіtо наслеГ)е

Историjа на  овом  простору  се бележи  од пре  Римл,ана,  коjи су подигли утврbеIье  на
Петроварадинскоj  стени, касниjе,  МаВари  обновиtlи,  а Турци одржали.  Краjем  17.  века,
Аустриjанци  су  подигли  мостобране  наспрам  тврВаве  око  коjе  je  изграВено  насеjье
воjника,    занатлиjа   и   трговаца.    Насел,е   je    названо    Рацко    (српско),    а    касниjе
Петроварадински шанац.  Статус Слободног крал,евског крада добио je  1748. године под
именом Неопт1анта, Nеusаtz, Ujvidёk и Нови Сад, док име града зна" Нови Засад (башта).
Средиште српске културе и стваралаштва постао je од друге половине 18. века, основан,ем
(пр?мешта1ьем) Матице српске, наjстариjе 1{ултурне и научне институциjе српског народа
и  професионалног чпозоришта.  Нови  Сад  je  мултикултураjша  престоница  Србиjе  са
великим  броjем  националних  заjедница,  чиjе  наслеБе  и  савремено  стваралаштво  чине
изузетно   разноврстан   културни   живот.   Мултикултуралност   се   огледа   у   богатству
архитеіпуре и изузетно богатоj и разноликоj културноj понуди.

Непокретна културна добра на териториjи града се састоjе од 78 сноменика културе, осам
просторно  културно-историjских  целина,  три  знаменита  места  и jедним  археолошким
налазиштем5.  Град je  оснивач  14  установа  културе:  Музеjа Града НОвог  Сада,  Градске
библиотеке  у  Новом  Саду,  Историjског  архива  Града  Новог  Сада,  Завод  за  заштиту
споменика  културе  Града  Новог  Сада,   Новосадског  позоришта  -  Ujvidёki   sziпhаz,
Позоришта младих, Стериjиног позорjа, Културног центра Новог Сада, Установе за изрщу
таписериjа  Атетье  61,  Установе  за  културу  и  образован,е  Културни  центар  "Младост"
Футог,  и Установе за Itултуру  и  образован,е  Културни центар Кисач,  Културни центар
Руменка,   НОвосадски  деиjи  културни  центар,  МаВарски  културни  центар  „Петефи
Шандор"6. У 1раду постоjе и броjна културна и уметничка удружен,а и друштва коjа су
ван наведеног институционалног оквира.

ТОком године се одржаваjу броjни догаБаjи, ме$у наjзначаjниjим су Стериjино позорjе,
Змаjеве дечjе и1ре, фестивали ЕХ1Т, Cinema City и Фестивал уличних свирача, Новосадске
музичке свечаности НОМУС и Новосадси цез фестивал. Нови Сад, поред тога што je
jедан  од  наjзначаjниjих  културних  центара  у  нашоj   земIьи,  носи  титулу  Европска
престоница културе 2022. године. ТакоВе je добитник награде за наjбо]ьи европски бренд
у области културе за 2021. годину у оквиру награде за ерропске културне брендове, коjе су
шеснаести пут доде]ьене у дрездену (Немачка). Награда je резуjтI`ат реализациjе проjекта
„Нови  Сад  -  Европска  престоница  културе",  Itоjи  je  инспирисао  поставIьан,е  нових
приступа Itултури, повезиван,у различитих културних актера и организациjа у реализациjи
културнихдогаБаjа.

5Завод за заштиту споменика културе Града Новог Сада, Непокретна културна добра, 2020.
6Градска ущ]ава за културу Града Новог Сада, 2020.
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католичких  породица.  Црква  има  орIуjье  из  1895.  Биста  архитекте  ЪерГjа  Молнара  се  налази  у  ниши
испод хора цркве  httDs://поvisаd.tгаvеЮ.
Новосадска с1Iнагогаі са зградама Jевреjске школе и Jевреjске општине представл,а просторно културно-
историjску  целину  од  великог зНачаjа.  Комплекс je  изграbен  према замисл1"а пештанског архитекте
Липота Баумхорна1909., коjи he у европским оквирима бити запамhен као градIпеть синагога (ЗреIьанин,
Нови Сад, Сегедин, Будимпешта, Риjека). Читав комплекс je изграbен у стилу сецесиjе.  Фасаде све три
краt)евине ураВене  су од жуте клинкер  опеке,  а  фасада синагоге je украшена орнаментима.  Ради се  о
тробродноj  граВевини  изнад  чиjег  цешралног  дела  се  уздиже  ку1юла  висине  40  m.  Унутрашн,ост je .
поде]ьена  на гриземл,е  и галериjу.  У приземjьу jecy мушка и „олтарска седишта"  а на гатIериjама су
седиIпта за жене. Постоiи галериiа за хор и оргул,е коiе се више не налазе у храмv @ttDs://поvisаd.tгаvе]   .
Српска православна црква Св. Георгиjа -Jеднобродна краВевина са трочланом олтарском апсидом и
висок", новобарокн1" звоником на западном прочеjьу. Храм je обновл,ен у периоду 1851-1853. према
1шану пештанског архитекте Густава Шаибе. СаБремени облик црква j.е добила током последн,е обнове
извршене у  периоду  1902-1905.  према плановима другог пештанског архитекте  и  градитеtьа Михаjла
Харминца. Првобитни иконо.стас, коjи je у време прве обнов9 израдио сликар Jован Клаjиh (1815-1888.),
замен,ен je  новим  коjи je  осликао  Паjа  Jовановиh  (1859-1957.), jедан  од  наjвеhих  српских  сликара,
представник академског реализма. Зидне  слике je урадио  Стеван Алексиh (1876-1923.), такоВе jедан од
наізначаіниіих српских сликара с краiа 19 и с почетка 20. века С`tttts://поvjsаd.tгаvеl^.
Српска  православна Црква преноса моштиjу Св. НикоJIе je наjстариjи православни храм у Новом
Саду. Зна се да je освеhена 1730. и да су н,ени ктитори били браhа Богдановиh, коjи cyje изградили као
породичну  гробницу.  Николаjевска  црква je  барокна  граВевина  ман,их `димензиjа  на  коjоj  се  истичу
звоник  над  западш"  прочетьем  и  ман,а  купот1а  изнад  централног  деJIа  наоса.  Иконостас je  осликао
новосадски  сликар  Павле  Симиh  (1818-1876.).  У  цркви  су  сахран,ени  добротвори  Мариjа  и  Jован
Трандафил и н,ихова рано преминула деца Коста и Софиjа. У ноj  су  191З. крштени и синови Алберта
Аjнштаjна ,и н,егове прве жене Новоса$анке, Милеве Мариh-Аjнштаjн. На споJьном зиду кркве се налази
наістат>иіи запис речи Нови Сад на српском iезику  httDS://поvisаd.tгаvеl   .
Римокатоличка Црква Светог Jypaja je изграЬена у барокном стщr измеbу 1701. и 1714, а ре.зидещиjа
самостана  1734.  На  фасади  цркве'jе  кип  оснивача  исусовачког реда,  Светог Игнациjа.  У  подруму je
крипта у коjоj  су сахран,ени предстарници високог племства погинулог у биткама са Турцима цочев од
1696. и наjпознатиjоj -Петроварадинскоj  бици коjа се одиграjіа 1716. Наjстариjи епитаф на надIробноj
плочи  налази  се  у  цркви,  а  посвеliен je  барону  Хаjнриху  Нехему,  генералу  и  команданту  коjи  je
службовао на ТврВави краjем  17. века где гаjе и задеси]1а смрт 1713. У епитафу измеВу остаjlог стоjи да
му je Свевишн,и као заслуjltном воjнику коjи je имао и друге врлине одредио раj.ско насеjье као вечни
дом. У цркви се налазе и табле коjе сведоче да je аустроугарски цар Фран,а JОсиф (1830-1916.) посетио
Петроварадинску тврt)аву 1852, а регент Александар Кара$орВеыm (1888-1934.) je то исто учинио  1919.
год1ше   httDS://поvisаd.tгаvеl0.
Српска православ1Iа црква Светог апостола Павла нат1ази се у Под1раВу Петроварадинске тв$аве у
кругу Воjне болнице. За потребе организован,а службе Божjе за воjнике православне вере, адаIтгкрана je
тадашьа електрична централа  1922.  године,  а реновирана и освеhена  1926.  године.  Цркву je освештао
патриjарх Српске православне цркве димитриjе. Исте године je и краjь Александар КараbорГ)евиh током
своjе посете Петроварадину, кркви по1а1онио звоно на коjем стоjи натпис „СрискоM ир4босляб;іол4 #ароdу
Петроварадина  при  храму  Ваведеіъа  Пресвете   Богородще,   на  дар.   А]іександар  Први".  Ве;"ком
реконструкциjОм из 1992/93. године, по проjекту архитеіпе Илиjе Протиhа, добила ].е данашн,и изглед у
српско-византиjском   стилу.   Иконостас   je   радио   сликар   Прве   српске   армиjе   Васа   Ешкиhевиh
@ttos://поvisаd.tгаvеl   .
Музеі.  града НОвог Сада  основан je  1954.  године и припада категориjи градских музеjа комплексног
типа,  чиjа  делатност  обухвата развоj  града  од  ъеговог  настанка  до  савременог доба.  Сачин,аваjу  га:
Одеjьен,е  за археоjюгиjу са збиркама из  праисториjе,  антике и средн,ег века,  Одеjьен,е за историjу сазбиркамаизобластипривредне,друштвено-политичкеисториjеиисториjеПетроварадинскетврDаве,ОдеJьен,езакултурнУисториjусазбиркамаизобластиликовне,пр"ен,енеуметности,шкоjjстваи

и3даваштва,    Одеjьене   за   етнотюгиjу   са   збирItама   из   области   занатства,   руралне    архитектуре,
свакодневног   и   обичаj.ног   ж1шота  `и   Завичаjна   галериj.а   коjа   прикупjьа   дела   савремене   ликовне
уметности.Обjекти и депаданси Му3еjа Града Новог Сада:  1. Центрапна зграда Музеjа; 2. Збирка стране
уметности;   З.    Спомен   збирка   JОван   Jовановиh   Змаi;   4.   Завичаiна   збирка   Сремски   Карtювци
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1961. Зграда у коjоj je смештена колекциjа изграВена je  1961. а дело je архитекте Иве Куртовиh.
колекщіjе Спомен збкрке представтьа коtlекциjа Павла Беjьанског коjу чине наjзначаjниjа дела српске
уметности 1ц.ве половине 20. века. Ту су дела: Надежде ПефовиГі, Саве Шумановиh, Петра добровиhа,
Милана  Кон,овиhа,  Риста  Стиjовиhа,  Пекра  Лубарде,  Зоре  Петровиh,  Л>убице  Цуце  Сокиh,  Сретена

Споменик Светозару МIIле"hу, посвеhен наjзначаjниjем српском поJIитичару уВоjводини у  19. веку.
Налази  се  на  Тргу  слободе.   Бронзана  статуа  висока  5  m  рад  je  славног  хрватског  ваjара  Ивана
Мештровиhа   из    1939.   Светозар   Милетиh   (1826-1901.)   je   у   историjи   запамhен   као   адвокат   и
градоначелник Новог Сада (1861-1862;  1867-1868.),  посланик угарског и хрватског сабора,  председник
Српске  читаонице, jедан од оснивача Српског народног позоришта (1861.)  али и као  оснивач  Српске
народне слободоумне странке (1869.) и покретач листа Застава (1866.) jедног од наjутицаjниjих код Срба
у Хабзбуршкоj  монархиjи.   Н>егове  идеjе  и  политички прокрам утицали  су на креиран,е националног
програма и националног покрета воjвоВанских Срба у другоj  половини  19. века. Због свог политичког
делован,а je више пута хапшен,  осуВиван и затваран.  Из  политичког живота се  повукао  због болести
настаIIе после д гог тамнован,а. Ум
Споменик   Jовану  JОвановиГіу   Змаjу   (18ЗЗ-1904.)   направjьен  je   од   бронзе, висина   230   сm,   на
постаменту од jабланичког гранита 9o/90/90 сm, рад je ваjара драгана Николиhа из Бео1рада, поставjьен
je  1984. године, испред Владичанског двора у Змаj Jовиноj улищ у Новом Саду, коjаjе главна улица у
пешачкоj зони. Просткре се од Трга слободе до Владичанског двора. У овоj улици одувек су се налазиле
трговине и дуhани, а наjстариjа зградаjе на броjу 28 -"Код белог лава" из 1720. године, од коjе почин,е и
дунавска улица. Велики романтчарски песник, Jова Jовановm Змаj, роВенjе у Новом Саду 1833. године.
1Ьегове   наjзначаjниjе  збирке  песама  су:   „Ъулиhи"   и  „Ъулиhи  увеоци",   промениле   су  ток  српске
кЕижевноСТИ. ПОред лИрских песама, JОван JоваНоВиh Змаj пИсаО je jОш и СатИричне и пОJIИтичке песме.
Посебно  je  значаjан  као   први   српски  писац  коjи  je   писао   поезиj.у  намен,ену  искjьучиво   деци
(httD://www.поvisаd.гS/sDomепik-оvапu-оvапоvi-u-zmа-u).
ПетроварадиіIска  тврВава-"Гибралтар
заштитиjужне границе МОнархиjе од 1родора Турака на север. Простире се на површини од 112 хектара.
ТврВава има Горн,и и дон,и крад (Подкра$е).  Горы" 1радом доминира Торан,  са сатом изграВен на
месту старИjег, порушеног средином 18. века. Подземне воjне галериjе, ЧетвороспРатни комунИкациjско-
Одбрамбени  систем  дужине  16  km je  jединствена  атракциjа  Петроварадинске  тврbаве.  ГрадIьа  овог
компликованог системаjе завршена 1783. део спjlета коридора, просториjа разтIичитих намена, борбених
линиjа са пушкарницама и минских система у дужини од око 1 km доступан je посетиоцима уз скручно
ВОt)еГЬе   ВОдИЧКе   слуЖбе   МУзеjа   ГРада   НОвоГ   Сада.   БаРОКНО   ПОдГРаВе  je  jош   НедОВОтьнО   ПОзнат

на  дунаву",  граt)ена je  изме$у  1692-1780.  коjа je требала да

архитектонски драгуjь коjи унутар куhа орону]шх
s://поvisаd.tгаvе

фасада чува вишевековне историjске приче и митове

ТОра1ь  са  сатом je  наjпрепознатjьивиjи  с"бол
изграtiен на месту стариjег, порушеног средином 18. века. Пречник сата je преко два метра. Броjчiник je
поставл,ен  на све стране  света,  а сати су исписани римск" броjевI"а.  Специфичност сата je та што
н,егова  велика  казаjька  показуjе  сате,  а  мала  минуте,  а  разлог  се  налази  у томе  како  би се  са  веhе
удаjьености видело тачно  време.  Механизам  сата се  свакодневно  навиjа.  У прошлости  су становници
плаhаjlи порез - „сатарину"  на коришhен,е овог сата.  Због утицаjа температуре  на сатни механизам и
чин,енице да некад жури или касни, становници су му дали надимак „Пиjани сат". На врху Торн,а су

оказ и компас,

Петроварадинске  тврbаве  и  Новог  Сада.  Торан, je

QФs://поvisаd.tгаvеl0.
Београдска  капиjа  je jедна  од  две  (некад  три)
Смештена у куртиниjугоисточног бастионог фронта измеЬу Полубастиона Св. Бейедиkта и Бастиоh; Св.
Франциске, на главном путу према Сремским Карловцима и Београду.дугачка je 20 метара и има два
колосека  и  два  пешачка  проtlаза.  У  1кродужетку  Београдске  кагшjе  од  17б9.  постоjао  je  „Централни
казнени завод Воjног суда Славонске генераtlне команде" где су затварани официри, воjници и цивили.
Изграbена  je  почетком  .друге  половине   18.  века,   1753.  године,  у  скtюпу  радова  на  проширен,у  и
утврt)иван,у фортификациjског система догье тврt)аве.  Аутентичан сItлоп овог дела бастионог фронта,
осим данашье капиjе,  обухватао je и предн,у отворену кагшjу,  као и мост преко 11]анца са мобилним

ед Бео

главне  капиjе  ПОдргра$а  Петроварадинске  тврbаве.
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Манастири коjи се налазе на простору 50 km дужине и  10 lm су: Света Петка-Беркасово, Привина Глава,
дивша, Кувеждин, Петковица, Шишатовац, Светих Архангела, Вранаш, Бешеново, Беочин, Matla Ремета,
Jазак,  Раковац,  Врдш'к,  Старо  Хопово,  Ново  Хопово,  Гргетег,  Велика  Ремета,  Крушедот1,  Ваведен,а
Пресвете Богородице (httDs ://поvisаd.tгаvеlЛ.
Ба1ьа Врдник, познато  бан,ско место на 20 километара од Новог Сада. Термална вода температуре око
32ОС користи се у лечен,у броjних обоjьен,а, збо1` своjе температуре и свог хемиjског састава сврставаjу у
хипотермаjlне воде. Зан"jьиво je откриhе термалних вода овог подручjа. На"е, ту je некада био рудник
мрког уI`jьа,  а први уживаоци ових термлалних вода биjlи су рудари.  Они су наишли на ова изворишта
тридесетих година двадесетог века, чиjаjе темература била константно топла. Иако их нико ниjе саветовао,
самоинциjативно  су квасили и  потапали ноге  у ову топлу,  зеленкасту воду.  Том приtlиком  открит1и су
нешто невероватно, ови третмани су им ублажавали боJюве и остале реуматске тегобе од коjих су неки од
1ьж боловали. Прва специjализована здравствена установа у овоj баъи изграВена je  1976. године и носи
назив Рехабилитациони центар „ТеЬмаJі"     ttl.s://поvisаd.tгаvеl   .
Бегечка jама je парк природе  и популарно  излетишге настало  на старом  коршу дунава. Налази  се у
jужном делу Бачке,  на левоj  обали дунава у новосадском насетьу Бегеч.  Обухвата површину од З79 hа.
Предео je  обрастао речним  шумама,  трском и барско-мочваршм растин,ем.  Ту се налазе и риболовни
терени, плажа, викенд насел,е, дом риболоваца, угоститеIьски обjекти. Осим броjнш тршhака, око jезера
површине око 40 hа, уздижу се 111уме беле и црне тополе, као и крног дуда и бадемолисне и беле врбе. а у .
води дрезга  и мресIьаIt.  Забележено je  125  таксона виших  бил,ака,  као  што je  бели локван,, локваниh,
водени  орашак,  водена  папрат  и  други.  Бегечка jама je  рибоJювачки  краj.  Ово  подручjе je  значаjно
станип1те  и  мрестилиште   14  врста  риба.  Под  заштитом  je  државе  као  значаjно  природно  добро  11
категориjе,  док  je  по  МУЗП  класификациjи  у  V  категориjи  као  заштиhен  копнени/морски  предео@ttDs://поvisаd.tгаvеl0.

Ковиjьско-Петроварадински   рит  je   специjални  резерват  природе   и  представл,а  комплекс   барско-
мочварних и шумских екосистема на плавном подручjу средн,ег тока дунава. Простире се на 4.840 хектара
на териториjама опшгина: Нови Сад, Сремски Карловщ1, ИнВиjа и Тител. Под заштитом je државе од 1998.
године као природно добро од изузетног значаjа и сврстан je у 1рву категориjу занггите. Карактеристике
коjе оваj  рит чине значаjним су очуваност и разноврсност хидрографских  облика ритова (аде,  рукавци,
меандри,  мртваjе),  би]ьнж  заjедница ритова  (ритске  шуме испресецане  барама,  мочварама, ливадама и
тршhацима)  и  посебно  разноврсност  и  богатство  фауне,  нарочито  птица  мочварица.  Пространи  ритформкранjeнастаримрукавц"адунава.ТоjeстаништереткихврстаптицарегйстрованокаоИБА

подручiе (httDS ://поvi sаd.tгаvеlд.

ПОред културних и природних атракциjа, потребно je поменути и винариjе као значаjне
туристичке   атракциjе   овог   простора.   У   Овом   краjу  je  развиjено   и  ,виноградарство
захваjьуjуhи зна1ьима и вешгинама коjе су у ове краjеве донели хришhански мисионари, а
центри  развоjа  били  су  манастири  и  властелинска  добра.  У  првоj  половини  18.  века
становници 1рада, коjи се тада звао Петроварадински Шанац, на сремскоj., фрушкогорскоj
страни дунава, имали су око три стотине винограда. Поjава je била до те мере раширена
даjе готово свака средн,е имуhна породица имала сопствени виноград.
Савремени  новосадски  винощадари  и  винари  наследници  су  како  тог  виноградарског
умеhа, тако и скрасти коjа се везуjе за винову лозу и вино.. Винариjе Itoje се издваjаjу jесу:
ПОродична  винариjа  Антониjевиh,   Винариjа   Мил,евиh,   Винариjа   Sаlахiа,   Органска
винариjа Император, Винариjа думо, Винариjа Воjновиh, Вински подрум до краjа света,
Винокради   и   Винариjа   Виндуло,   СгаН   КаЬасh   wiпегу,   Подрум   Шукац,   Винариjа
Прекогачиh,  Вински  подрум  Жабиh,  Винариjа  Веркат,  Винариjа  Бело  Брдо,  Подрум
Ачанс1ш,   Фрушкогорски   виногради,   Академиа   Моделе   д.о.о,   Винариjа   Виногради
Урошевиh, ПОдрум Стоjковиh, Винариjа Винариум, Винариjа Шиjачки, Винариjа Веритас,
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JЬубjьани,  треhи  правац  je  Беогард  -  Ниш  на  коjи  се  надовезуjе  Софиjа  -  Атина  -
Истанбул.

Надомак Новог Сада (17 km) налази  се спортски аеродром Ченеj, док се меЬународни
аеродром  "Никола Тесла" налази у  Сур[шну  (13  km западно  од Беокрiца),  сат времена
вож1ье од Новог Сада.

Град има две аутобуске и jедну железничку станицу, а располаже са 15.679 паркинг места
и 15.760 обезбеЬеног паркинга на но.сиоца решен,а 9 и око 400 такси места и 976 градских
и приградских аутобуских стаjалишта1°.

Jавно градско саобраhаjно предузеhе „НОви Сад" врши jавни превоз путника у градском и
приградском саобраhаjу за Нови Сад, као jедини превозник. Поред наведеног обавл,а и
п`ревоз путника у општинама коjе се континуално надовезуjу на 1радско подручjе (Беочин,
Сремски Карловци, Темерин) и деловима општине Жабаjь.

У Новом Саду комунални отпад се сакупjьа у подземним контеjнерима, контеjнерима од
1.100  литара,  корпама  и  ПВЦ  кантама  од  120  литара]].  Хигиjена града  се  оджава кроз
Програм jавне хигиjене, зимске службе, службе одношен,а и депонован,а смеIiа[2, у оквиру
кога су прецизиране све површине коjе се одржаваjу, шстшhегьем и 1ран,ем.

На териториjа града ура$ена je електрификациjа, водовод и канализациjа, гасификациjа,
као и даjьинско, топлотно греjан,е. Укупна дужина водоводне мреже износи 1.002,58 km,
док дужина канализационе мреже износи 983 kml3.

Систем   канализационе   мреже  у   1раду   ниjе   физички  jединствен   систем,   разлог  су
топокрафски  и  хидро1рафски  услови.  ОдвоВен,е  отнадних  вода  се  врши  преко  више   ]
одвоjених или пове5аних сливних подручjа.

Производн,а,   дистрибуциjа   и   снабдеван,е   топлотном   енергиjом   поверена  je   JКП
Новосадска топлана.  Систем даjьинсItог греjан,а обухвата шест топлана и покрива 76%
градске  териториjе.  Укупна дужина  вреловодне  мреже  износи  228,7  kml4.  Снабдеван,е
природним гасом за физичка и правна лица обавjъаjу jавно-Itомуналана и jавна предузеhа.

9JКП Паркинг сервис, Нови Сад, 2020.
1ОГардска управа за саобраhаj и путеве Града НОвог Сада, 2020.
l]JКП Чистоhа, Нови Сад, 2020.
12]КП Чистоhа, Нови Сад, 2020.
13JКП Водовод и канализациjа, Нови Сад, 2021.
14JКП Новосадска топлана, Нови Сад, 2021.
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На териториjи  града  налази  се  17  заштиhених  подручjа:  национални  парк,  специjални
резерват природе, парк природе и  14  споменика природе.  Од посебног националног и
меВународног  значаjа су  НП  Фрушка гора,  СРП  Ковитьско-петроварадински рит и  СП
дУнавски парк20.

Спорт  и  рекреациjа  се  одвиjа  у  четири  спортске  хале  и  стадиона,  као  и  20  спортских
центара и 1 1 спортских терена и игралишта у приградским насе]ьима.

4.4. Степен привредног развоjа туризма Града Новог Сада

Град  Нови  Сад  има  значаjне  природне  и  привредне  ресурсе,  што  га  сврстава  меВу
развиjениjе   градове   у    Србиjи.    Захваjьуjуhи    повотьном   гео1рафском    положаjу   и
лоцираности  на  важним  саобраhаjним  Itоридорима,  Нови  Сад  je  обезбедио  значаjне
компаративне предности.

Туризам заузима значаjно позициjу у привреди града, те се мора посматрати у односу на
друга привредна и друштвена кретан,а, али и улага1ьа.

Токови  привредног  развоjа  Новог  Сада  само  у  послед1ьих  пет  година  по1{азивали  су
пораст, а у томе значаjну улогу су имала мала и средн,а предузеhа коjа су доминирала
градом.

Табела 4. Обим и динамика запослених и зарада у Новом .Саду од 2017-2021. године

година
укупан броj Броj Ланчани Броj Ланчани

ПросечI1азарадебез
Ланчан1I

запослеЕI[Iх запост1еIIIIх индскс запоет1ен1Iх 1Iндекс пореза 11 индекс
правн1Iх лица кодпредvзетника доПРИ1IОСаурсд

2017. 141.582 1 13 .547 - 21.904 - 54.357 -

2018. 149.587 124.685 109.8 24.116 11о,1 54.075 99,5

2019. 152.231 125.869 100,9 25.651 106,4 60.4'66 111,8

2020. 158.740 132.498 105,3 25.578 99.7 67.957 112,4

2021. 165.234 138.307 104,38 26.311 102,86 75.773 1 1 1 ,5

Извор: ОIштuне и региониу РС. 2022, 2021. 2020, 2019. 2018. (стр.  160-] 61) и ауторов прорачун.

У  посматраном  периоду  броj  запос]1ених  у  Новом  Саду  се  кретао  узлазном  линиjом,
односно наjнижи броj запослених забележен je на почетку посматраног периода. Наjнижа
просечна зарада без  пореза и доприноса по  запосленом  исплаhена je у 2018.  години  и
износилаjе 54.357,00 динара.

2°Градска управа за заштиту животне средине града НОвог Сада, 2020.
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Инвестициjе у туризму  би требало  сагледати са аспекта разлинтих делатности коjа на
директан  и индиректан на[iин утичу  на туризам.  У щtиложеноj  табели  7.  11риказане  су
инвестициjе за поjедине делатности, односно за делатности коjе Запошл,аваjу наjвеhи броj
особа.   ТакоВе  je  дат  обим  инвестициjа  у  угоститеjьство  са  динамиком.   Улага1ье  у
угоститеjьске услуге je важно jep чини основ за развоj туризма, а у посматраном периоду
наjвеhе улага1ье било je тоItОм 2018. године, док се за остале године може констатовати да
су инветсициjе ма1ьег обима. Улагагьа могу иhи у два правца, обнавjьан,е веh постоjеhих
капацитета  или  инвестира1ьем  у  нове  производе.  У  НОвом  Саду  су  „исцрпjьени"  сви
постоjеhи   хотелски   обjекги   у   смислу   реконструкциjа,   али   постоjи   „простор"   за
инвесткран,е у нове капацитете. Марка, имиц и добра локациjа исто су значаjни колико и
финансиjскасредстЬанеопходназаизград1ьуновогобjекта.

Табела 7. Основни подаци о сектору туризма и угоститеIьства у Новом Саду од 2017-2021. годин

годиIIа

'    БроjаIпивннх Броj актIIв[]их РегIIстроваI1а Остварен11
привредн1Iх предузетн11ка запослс11ост у одпосу ПОСЛОВНИ ПРИХОд
друштава (броj) на укупан броj се1пора

(бDо_i) запослених (%) (хиіьада РСд)
2017. 506 1.447 3'9 22.20З.159

2018. 533 1.522 4'5 33.719.850

2019. 472 1.610 5,2 52.523.222

2020. 471 1.562 3,1 6.607.839

2021. 505 1.582 - -

Извор: Агенцujа за привредне регистре

делатност  ресторана  и  покретних  угоститеjьских  обjеката  била je  наjдоминантниjа  на
краjу 2021. године са 263  регистрована друштва, затим су следиле `услуге припрема1ьа .и
послуjl{иван,а пиhа са 81 регистрованим друштвом и 49 регискрована друштава у домену
делатно ст путничких агенциj а.

Табела8.Пословниприходпремаделатностимаусекторутуризмаиугостите}ьствауНовомСаду
за 2020. годину (хиjъада РСд)

делатности у сектору ту|tизмzі и угоститеjьства ПословшIпDиход

Услуге припрема1ьа и пос]іуэі{ива1ьа пиhа 43.900.854
делатности ресторана и 1юкретних угостител,ских обj екта 4.470.408

делатност тур-оператора 1.798.191

Хотелй и сличан смештаj 1.612.572

делатност путничких агенциj а 492.176

Извор: АгеіIциjа за привредне регистре
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вирусом,  уведене мере  су  забра1ьивале jавно  окуптьан,е  и кретан>е,  Itao  и чиненицу да
услед затворених краница ниjе било могуhе организован,е путован,а у друге земтье.

Треhе, Нови Сад je добио кандидатуру Еброискd иресио###сr ю+лj7!)ре коjа je требало да се
уприличи током 2021. године, меВутим из познатих разлога (СОVID-19) све активности
одложене    су    за    2022.    годину.    Решен,ем    Министарства    трговине,    туризма    и
теjlекомуникациjа броj 332-02-0561/2020-08 од 31.12.2020. године Нови Сад je туристичко
место 1. категориjе.

Об.Lм и структ}іра долазака турис:та за Нови Сад зtl период 2017-2022, годипе

У посматраном периоду (2017-2022.) броj долазака туриста био je у сталном порасту до
2020, године. Значаjан щд забележен je 2020. години и страних и домаhих туриста. Броj
долазака се скоро удвостручио веh наредне године, док je у 2022. године град посетило
218.973 гостиjу.

Учешhе у укупном броjу долазака за посматрани период обележили су страни туристи са
око 60% у односу на домаhе туристе, Осим 2020. године када су домаhи туристи "али
нешто веhи удео.

Статиститжи подаци преузети су са интернет портала Републич.ког завода за статистику
jep централни информациони систем (еТуриста) бележи госте коjи се задржаваjу и дуже
од 30 дана тако да немаjу категориjу туристе и нису део туристичког промета.

і аоела у. uоим и стру1{тура долазака туриста за Нови Сад за период 2017-2022. године

година укупно индкес1 домаIill Индексі страни и,1декс1

УчешIiе у укупномброjудолазакау%

домаh,, странI1
2017. 195.054 111.8 75.011 '        110,б 120.043 1125 385 61,564,6645'
2018.

214.321 109.9 75.837 101,1 138.484 1154 354
2019. 221.848 103,5 78.761 1Оз,9 143.087 103,з 35,5
2020 .

76.091 34,3 41.408 •з2,6 34.683 24,2 54,4 456
2021.

134.2б7      . 176,7 64.369 155,5 69.`898 2015 479 521
2022.

218.973 173,4 84.258 142,6 134.715 200,5 38,5 61,5
иIIдекс = у односу на претходну годI1ну

Извор: Репубііички 3авод за статситuку. Саопштеюе УТ-10 и ауторов прорачун
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Табела 12. Остварен пржод од боравишне таксе за период 2017-2022. године

годI11Iа план прIIход Ланчани Вредност
индекс Бт у рсд

2017. 29.600.000,00 33.768.000,00 0,0 130,00
2018. 32.500.000,00 4З.537.000,00 128,9 130,00

2019. 50.000.000,00 51.524.091,00 1  18,3 130,00

2020.
20.000.000,00 21.788.310,00 42,3 130,00

2021.
28.000.000,00 35.67б.7ЗЗ,00 16з,7 130,00

2022.
50.000.000,00 5б.509.156,ОО 158.4 130,00

Извор: Министарство финансujа. Управа за тре3ор и куторов прорачун

Средства (приход) од боравишне таксе се усмераваjу за промотивне активности градског
туризма. Знатно сман,ен,е прихода од боравишне таксе забележено je у 2020. години, а за
2022. годину оставрени приход био je веhи него пре пандемиjе.

5.2 Организациjе туристишсог сектора на нивс>у туризма Града Новог Сада

У  наредном  делу  биhе  приказан  институционални  оквир  коjи  обухвата  организациjе
туристичког сектора на нивоу туризма Новог Сада.

Jединице локалне самоуправе у складу са Законом о туризму и своjим Статутом оснива
туристичку  организациjу.  Нdви  Сад  има  Туристичку  организациjу  Града  Новог  Сада
основану 2009. године. Организациjа рада, Осим што je у складу са законима, дефинисана
je и Статутом и Правилником о раду туристичке организациjе.  ТакоЬе,  сваке године се
доноси Програм рада са финансиjским планом и планом промотивних активности Града
НОвог Сада. Туристичка организациjа Града Новог Сада (ТОНС) има Управни и Надзорни
одбор, као и jедан Туристичко информативни центар. ТОНС у складу са чланом 30. Закона
о туризму, обавл,а послове промоциjе туризма као и послове одреВене чланом 41.  овог
закона.  Поменути  послови  се  измеВу  осталог  односе  на  координираъе  активности  и
сарадн,е измеВу привредних  и других  субjеката у туризму I{ojи непосредно  и посредно
делуj.у на унапреЬен,е развоjа и промоциjу туризма, на програме едукациjе и усавршаван,а
вештина   запослених   у   туризму   и   доношен,е   годишнег   програма   рада  и   плана
промотивних  активности  у  складу  са  Стратегиjским  маркетинг  планом,  плановима  и
про1рамима ТО С-а.

Туристичка организациjа Гltада НОвог Сада je индиректни корисник у надлежности
Градске управе за привреду Града НОвог Сада.  Финансираіье рада ТОНС-а je из буцета
jединице  локаjlне  самоуправе  и  остварених прихода  од боравишне таксе,  као и других
средстава у складу са законом.
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СарадIъа са турист ичком привредо,л!і

Туристичка  организациjа  Града  Новог  Сада  сара$уjе  са  другим  субjектима туристичке
привреде кроз следеhе ваtl{не активности:

•    Теренско истражива1ье Новог Сада са околином и реализациjа задатака са циjъем
прикупIьан,а података и умрежавана туристичке привреде.

•    Организован,е стручних скупова за едукациjу туристичке привреде.
•    ПОвезиван,е   представника  туристичItе   привреде  .са  иностраним   агенциjама  и

туроператорима.
•   Промоциjу понуде туристичке -привреде путем канала ТОНС-а.
•    Учешhе у организациjи догаВаjа

Градска управа за привреду у оквирима своjих надлежности обавл,а послове: стараЕе о
развоjу и унапреЬен,у угоститеjьства,  занатства и трговине;  припрема програме мера и
активности ради унапре$ена садржаjа туристичке понуде града и поботьшан,а квалитета
туристичких  услуга;  прикупjьа  и  обраЬуjе  податаке  и  изра$уjе  плLове,  програме  и
проjекате развоjа туризма на териториjи  града;  припрема програме мера и  активности
ради унапреВен,а садржаjа туристичке понуде Града и побоjьшан,а квалитета туристичких
услуга;   прописиjе  програм,  начин  и  услове  полаган,а  скручног  испита  за  локалне
туристичке  водиче,  води  евидещиjу  локалних  туристичких  водича,  ОдреВуjе  облик  и
садржину увереЕа и ознаке лоі{ат1ног туристичког водича, као и начин и устюве издавана
и рокове важён,а ознаке, издавагье уверена о положеном стручном испиту и ознаке за
локалног туристич1{ог водича; врши надзор и прати спровоЬе1ье годиш1ь.ег програма рада
Туристичке организациjе Града Новог Сада;
предлаже висину боравишне таксе, као и коришhен,а буцетских средстава прикуптьених
од  боравишне  таксе;  категоризациjу  сеоског  туристичког  домаhинства  и  обjеката  у
домаhоj радиности (куhа, апартман и соба); води евиденциjе угоститеjьа и угоститеjьских
обjеката у Централном информационом систему у области угоститеjьства и туризма - е-
Туриста; уреБуjе радно време угоститетьских, трговинских и занатских обjеката.

5.3. Анализа Itтьушгих туі)истичких прои.3вода

Захваjьуjуhи свом геокрафском положаjу туристичка понуда Новог Сада je разнолика, али
опет  ориjентисана  на  некоjlико  туристичких  производа  коjи  буде  интересован,е  како
домаhих, тако и страних туриста. Ктьучне атракциjе Новог Сада са значаjним развоjним
потенциj алом и атрактивношhу уктьучуjу :

•    културно-историjскецелине;
•    музеjе и галериjе;
•    природне ресурсе и
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Нема   га   у   понуди   организатора   путован,а   као   самостаjlне   градске
дестинациjе.  Нажатюст,  не  постоjе  подаци  коj"а би се  квантификовао
значаi овог производа.

Туристички производи Новог Сада нису jасно дефинисани, али постоjи jасна визиjа о томе
шта дестинациjа жели, а шта не жели да развиjа у наредном периоду. У домену развоjа
туристичких производа потребно je усмере1ье на оне производе са наjвеhим потенциjалом
привлачегьа туриста, а за коjе Нови Сад z"а адекватне ресурсе и инфраструктуру.

У табели 14. су дефинисани юьучни туристички производи коjи имаjу приоритет у развоjу
са   истакнутим   недостацима  и   предлозима   за   превазилажен,е   недостатака   и  развоj
производа, примарни тржишни сегмент (цитьна крупа) й временским периодом-сезоном.

Табела 14. Кjьучни туристички производи
•  'l|(wрjL.'-                                             --I,|iF!`агчFi         _gЁ_"                      '.,      ' I,].ЁiFi,тi3тN,-
|!|]|gllt.Г1                                                                                                                               .[in.|К|6Аlf+ННgl 'I, Bтптfт7"

_         |',,qмgр4|{ч4

lziJil±1!l ш !1±LШ1±L!J±±iЫел
Кратк11            градск11одмор-саакцентом Недовотьнаумре>Itеност Боtьа сарадtьаразtlичитихносиоца Млади, младипаровибездеце, целегодине.

на обилазак културно- автера на туристичке понуде у породице са децом,
историj ских атракциj а, дестинациjи - циjьу креиран,а групе приj атеjьа,
ВИНО И ГаСтРОНОМИjУ винариj а, салаша, садржаj не понуде сешюри.

хотела, боравка на
институциjакултуре,туристичких дестинащjи.Повезиваіьеса ино.

акракциjауциjьу туроператерима у
понуде садржаj ног циjьу понуде града
боравка туриста.НовиСадниjеупонудиино.туроператеракао као CibJ Ьгеаkдестинациjе.УнапреВен,ештеркретащjе

самостаjlнадестинащjа туристшкжатракциjатако да

кратког градског одговоре на захтеве
одмора. . различитих циТьнихгрупа.

Кружне туре (туринг) доминантни Креиран,е и понуда МтIади, млади цеJIе
домаhипосетиоіщ. тура за иностранотржиште-обиласщи парови без деце,1рупеприjатеjьа, године.

Недовоtьнаповезаност саатрактивнимлокациjамауоколиниграда -ФрушкаГора,салашиитд.
Новог Сада иоколине. сениори.

М1СЕ (конферещиiе, доминираiу ман,и Привлачене веhих ПОСЛОВНИ JЬУдИ, Ван главне
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тврБава са ПодграЁем започи1ье обнову коjу je чекала децениjама уназад, а „Гибралтар" на
дунаву и барокни дЬагуIь Новог Сада полако остваруjе и визиjу „Монмартра" на дунаву.

3oна 2. Нови Сад ХVШ века: Алмашки краjЛ'омантични дух града

Jединствене   у   Новом   Саду,   уске,   кривудаве   улице   АI"ашког   краjа   одаjу   утисак
наjсеверниjег медитеранског града. Поносни на своjе духовно, културно и индустриjско
наслеВе, стари Алмашани, као наjстариjи НовосаБани, увек су ишли 1{орак испред времена.
У н,иховом краjу живе]1а су наjвеhа "ена нашег романтизма, JОван Jовановиh Змаj и Лаза
КОстиh, а песнички дух очувао се у називима улица наjстариjег новосадског краjа.

Баш  овде  се  налазе  наjвеhа  православна  црква  у  Новом  Саду,  Академиjа  уметности,
радионице  Српског  народног позоришта  и  Архива  Града Новог  Сада,  али  и jедна  од
наjстариjих организациjа у Европи, Матица српска.

Раниjе  покренуте  инициjативе  остварене  су  уз  титулу  Европске  престонице  културе  -
Алма1шси  краj   и  званично  постаjе  драгоценост  града  и  2022.   годину  дочекуjе  као
заштиhена  културно-историjска.  целина,   а  два  века  стара  фабршtа  за   боjеIье   свиле
обновjьена je као Културна станица Свилара. Са своjим аутентичним дим1ьаком, Свилара
je данас ориjентир и понос Новоса$ана.

Зона З. Х1Х век: Центар града/Српска Атина

Центар  града je и данас  средиште културе  Новог Сада,  где се на сваком  кораку  cpehy
гатIериjе,  музеjи,  библиотеItе  и позоришта.  Овjiе  су се током  19.  века оI{упjьали наjвеhи
српски интелектуалци и уметници ствараjуhи Српску Атину. Исту ону, коjа he у 20. и 21.
веку НовосаЬанима представити маjсторе писане речи: Тагору, Лtосу, Памука и Хандкеа и
музичке виртуозе Рубинштаjна, Оjстра*а, Луj.а Армстронга и Чета Беjкера.

дочекуjуhи титулу Европске престонице културе, обликован je и „дочек" -jединствена
прослава две Нове године у Европи. Славеhи интеркултуралност, НОви Сад обележава два
рачунан,а времена, два календара и два писма кроз извфачку и визуелну уметност.

За само четири године „дочек" je про1і.амом, продукциjом, али и уметничким квалитетом,
позиционирао Српску Атину као будуhу Европску престоницу културе. Зато су 13. jануар
и 31. децембар 202i. године одабрани за термине свечаног отвара1ьа, односно затваран,а
године титуле.
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#ЁйЁ#F&жйвЁ/l(.-ра аu-й   `>«     н_J.`-й    Ё-.
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Анализа потенци]ат1а II ресурса

КарактерI1сти ке про стора Зона се налази на десноj обали дунава, наспрам старог градског
jезгра Новог Сада. Обухвата ком1шекс барокне фортификациjе -
Петроварадинску тврtіаву са подграб ем.
Простор    карактеришу    моhно    одбрамбени    бедеми    коjи
обухватаjу  и  брдовити  терен  изнад  дунава,  са  атрактивним
погледом  на  Нови  Сад,  и  раван  терен  на  ком je  изграВена
урбана целина -подграt)е.

Просторни обухват Тврbава  се  налази  у  Петроварадину,  наспрам  Новог  Сада  и
обухвата зону од око 30 ha (са подграВем) уз атрактивну обалу
дунава.

Зона у стратешкIIм документима Ова  зона je  1юменута  у  свим  стратешк"  и  урбанистичк"
документима и планов"а.
Оперативни     документ     je     План     детаjьне     регулациjе
Петроварадинске  тврВаве,  у  ком je  дефинисана  намена  свих
површина      и      начин     решава1ьа      саобраhаjа      и     друге
инфраструктуре.

Констатовано постоjеhе стаIье и    ' Због своjе величине  и недQстатка jасног облика управjьан,а и
проблеми планиран,а развоjа, ова зона ниjе искористила своjе капацитете.

Проб]1еми су: недостатак стратешких и оперативних планова и
модела    интегралног    управjьан,а    зоном,    дисконтинуални
процеси  обнове  обjеката  и  инфраструктуре,  некооридинисана
културна и туристичка понуда, нерешен саобраhаj и паркиран,е,
небезбедне и неприступачне пеіпачке комуникациjе, недостатак
туристичке сигнализациjе и друго.

Просторне и функциона]п1е Наjбо}ьи физички положаj - поглед на НОви Сад и дунав  са
карактеристике од значаjа за више коте.
развоj туризма Историjски  и  архитеmонски  вредна  група  воjнж  обjеката,

бедем и друго.
Концентрациj а културних и угостител,скшс обj еката.

Развоjна ограниче1ьа 11 мере Строги услови и мере заштите коришhеIьа простора и обjеката.
заштите Све   интервенциjе   захтеваjу   саI.tlасност   надлежне   установе

заштите (ЗЗСКГНС).

Инструменти за план11ра1ье и Важеhи    план    детаjъне    регулациjе    омогуhава    обнову    и
реалIIзациjу активности на реконструкциjу обj еката.
уреЬе1ьу зоне Градски  завод  за  заштиту  споменика  и  Градских  управа  за

имовину,   инвестициjе,   комуналне   делатности   и   друге   су
надлежни   за   реатіизациjу   активности   у   оквирима   правних
процедура.
Туристичке активности координира ТОНС и други.

Развоj туристичке понудс
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АнатіIIза потеIщиjала н ресурса

Карактер11с"ке простора Традиционално градско jезгро, са броjш" наjважниjим
споменицима културе и вредним архитектонск1" обjектима и
j авним простор"а.

ПросторнIі обухват Центар града од око 57 hа.

ЗОна у стратешким документI1ма Зонаjе на приоритетноj позициjи у сы" градским
документима. Постоj и ваtltеhи план детатьне регулациj е.

Констатовано постоjеПе стаIье и Обjекти и простори су углавном обновtьени.
проблеми Проблем je у домену некоординисаног заузеhа jавне површине,

коjе ограничаваj.авна кретан.а и развоj зоне.

Простор1Iе и функцио1Iат1не Атрактивни  jавни  простори  (главна  улица  и  тргови),  jавни
карактер[[стIіке од значаjа за обjекти   и   броjне   цркве   су   препознаттьиви   архитектонски
развоj туризма с"бот1и града.

Развоjна ограничеIьа п мере Строги услови и мере заштите коришhеIьа просЬора и обjеката.
заштI1те Све   интервенциjе   захтева]у   сагласност   надлежне   установе

заштите (ЗЗС1ШС).

И1IструмеI1ти за планира1ье и Важеhи   1шанови   детатьне   регулациjе,   Стратегиjа   културног

реализациjу активности на развоjа (двогоди1шьи акциони планови)`и Стратегиjа одрживог
уреВе1ьу зоIIе развоjа. Контрола комунаtшог реда.

Градски завод за заштиту споменика, Градске управе, посебно
за швестициjе, ТОНС су надлежни за реализациjу.

Развоj туристIічке понуде

Туристички проіIзводи Разноврсне тематске туре.

#                     ;`.          l                                               `

•:.,                                     ,,                         .,,                  Y,,                        :               ,.                   `.

Анализа потенциіала 1і ресу|іса

Карактерис"ке простора Креативни  дистрикг  je  у  3они  Кинеске  четврти  уз   уреt)ен
дунавски кеj .

Просторни обухват Површина дистрикта са околином je 4 hа.

Зона у стратсшким докуме1IпIма Важеhи пт1ан детаIьне регулациjе, ГУП Новог Сада до 203 0.

Констатовано постоjеhе ста1ье I1 Постоjеhи  обjекти  и  jавни  простори  су  у  процесу  убрзане
проблеми обнове.

Изградн,а нових обjеката ниjе пjіанирана 3а сад.
Евидентан недостатак jасних механизама рада и надт1ежнос" у
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Развоjна ограниче1ьа и мере Не постоjе посебна ограничен,а за рад и даjьи развоj концепта.
зzіштите

Инструмснти за пtlаIIираIье и Осим  урбанистичких  докумената,  планкран,е  садржаjа  je  у
реализациjу активности на домену проjекта Европска престоница културе и накнадне пост-
ypeb еіьу зоне продукциjе према двогодишн," акционим плановима развоjа

куJітуре у Новом Саду.

Развоj тур1Iстичке понуде

Ту|іі1ё"чки производI1 Културни туризам, фестивали, кут1турни догаbаjи.

•*                        tЁ        .        _                                                                       _     ',L
-    -._>       й3[    .[ОЁЖйЖGНЁЁЁЁН8На~~ъ,.,ш,L

`    скуjстве.на`   о   а+  m                `z     ф
_   _              _, -     ,   -.ей  зг    `_              !   -Анализапотенци]аtlаиресурса

Карактери с"ке простора ЗОна обухвата комплекс JОдне бан,е са непосредном околином,
Футошки   парк,   ком1шекс   хотеJIа   Парк   и   Мастер   центар
Новосадског caj ма.

Просторни обухват Простор  обухвата шири зону Футо11іког парка,  површине  око
15  hа.

Зона у стратешким документ1"а Зонаjе заштиhена делом као природно добро (Футошки парк), а
делом као културно добро (Jодна бан,а).
Стратешки  документи  су  ГУП  Новог  Сада  до  2030,  планови
детаТьне регулациjе за зону и друге,

Констатовано постоjеПе стан.е і[ ПарI(jе недавно хортикултурно и партерно уреbен и осветтьен.
проблеми Jодна  бан,а  je  само  делимично  у  употреби  и  потребно  je

реконструисати дворишни део обjекта коjи, уз реконструкщ4jу,
може да служи савременим наменама.
Хотел Парк he бити у процесу реконструкциjе од почетка 2023.
год1ше.

Просторне I[ функционалне Основна  одлика  простора je  Футошки  парк,  хортикултурно
карактерист11ке од значаjа за уреГ)ен  зетіени  кростор  са  садржаjима  здравственог  туризма(Jоднабан,а),угоститеjьстваиконференциjскогтури"а(хотел
развоj турнзма

парк).

Разі3оj[Iа огран1іче1ьа 11 мере Постоjи ограничен,е изградн,е у зони парка (депаданс хоте]іа), и
заштите одреt)ена ограничена у доградн,и хотела Парка (могуhа je само

реконструкциj а постоj еhих обj еката).

Инструмент1I за планира1ье 1I ЗОна    je    дефинисана    урбанистичким    плановима,    према
реализациjу zіктивнос" на смерницама од]1ука о заштити природних и културнж добара у
уреВе1ьу зоI1е одреbен".детювI"а.

Развоj турI1стичке понуде
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Табела 17. Туристичко-угоститетьски обiекти према врсти и учешh за Нови Сад за 2022. годину
•+--,  ,    .     \-,       ` \+`` -

..        ,.           3
•                    ,.                      ,, е±,т`г-j'ОЁ`L'ГЬfЁLе5J``€а.` .       ,            '.:. .Бi,о.тиъ`д;ii;$l'

:.

-,#,,-rf
э`я       *,`l Jкl.,.Б"L  1^   1'  ^    жъ*  г  #

•i

дю

•J'`          .              '

Хотели 5 * 2 7,14 85 101 159

Хотели 4* 4 14,29 344 523 660

Хотели 3 * 5 17,86 257 444 492

Туристичко насеТье4*
1 з,57 58 84 116

Гарни хотеJIи 4* 7 25,00 211 295 412

Гарш хотепи 3 * 5 17,86 73 119 147

Гарни хотели 2* 3 10,71 55 81
'88

Гарни хотели 1 * 1 3,57 18 29 з6

?$5iЕЁ`3! :#?;jФф;f.#2i5эЁ. йЁ#iйфЁг:фiа§;t.';Ёт+§3=€аti]`o`d?Ьа``* iF3`gт8,;:*`2ь:.i";fб:Ё:
-Извор:  еТигistа

Табет1а 18. Туристичко-угоститетьски обjекти према врсти и учешhу у домаhоj радиности за Нови
Сад за 2022. годину

•',..1,,.

•.J.'.

•     `         `  .  "
-

t`J. т-i`,   ччii,>`t   R';',ilэ$-Jг`=;„

•'     '.      '

я,t,г_=

куhе 1 * 3 0,42 9 13 16

куliе 2* 10 1,39 24 33 52

куhе 3 * 7 0,97 19 24 36

куhе 4* 4 0,56 26 41 46

Апартман.1 * 43 5,97 51 54 91

Апар-ан2* 149 20,69 177 201 345

Апартман 3 * 227 31,53 284 332 547

Апартман 4* 74 10,28 100 118 186

собе 1* 6 0,83  ` 6' 14 15-

собе 2* 69 9.58 69 105 146

собе 3* 31 4,31 з1 45 67,

собе 4* 86 11,94 86 154 190

Сеоско туристичко.домаhинство1*
2 0,28 6 10 12

Сеоско туристичкодомаhинство2*
3 0,42 4 7 9

43



Програм развоjа туризма Града Новог Сада за период 202З-2025. године

Кjьучни субjект коjй управтьа развоjем туризма Новог Сада je Туристичка Организациjа
Града  Новог  Сада,  на чиjем  челу  су  надзорни  одбор,  испод  ког  су  управни  одбор  и
директор као наjзначаjниjи органи управе. два кIьуша одетье1ьа су Одетьене за промоциjу
и развоj  туристичког производа и ОдеjьеIье за финансиjске и правне. послове. У оквиру
одел,ен,а за промоциjу и развоj туристичког производа запослена су и два аналитичара -
аналитичар  за развоj  и  унапреЬен,е  туристичItог  производа и  аналитичар  за промоциjу
туристичке  понуде,  као  и  организатор  за развоj  и  промоциjу  туристичког  производа и
реализатор активйости на проjектима у туризму. У табели 20. приказане су позициjе и броj
запослених у Туристичкоj организациjи Града Новог Сада.

Табеjlа 20. запослених у Т ада Новог Сада
Позициjа Броj запослених

_..1

Помоhник дире1сюра за туризрq!г

Аналитичар    за    развоj     и    унапреbен,е    туристичког                   1
производа

`      `.                        `       `

L``..L:L`..j+:j_i..L``L:=:+ч.`,.```.i.`=_?L._`.:=:~.:_..,::~:i.I`Lj`1~:``:_.Lгг`lL>1`..L_`L:,{.i``1__j`*__`J_i'=1

Организатор    за    развоj    и    промоциjу    туристичког

.i.;l::-!.':.,:.,.,'.',`.:`-,`.,:`,`.,`:,.;,..""--"-.Uo.il.,..i";.,`!._\...,..\l\::.\".\,-...........,.....

BРmg*f®ЖдРrГ&К$И#а#Л#ЕF=к%Е

±u.::!±!!Ё=;с*йi5!Ё#_*:;ж:±±укупно:
`              Извор: Туристичка организацujа Града Новог Сада

ПОред наведеног, у ТОНС-у ради 13 запослених на неодреБено време.

ТакоВе,  у  Туристиноj  организациjи  Града  Новог  Сада  не  постоjи  кадар  коjи  се  бави
развоjем конгресне делатности, коjи je од значаjа за развоj овог туристичког производа.

5.6 АItтивности на іэа3воjу туристнчItих производа

Активности на развоjу туристичких производа подразумеваjу читав низ активности I{оjе
ТОНС  спроводи,  а коjе  доприносе  креира1ьу  и  одрживости туристичких  производа  на
дестинациjи.

У ове активности спадаjу: контшvирано истраживан,е посетилаца Новог Сада фади увида
у основне мотиве, понашан,а, навике и кара1{теристике посетилаца - погледати Прилог на
стр.   87),  креиран,е  итинерера  и  креиран,е  услова  за  развоj   Itонкретних  туристичких
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•    Подстицан,е урфе1ьа планинарских стаза;
•    угоститетьи (теренско истраживан,е, фотографисаIье и датьа промоциjа).

Поред  наведеног,.важно  je  поменути   да  je   у   плану  да  се  2023.   године   заврши
доі{ументациjа за Ботаничку башту у Новом  Саду, за коjу се веруjе да he бити значаjна
туристичка атракциj а.

ТакоВе,  активности  на развоjу Itутлруног туризма подразумеваjу и дога$аjе и програме
културних  станица коjе  су настале  као  легат  проjекта  Европске  престонице  културе -
Нови Сад 2022.

6.  SwOT АНАЛИЗА

SwOT  (енгл.  Stгепghts,  wеаkпеSSеs,  ОррогtuпitiеS  and  Тhгеаts,  односно  снаге,  слабости,
шансе  и  претгье)  анализа  представтьа  планску  методу  стратешког  управIьан,а  у  сврху
уочава1ьа стратешких избора довоВен,ем у везу четири аспекта евалуациjе:

•    Снаге представтьаjу оно на шта се, с обзиром на интерне карактеристике, може
ослонити у оствариван,у успеха;

•    Слабости су интерне карактеристике коjе су бариjере остварива1ьу циIьева или
правца развоj а;

•    Шансе су еі{стерни чиниоци коjи имаjу позитиван утицаj  на могуhност брзог
спровоBен,а и атрактивност подухвата, али углавном имаjу ощаничен утицаj на
сама стратешка опредеjьен,а;

•    Прет1ье представJьаjу екстерне аспекте коjи се потенциjално могу ограничити
или унети додатне ризике у планиран,е и реализациjу.

SwOT анализа у овом документу представjьа комбинациjу канцелариjског истраживан,а,
анкетног истраживагьа, разговора са актерима на дестинациjи, компаративне анализе узора
и конкурената и као таква служи као основ за датье планиран,е.

Табела 21. SwOT анаjlиза
~ -.              ,1'       ,,J`^,. '-,           н,-»               .-,f§

{.,}іLА   СШАГПг,ft``Y   `{         `,`'   ,    `,h.  -і`l;^iT```чi`\';::$іhр\`    `.фэ```,

Л>удски ресурси

1. Континуирано улагане у тьудс1{е ресурсе, представниItе jавног и приватног сектора.
2. Континуирана сарадн,а са НСЗ у вези унапреВен,а вештина незапослених.
3. Постоjан,е рецептивних агенциjа на дестинациjи.
4. ПостоjаIъе факултета за туризам и високе академске шкот1е.
5, Квалитетан и стручан кадар запослен у туристичко-угоститеtьским обiектима.
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1.    Саобраhаjна инфраструктура не прати потребе развоjа туризма.
2.    Проблем недостатка паркинга за туристичке аутобусе.
З.    НедовоIьно среВена Петроварадинска тврБава (прилази, осветтьен,е итд.).

ТУРI[СТIIЧКИ ПРОИЗВОдИ

1.    Недовоjьно развиjени препознаттьива гастрономска понуда дестинациjе.
2.    Недовотьно активирана понуда рураjlног туризма.
3.    Не постоjиjединствена продаjна понуда (УСГD производа и услуга.

УсшаbеIюст са друг11м делатI1Остима

1.    Недовотьна сарадн,а факултета за туризам са туристичком привредом.
2.    Недовоjьно   брза   координациjа   са  другим   делатностима   од  значаjа  за  даIьи   развоj

дестинациjе (саобраhаj, граtiевинарство и сл.)

Маркети1[г и дIIстрибуциjа

1.    Недовоjьно jасан имиц дестинациjе.
2.    Недефинисан бренд идентитет дестинациjе.
3.    Недовоjьно идентификован аутентични сувенири.

;'F:Ш`=`:=:)t7`ШШСF'f#i('`фЧёлЗb€t<ГТ+d'L`i```Т`                                                 `                                                                        `                                                                                 `                                                                                                                     ``

.i:.?:Ч~::Гi`±L';:=.J':*`hf`З(qЁЁ;``:Ё:;.?;ь: :;;,^:  L,Tt г'=`     i`'ih; 'р;   ,  =*Т`  ;

JЬудскII ресурси

1.    УнапреВен систем студиjских путовагьа на дестинациjе узоре и кошсуренте.
2.   Интерпретациjа наслеt)а по моделу „stокуtеlliпg",  анимациjа у туризму,  обука за туристичке

водиче и сл.).
3.   Проакгивниjе  учешhе  при  аплициран,у  у  проjектима  коjе  финансираjу  домаhи  и  страни

ондови.

Инфраструктура и саобраIiаj

1.    УвоВеIье чешhих аутобуских линиjа према аеродрому Никола Тесла.
2.    Паркинг за туристичке аутобусе.
3.    Реализациjа  мреже  пешачких  и  бицию1истичких  комуникациj'а,   система  jавног  превоза

путника и паркинг простора за посетиоце.
4.   Модерно зониране града према тематским областима.
5.    Опредеjьен,е великих инвеститора за улаган,е у хотелски сектор.

Турист11чки производ11

1.   Експоненциjални раст туристичког промета на дес"нациjи (градск.и и културни туризам као
н,егов сегмент).

2.    Растуhа тражгьа за градским туристичким дестинациjама у региогIу.
З.   Развиjен вински туризам у околини Фрушке горе коjи може бити комплементарни туристич1си

оизвод
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7. АНАЛИЗА КJЬУЧНИХ ТУРИСТИЧКИХ ТРЖИЩТА Од ЗНАЧАJА
зА рАзвот туризмА и мАркЕтинг Активности грАдА новог
сАдА

Туристичко тржиште НОвог Сада je разнолико - од пословних туриста до индивидуалних
посетилаца  различитих  категориjа.  У  структури  индивидуалних  посетилаца  све  више
доминираjу млади и породице с децом, а све je веhи и удео иностраних туриста.

Геосег:менттt

Геосегменти    подразумеваjу    наjзначаjниjе    сегменте    тржишта    према    географском
критериjуму, односно земтьама из коjих долазе. Када je реч о географским сегментима, у
НОвом  Саду  су  доминантни  страни  посетиоци,  коjи  чине  око  60%  укупне тражне,  а
доминираjу посетиоци из Немачке,  Француске, Русиjе,  Шпаниjе и Велике Британиjе. У
веhoj мери заступтьени су и туристи из Турске, Кине, Холандиjе као и региона - пре свега
из Хрватс1{е и Словениjе. У табели 22. се налазе топ 10 земаjьа из коjих долазе туристи у
Нови Сад, а према подацима о посетама инфо центру. П0реВена ради узета je година пре
Ковида-19 -2019. година и 2022. година.

док jе. структура топ 10 земаjьа вртю слична у последгьих пар година, приметан je и пораст
броjа туриста из Кине,  Италиjе и ХОландиjе.  Броj  туриста из Индиjе  се пак у периоду
после ковида знатно смагьио.

Табела 22. Топ 10 земаIьа из коjих туристи долазе према подацима о посети шфо центра (2019. и
2022. година)

ра][г

•         ,}      __      _,т    `й*г1

Броj посета ранг
БI'оjпосета

1',,.!.                             z
2019.годIIна g.в        ч     А-,      шк инфоцептрv 2022.годIIна и,,фоцеI1тру

•`_         ,    &: 3ш"`,ijцйаЁg-.     _

1
-`.,

787 1 жЁЁа    ж,v`" , Ё

568

2
•.а

513 2 ЁЁaЁЁЁ№#ёй"_*_'mх-% 389

3 йЁёiiЁiЁЁ№±хgЁаЁжжЁ" 311 3 •.- 323

4 й!ЕжажЁжLчЁЁ 242 4 -. 307

5
•. 239 5' жнЁаЁЁЁЁйЁйй 241

6 •.J,           .                                    - 187 6
:.......

24'1

7 №рнЁ-ЁЁ_крiйй" 185 7
g`,

214

8
•"`

146 8
`-`

192

9 й®йЁЁйжйF± 1з2 9
`..         J            .,-

184

10 FтЁж=вжLчS    ` Ё   . ,` ! . _- Ф 129 10 gЁжЁ*ЁЁж?жйжйжйЁЁЁй 168

Извор: Туристшка органuзацujа Града Новог Сада
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Шема 2. Ци}ьне групе - тржишни сегменти Новог Сада
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.2.   Саjмови   у   земjьи   -   ТОНС   планира   учешhе   у   сарад1ы1   са   Туристичком
организащjОм Србцjе, Туристичком организащjом Воjводине, као и самостално.

3.   Промотивни наступи -ТОНС промовише туристичку понуду Града Новог Сада
на промотивним наступима у земjьи и иностранству самостално и у сарад1ьи са
Турис'1ичким    организащjама    Србиjе,    Воjводине,    Беокрада   као    и   другим
организащjама и удруже1ьима са коjима ТОНС има сарадн,у.

Штампани пт]омотивI1и матет]иiал

Штампани  промотивни  материjал  ТОНС-а  обухвата:  брошуре,  публикациjе,  водиче,
туристичке мапе, памфлете, промотивне флаjере, фощjе за брендираrье и други штампани
промотивни материj ал.

ТОНС откупIьуjе промотивни материjал (кн,иге, брошуре и водиче) за потребе промоциjе
Града Новог Сада.

дистрибущjа промотивног штампаног маткрцjала одщjа се:
-    преко'инфо центараТОНС-аи ТОС-а;
-    на саjмовима, спещjализованим манифестащjама;
-    директним слаIьем матерцjала на адресе у земjьи, заинтересованим организащjама;
-     преко дипломатсItо-конзуларних представништава Србиjе у инос'Iранству;
-     на захтев државних органа и других заинтересованих организащjа и институциjа,

за потребе меВународних скупова и приликом посета с'1раних делегациjа,
туроператора, агенциjа, новинара и других пословних партнера;

-     на захтев представника туристичке привреде Новог Сада.

.Стvдиiске посете организатотіа пvтоваIьа, новинапа и блогетіа

ТОНС  организуjу  стущjске  посете  Новом  Саду  за  крупе  организатора  путован,а  и
новинара / блогера / инфлуенсера.

У циjьу нозиционираrьа Новог Сада као туристичке дестинащjе и промоIщjе туристичке
понуде.  града,  креираЕьа  тражIье  за  туристичким  производом  НОвог  Сада  и  уласка
туристичког  производа  града  у  програме  страних  и  домаПих  организатора  путова1ьа,
ТОНС организуjе стущjска путова1ьа за представнике организатора путова1ьа и3 земjье и
иностранства самостално и у сарадн,и са Туристичким организациjама Србцjе, Београда и
Воjводине као и заинтересованим авио компаниjама и туристичким агенщjама.
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•    олакшаваjу и омогуhаваjу двосмерну комуникациjу са потенциjалним посетиоцима,
кориснщ"а;

•    пружа  могуhност  jедноставног  и  детаjьног  мере1ьа  резултата  и   анализиран,а
понаша1ьа  посетилаца  што  омогуhава  да  маркетинг  кампан.а  буде  максимално
фокусирана и донесе оптималне резултате;

•    економичниjе je и исплативиjе.него оглашаван,е путем класичних медиjа.

У   наставку   he   бити   описане   активности   ТОНС-а  у   вези  са  дигиталним   алатима
маркетинга.

дигитално оглашава1ье
•    Оглашаван>е  на  интернет  претраживачима  Google  и  YоutuЬе  ук]ьучуjедисплеj

оглашаван,е  и  видео  оглашава1ье.  дисплеj  оглашава1ье  подразумева  пласиран,е
мултимедиjалних огласа (банера) на интернет саjтовима коjи су део оглашивачке
мреже интернет претраживача.  Видео  огjlашаван,е подразумева пласиран,е видео
огласа на платформи за видео садржаj (YоutuЬе).

•    Оглашаван,е на интернет порталима и другим дигиталним платформама у земIьи и
иностранству   у   смислу   закупа   простора   за   огласне   поруке   и   пласиран,а
промотивних чланака и видео садржаjа о туристичкоj п'онуди Новог Сада.

•    Оглашаван,е  на друштвеним  мрежама  („FасеЬооk"/„IпStаgгаm").  ПтIаhени  огласи,
промовисан,е  обjава налога ТОНС-а на друштвеним мрежама у цил,у повеhаIьа
видтьивости садржаjа коjим се промовише Нови Сад и повеhана броjа пратилаца
ТОНС-ових налога. Редовно креира1ье, ажуриран,е и дистрибуциjа нових садржаjа
(текстуалних и видео), на профи]шма ТОНС-а.

Саiт Тvт>истичке оDганизаIIиiе града НОвог Сада

•    УнапреВиваЕе функционалности, надоградн,а и увфен,е нових сервиса на интернет
презентациj и ТОНС-а;

•    Редовно  креиран,е,  ажуриран,е  и  дистрибуциjа  нових  садржаjа  (текстуалних  и
видео), на страницама ТОНС-а;

•    Одржаван,е, хостинг .подршка, администрациjа (неопходне измене) саjта ТОНС-а
(свеjезичкевариjанте).

У    пореБегьу    са    осталимградским    дестинациjамау    Србиjи,    може    се    реhи
дапозиционираност    дестинациjе    НОви    Сад    на    интернетурелативно    добра,

.     захватьуjуhи званичном саjту, наjюзима на друштвеним мрежама FасеЬооk и Iпstаgгаm
и YоuТuЬе каналу, с тим што се сваки од наведених канала може додатно унапредити.
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З.    Развоj туристичких пройзвода на дестинациjи и пратеhе инфраструктуре
4.   Подршка развоjу предузетништва

ПОсебан цил, 2:
УнапреВегье видIьивости и позициjе дестинациjе на тржишту

Поjединачни цил,еви:
1.   УнапреbеЕе маркетинг активности дестинациjе
2.    дефинисан,е и унапреВегье бренда туристичке дестинациjе

ПОсебан циоь 3:
Подизан,е капацитета jьудсIшх ресурса у туризму

Поjединачни циjьсви:
1.   УнапреБеЕе вештина и знан,а запослених у туризму
2.    УнапреВен,е система едукациjа jьудских ресурса у туризму

Општи циtь подизан,а конкурентности Новог Сада као туристичке дестинациjе пратиhе се
путем неколико квантитативних и квалитативних индикатора.

Кл,учни квантитативни индикатори:
•     Раст броjа туристичких долазака за 15%
•    Раст броjа остварених ноhен,а за 20°/о
•    Повеhан,е просечне дужине боравка

Ктьучни квалитативни индикатори :
•    УнапреВен,еТне маркетинг аIсгивности у односу циjьне сегменте;
•    Усшоставтьен  система jасног  туристичког зо11ира1ьа,  а у  складу  с  препорукама

овог документа;
•    Континуирана едукациjа и усавршаван,е jьудских ресурса у складу са светским

трендовима;
•    Jасно дефинисан бренда туристичке дестинациjе и с тим у вези унапредити и све

елементе тржишног наступа;

На  основу  предвиБеног  раста  броjа  долазака  и  ноhеIьа  туриста,  а  уз"аjуhи  у  обзир
крета1ьа туристичког промета у 2022. Године, ураВене су проjекциj'е раста броjа туриста и
ноhен,а -Табеле 24. и 25.
У табели 24. приказане су проjекциjе раста броjа туриста са кумулативном стопом од 15%,
закjьучно са 2025. тодином.
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Табела 26. Ппански контекст

Табела 27. Главна упоришта
Елементи гланих упоришта                  ОпI1с

J..,'             .;.                       .           .             '.l           `

Ji..     `,`.i.'       i.`    .    .      ._             ''    `-``-.,'.-        ';`,     `      ``     .:`"_   _    .ii....

Турист1ічки про1ізводи                             Туристички крои3води коjи осликаваjу паметну дестинациjу и
то комбинаци]а кратког градског одмора са нагласком на
културно-историj ско наслеВе, в1шо и гастрономиjу. Производе

}Н:ЗЁsНiПЛаНСКеОдР:ЗgЕ=!:ЗЗЖа`УЛаГ\аН)"аr#ФР.а.С_#УтЧЭРчУLL__
J     .                                                         ,                        `:       .            ..

:Ё_'   `        ..'.     -.``J.'_.`J....      :    _-`   ....i,.!`.    .-:.i`=...J.i`"          `      `.         `.'...

КаItо би био конкурентан у великоj меВународноj, а пре свега регионално] конкуренциjи,
Нови Сад мора да се издвоjи као аутентиша, атра1стивна сz.у bгесrk дестинациjа.

визиJ'а

Из свега наведеног произилази да Нови Сад тежи да постане:
Пltепознатл,ива  дестиIIациjа  мултикултуралности,  креативности  и  иновациіа  са
гастрономским ускусима, културним и историjским наслеВем представIьеним кроз
атрактишу   понуду  туристичких   производа   и   услуга   коjи   се   чи11е  jедIIом   од
наjпожетьниjих мсста за посету у региону Централне Европе.
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План садржи све инвестициjе, тj.  капитаjlне прQjекте  (мале,  средн,е и велике вредности)
коjе  се  финансираjу  из  буцета Града Новог  Сада,  односно  финансиран,е  се врши  кроз
реализациjу  програмских  активности.  Капитални  проjекти  и  капитални  расходи  су  у
сагласности су са Уредбом о управтьан,у капиталним проjект"а24, а исказани су према
прегледу носилаца проjеката, коjи одговара организационоj структури расхода и издатака
у  Одлуци  о  буцету  Града  Новог  Сада,  према  областима  улагана,  према  прописаноj
функционалноj     класификащjи     расхода     и     издатака,     прописаноj     програмскоj
масификациjи, као и према щjу финансиран,а из средстава буцета, роковима релаизациjе
итраjан,упроjекта.

Тако$е, у тачки 2. Плана издвоjени су проjекти средн,е вредности „Европска престоница
културе",.  „Спорстки   комплекс   у   Футогу"   и   „Набавка   10   електричних   аутобуса   и
инфраструктура за пун,е1ье аутобуса" коjи су у фази имплементациjе.

Капитални  проjекат велике  вредности je  „Изградн,а пешачког моста  и  обнова обjеката
Петровардинске тврВаве са "Подграbем" тшjи je носилац Градска управа за граБевинско
зем]ьишге и инвестициjе, док се имплементациjа планира са Градском управом за културу.

Према тренутно  важеhем  Плану  укупан  износ  свих  инвестициjа у  Граду  Новом  Саду
износи  близу  14  милиjарди динара и  саставLи je део  финансиjских планова директних
буцетских корисника. део инвестиционих нроjеката Плана коjи су повезани са туризмом
приказан je у табели 28.

24Службени гласник РС, броj 51/19, Београд
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тенис, мали фудбал и др.
з. ГУ за граВевиснко Спортски .kомплекс у решени 2021- 1.759.459.825,60 гнсгнс Садржаjи спортском

земгьиште и инвестициjе Футогу. 2023 комлека су: затворениолимпиjскибазен50х25 мимали(дечиj.и)базен25х7м,отворениспортскитереIіи(двакошаркашкаидватенискатерена),дечиjаигралиштаитеретананаотвореном,пратеhаинфраструктуранеопходна3афункционисан,еобjеIста,пешачкестазе,паркинзизааутомобитіеиаутобусе,jавноосветл,еIье,трафоидр.

4. 1У за граtiевиснко ИзградIьа бициклистичке решени 2022- 21З.830.000,00 Развоj цикло туризма
земjъиште и инвестициjе стазе Нови Сад-Руменкамимоодваjан,амоторизованогсаобраt`аi а 2024

5. ГУ за графевисніtо Изградн,а бициклистичке решени 2022- 173.327.000,00 гнс/ Развоj цикло туризма
земтьиuгге и инвестициjе стазе НОви Сад-Бегеч одУлицеСимеМатавуjъа(НС)додунавскеулице(Фуюг)L=10.573м 2023 Апв

6_ ГУ за граЬевиснко Изградrьа декоративног решени 2022_ 58.080.000,00 гнс/
земtьишге и инвестициj-е осветjьеIьа од jавногзначаjанатериториjиГDадаНовогСада 2023 Апв

7. ГУ за IраbевиснItо Европска престоница започет (2018- (1.132.235.666,2 гнс Развоj културе и
земjьиште и инвестициj е културе 2023)2022-2023 6)422.816.200,00 информиса1ьа

8. ГУ за саобраhаj и путеве Набавка 1О електричних 3апочет 2021- 950.400.000,00 111с` Економичност градског
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Подизаіье к{іпаіііIлпетсI лэ)Iдскііх ресурса ). rпуризму

Подизан,е   капацитета   Iьудских   ресурса   у   туризму   подразумева   организациjу   и
провоt)ен,е  едукациjе  за  пружаоце  туристичко-угоститетьских  услуга  на  локалном
нивоу,   с   основним   циjьем   унапреВен,а   Itвалитета   пру>кених  услуга   и   повеhана
одрживости локалних бизниса и целокупног туристичког и угоститеттьског сектора на
т1окалном нивоу.

Едукациjе треба да буду усмерене на следеhе четирикjьучне области:

Шема З. Основне области едукациjе тьудских ресурса

Едукациjе треба што више организовати  на практичним  обукама где he запослени у
туризму  моhи  да  стекну  практичне  вештине  коjе -hе  бити  примен,иве  на  1ьиховом
радном   месту.   Предложене   теме   едуI{ациjа   засноване   су   на   идентификованим
потребама  то1{Ом  консуIітативних  састанака  са  актерима.  МеВутим,   неопходно  je
истражива1ье   потреба   тржишта   -   односно   истраживан,е   потреба   за   одреВеним
вештинама и знан,има код запост1ених у туризму.

На    основу.   добиjених    резултата,    треба    организовати    тематсItе    радионице    са
запосленима  у  туризму  й  хотелиjерству.  ТеориjсI{и  део  едукациjа  требао  би  бити
поткрепJьен  упознаван,ем   са  примерима  добре  праксе  на  терену  и   посеhиван,у
успешних организациjа у туризму, коjе се могу сматрати узорима.

Ову активност моtltе иницирати и организовати Туристичка организациjа Града Новог
Сада за све учеснике едуI{ациjа на дестинациjи.

ТакоВе, редовне едукациjе свих оних коjи се баве управтьан,ем дестинациjе Нови Сад, а
уз  стално  упознаван,е  с  примерима  успешних  модела  управjъан,а  дестинациjама,
требаJIо би организовати на годишіьем нивоу.
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•     Истражити  суштину  бренда  Новог  Сада  и  дефинисати  шта  je  н,ена  jединствена
продаj на и j единствена емоционална понуда;

•    Креирати  кампан,у  промовисан.а  бренда  Новог  Сада  оолаIьаjуhи  се  на  неколико
кjьучних предлога и водеhих искустава;

•     Континуирано брендираIье са истим визуаjlима и обележjима;
•     Инситирати на партнерскоj кампан,и са приватним сектором и ТОС-Ом;
•     Успоставити   партнерске   кампан,е   са   организаторима   путован,а   и   туристичким

агенциjама на тржишту, коj.е носе исте поруке и jачаjу бренд;
•     ПодрэItати кампан.у путем ПР-а, блогера и инфлуенсера.

Одговорни                                                                                                                                  ,         Lпj.                                     rъ<`                     An  уt+L=   ±фi,

• Туристичка организациjа Града Новог Сада

ВремеимплементацИjет         зіJt-iт        ``   -==:`:```;ц„'`fчЧ    .;й     '+
_жщ`Е         ёЁ'•

2023-2024.
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С   друге   стране,   с   обзиром   да   истраживан,а   посетилаца   и   анализе   статистичких
података  за  туризам  Новог  Сада  тренутно  ради  екстерно  ангажована  компаниjа,
предлог  овог  до1{умента je  да  се  оформи  одетье1ье  коjе  he  се  бавити  аналити1{ом,
статистиком, анализом и планиран,ем. То подразумева ангажован,е jедне или две особе,
коjе he се бавити истраживан,има, анализом статистичких података као и проjекциjама
и планиран,ем развоjа туризма града.

Предлог модификациjе организационе шеме ТОНС-адатjе на шеми 4.

оzбор,Т!твЫе 'г`,}'фФьвZ[о*Т}грgс]вzі:.

Озеьеь. з- що..афj}. т
рфоtТяве-г ОJф.Ь..ПффГ1[СdСt:.Я

крош.вослФее   ±t

п;=:яБ=:Ё=.=е:,.f"
t`

Шема 4. Предлог модификащIjе организационе структуре Туристиtіке оргнанизациjе Града
Новог Сада (измене означене тамно плавом бсtjОм)

Поред  ТОНС-а,  на  нивоу  локалне  самоуправе  послуjу  различити  субjекти  (кjьучни
актери) од значаjа за развоj туризма града. То се односи на велики броj Организациjа,
и[Iституциjа и других аI{тераjавног и приватног сектора од значаjа за развоj туристичке
деIIатности.  У  наредном  тексту  he  бити  поменути  наjзначаjниjи  кjьучни  актери,  с
нагласком на наjактивниjе у развоjу туризма.
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Омладински савез удружеIm Задатак je да заjедно са своjим партнерима кроз низ  активности
„ОрЕNs,, jача  капаците  младих  jьуди.  Нови  Сад  je  титуtlу  Омладинске

престонице Европе добио на основу програма коjи je током три
године  обухватио  преко  пола милиона младих jьуди  у  читавоj
Европи.  ОПЕНС програм  осмиштьен je тако да млади  буду ти
коjи  се  питаjу,  инициjатори  позитивних  промена  и  пионири
креативне    индустриjе.     Одговаран,ем     па    потребе    мі1адих
унапреВуjе се квалитет н,иховог живота и учешhа у друштвено- ,
политичким процесима.

Фондац[іjа „ЕХ1Т" ЕХ1Т   фондациjа  je   део   тима   ЕХ1Т   фестивала   коjи   се   бави
друштвеним   активизмом.   ЕХ1Т  je  музички   фестивал   коjи  je
настао као последица друштвеног активизма младих. Користеhи
снагу  бреща ЕХ1Т,  мисиjа  ЕХ1Т  фондациjе je да позиционира
себе Itao лидера у мобилисан,у jавног мн.еша и доносиоца одлука
у   области   развоjа   младих   и   промоциjе   мира,   креативних
индустриi а, заштите животне средине и брендиран,а дестинациi а.

Музеjи и галерIіjс Важне   културне   институциjе   коjе   се   налазе   у   граду:   Музеj
Воjводине; Музеj Града НОвог Сада; Музеj присаjедиIьен,а 1918;
Музеj  савремене уметности Воjводине; Галериjа Матице српске;
Галериjа  лиI{Овне   уметности   Поклон-збирка  Раjка  Мамузиhа;
Спомен-збирItа Павjlа Бетьанског и многе дрyге.

ТурIIстичке агснциj е У Новом  Саду  има емитивних,  али и рецептивних туристичких
агеіщиiа коiе су веома важне за туристички сектор града.

Хотелиjери Нови  Сад je имаQ  на краjу  2022.  године укупно 28  хотела свих
катеI`ориj а, коj и задовоjьаваjу различите захтеве туриста. Haj веhи
броj  хотела  смештен  je  у  самом  центру  града,  док  се  остали
налазе у непосредноj близини центра са коjим су добро повезани.
Поред богате  хотелске понуде, НОви  Сад  се може  похвалити  идруг"видовимасмештаjнихобjекатаItaoііIтосуброjни

хостели,   аутентични   салаши   и   остали   смештаj   у   домаhоj
радиности и сеоском туDистичItом домаhинству.

Ресторатери Броjни    ресторани,    барови    и    Itафеи    представ}ьаjу    зна`іаjну
туристичку  понуду  града.  Нови  Сад je  познат  и  по  оItолним
са}іашима    у    коjима    je    могуhе    пробати    тюItалну    храну
каDактеристичну за оваi део Србиiе.

ОргаіIизатор1I маIIиt|іесmцIIjа Оргаііизатори     манифестациjа     су     углавном     представници
цивилног    друштва.    Карактер    манифестациjа    огледа    се    у
различитости   националних,   верских,   тj.   Општих   друштвених
прилика у  граду - гастрономиjа, музика, рукотворине,  култура,
дечиiе песме и игра, иновативIIе техноtюгиiе и дDуго.
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Табела 34. Акциони план имплементациjе Програма развоjа тури3ма Града Новог Сада за период од 2023. до 2025. годйне
Општи циjь
Подизан,е конкурентности Новог Сада као градске туриыичке дестинациiе
ПОсеба11 циJь
Унапреbеъе кваjlитета туРистичке НОнуде Града Новог Сада
Поj единачни циjь мера АктивностЛроjекат Одговорне вЕ,еме Индикатор извори

I1нстигуци].е реализациі.е/краilьирок финансираЕьа

1. УНапреtjен,е опIпте и 1.1.         У11апреЬен,е Изград1ьа пешачко- Градска управа до 2025. ИзграЬсн Буцет града

туЕ]истичке пешачке и бицикJIистичког године пешачко- Новог Сада
инфраструктуре биi|иклистичкеі1нфраструктуре мос" преко дунава бициклистичкимост

И3градЕьа Градска управа до 2025. Изграbена Буцет града
бициклистичке стазеНовиСад-Руменкамимоодваjан,амоторизованогсаобраhаjа године бицикjlистичкастаза Новог Сада

Изградн,а Градска управа до 2025. ИзщаВена Буцет града
бициклистичке ст"еНовиСад-БегечодУлицеСимеМатавул,а(НС)додунавскеуjlице(Футог) године бици1слистичкастаза Новог Сада

1.2.       Унап|.феIье Набавка електричних Градска управа до 2025- Набавtьено мш1. Буцет града

jавног саобраБаjа аутобуса ии,нфраструктура 3апуIьен,еаутобуса годинс 10 електричнжаутобусаипратеhеинфраструктурезапун,ен'е Новог Сада
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пратеЕе гас`грономску понуду ПРОИЗВОИд
инфраструктуре и традиционаjlнепроизводедес"нациjе; дестинациjе

ПовезиваIъе са Градска управа Започето 2022. Укrьучити  бар  5 Бу,Jет града
окоjlним винариj ама години нових винариjа у Новог Сада
на Фрушkoj. гори икреираIьедодатневредностиудеjтупонуде; наставак у2023.години понуду    .

З.2:        УнапреtiеIье Развоj ItонгресногбироаНовогСада уоквируТОНС-а ТО Нови Сад 202З-2025. Основан Буцет грща
конгресног туризма године конгресни бироградаНовогсада НОвог Сада

3.3.       Унапребен,е ИнтензивираIье ТО НОви Сад 202З-2025. понуда Буцет града
туризма специjалних развоjатуризма годинё активности Новог Сада
11нтереса специj атIних интереса-пешачен,е,бицикjlизамузразвоjпратеhеинфраструктурс; бициклизма ипешачеіьакаодеотуристичкепонудеградаиоколине

З.4.       Унап|іфен,е Развоj нових ТО Нови Сад 202З-2025. Буцет града
искуства идоЖивjьаjа уКУЛТУРНОМТУРИЗМУ туристичкихпроизводазаснованихнакултурно-исIот.иjскомнаслеt)у године Новог Сада

УнапреВен,еинтерпретациjенасjіеВаприменомсавременихтехнологиiа ТО Нови Сад 2023-2025.године

4.        Подршка 4.1.         Кре11ран,с доношен,с одт1уке о Градска управа кон"нуирано додеUьсне Буцет граца

развоjу програма подршке расписиван,у позива субвенциj-еза Новог Сада
предузетнIImва младим за субвенциjе за подршку младйм

п|.едузетIIицима  уDазвоivи покретаIье бизнисакоiидоприноси предузетницима
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туристичке привреде потребама

Креиранс и Градсжа управа континуирано Спроведене Буцет града
континуираноспровоbен,есдуIсациjабазиранихнаактуелнимпотребама(писаtьеnpojеката,маркеiинг,брендиран,е,развоjпроизвода) едукациjе Новог Сада

8.          Унапрфе1ье 8.1.        УспоставгьаЕье Потписиван,е уговора оГрадска управа, 023-2025. говори о сарадн,и Буцет грща
система сдукациj а система I1еф орма.1ног сарадъи измфу jавног ис"чка године са привредом Новог Сада
jьудских ресурса у ОбразоваЕьа кадрова у и приватног сектора о привреда
туризму индустрIIj и туризмакрозсарад1ьуфакултета,jавногипі.иватногсектора: спровоВ ен.у едукациjаиразвоjувсштина
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13. ПОПИС ТАБЕЛА, ШЕМА, ГРАФИКОНА И СКРАТШНИЦА

Лпста табела

Табела 1. Преглед планске и сц.атешке документациjе
Табела 2. Културне и историjске туристичке атракциjе
Табела 3. Природне туристичке атракциjе
Табела 4. Обим и динамика запослених и зарада у Новом Саду од 2017-2021. године
Табела 5. Обим запослених по наjчешhим делатностима у Новом Саду од 2017-2021.

године     "
Табела 6. Обим и динамика инвестициjа у основна средства за поjедине делатности у

Новом Саду од 2017-2021. године (у хил,адама динара)
Табела 7. Основни подаци о сектору туризма и угоститеIьства у Новом Саду од 2017-

2021. године
Табела 8. Пословни приход према делатностимау .сектору туризма и угостите]ьства у

Новом Саду за 2020. годину (хил,ада РСд)
Табела 9. Обим и структура долазака туриста за Нови Сад за период 2017-2022. године
Табеjlа 10. Обим и структура ноhеIьа туриста за Нови Сqд за период 2017-2022. године
Табела 11. Просечна дужина боравка у Новом Саду за период 2017 2022. године
Табела 12. Остварен приход од боравишне таксе за период 2017-2022. године
Табела 1З. Кратак опис туристичких производа    .
Табела 14. Кjъучни туристички производи
Табела 15. Опис и анализа искуствених зона
Табела 16. Туристичко-угоститеjьски обjекти за смештаj у Новом Саду у 2022. години
Табела 17. Туристичко-угостител,ски обjектипрема врсти и учешhу за Нови Сад у 2022.

години
Табела 18. Туристичко-угостите]ьски обjектипрема врсти и учешhу у домаhоj радиности

за Нови Сад у 2022. години
Табела 19. Некатегgрисани туристичко-угоститеIьски обjекти за НОви .Сац у 2022. години
Табела 20. Позициjе и броj запослених у Туристичкоj организациjи Града Новог Сада
Табела 21. SwOT анатшза
Табела 22. Топ 10 земаjьа из коjих туристи долазе према подацима о посети инфо центра

(2019. и 2022. година)
Табела 2З. К+ьучни тржи1ши сегменти НОвог Сада
Табела 24. Проjекциjе раста броjа долазака страних и домаhих туриста до 2025. године
Табела 25. Проjекциjе раста броjа ноhен,а страних и домаhих туриста до 2025. године
Табела 26. П]1ански контекст
Табела 27. Главна упоришта
Табела 28. део Плана jавних инвестициjа Града Новом Саду од 2022-2024. године
Табела 29. Активности у оквиру плана развоjа л,удских ресурса
Табеjlа ЗО. Подржаваjуhе маркетинг активности
Табела З1. Маркетиншка инфраструктура
Табела З2. Промоциjа и брендиране
Табеjlа 3З. Опис Itтьучних актера
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НОБ - Народноослободилач1{а борба
НБС -Народна Банка Србиjе
НП -Национални парк
НСЗ - Национшна служба за запош]ьаван,е
НС - Нови Сад
ОПЕНС - Омладински савез удружена „НОви Сад омладинска престоница Европе"
ОПК -Омладинска престоница културе
ППП1Ш -Просторни план подручjа посебне намене
ПР -енг. рuЬ1iс геlаtiОпS -Односи саjавношhу
РС -Република Србиjа
РТО -Регионална туристичпка организациjа
Сл. -Службени
Сдд -Сjедин,ене Америtже државе
СРП - Специjални резерват природе
СП - Споменик природе
стр. - Страна
ТО -Туристичка организациjа
ТОС -Туристичка организациjа Србиjе
ТОВ -Туристичка организащjа ВОjводине
ТОНС -Туристичка организациjа Града Новог Сада
ТОБ -Туристичка организациjа Беокрада
тj. -ТО jест
Тзв. -Такозвани
УСП -енг. Unique selling point - Jединствена продаjна понуда
УНС - Универзитет у Новом Саду
DINКS - енг. duа1 income по kids - двоструки приход, без деце
F2F - енг. Face to Face - Лицем у лице
1ССА  - енг.  Intemational  Сопgгеss  and  ConventiOn Association  -  МеВународна конгресна
асоциjациjа
М1СЕ   -   енг.   Мееtiпgs,   iпсепtivеs,   сопfегепсеs   and  ехhiЬitiопs-   Састанци,   подстицаjна
путован,а, конференциjе и догаВаjи
SwOT - енг. Stгепghts, wеаkпеSsеS, ОррогtuпitiеS and Тhгеаts -Снаге, Слабости, Шансе и
претн'е
UNESCO - енг. UIіitеd Nations Еduсаtiопа1, Sсiепtifіс and Сultuгаl ОгgапizаtiОп -
Организациjа Уjедин,ених нациjа за образован,е, науку и Iqrлтуру

85



Програм развоjа туризма Града Новог Сада за период 2023-2025. године

15.  ПРИЛОГ  1  -  ИСТРАЖИВА1ЬЕ  ПОСЕТИЛАЦА  ГРАдА  НОВОГ
сАдА

Туристичка   организациjа   Града   Новог   Сада   континуирано   спроводи   истраживава
иностраних   и   домаhих   туриста   коjи   nocehyjy   Нови   Сад.   Искраживан>ем   тржишта
обухваhени су и туристи (они коjи остваруjу ноhен,е на териториjи Новог Сада), као и
излетници коjи се у 1раду задржаваjу ман,е од 24h.

Истраживан,е  обухБата основне  карактеристике посетилаца,  коjе помажу у обликован,у
Еихових  профила  и  разумева1ьа  ниховог  туристичког  понашан,а:  процеса доношен,а
одлуке, начина информисан,а о дестинациjи, мотивациjи, нашну резервациjе смештаjа и
осталих услуга, акракциjама коjе nocehyjy и структури потрошгье.

Рqди креиран,а шире слике  о  карактеристи1{ама туристичког тржишта Новог Сада,  биliе
приказани основни резултати истражива1ьа спроведеног у о1{тобру 2022. године.

Методологиjа

Упитник je формулисан на основу захтева Туристичке организациjе Града Новог Сада, уз
финално одобреъе свих питана од стране организациjе. Анкетиран,е je вршено ``лицем у
лице"  (Fасе to  Face  (F2F))  на улици,  уз  спонтано  препознаван,е  странаца и  случаjност
избора испитаника. Укупан узорак: 450 туриста (225 домаhих и 225 страних туриста)

•Прва етапа: на основу квота према статистици  туриста из 2020. и 2021. године у
односу на порекло туриста (земтьу из коjе долазе);
•друга етапа: спонтано препознаван,е домаhих и страних туриста и случаjност
избора испитаника.

Истраживане  je   вршено   на  неколико   градс1{их  локациjа:   централна   зрна,   тврВава,
железничка станица, парк, аутобуска станица (на месту смештаjа) и Штранд. Анкетиран,е
je обавjьено у више различитих термина, на почетку, средином и краjем месеца.

демографска струк1ура туриста

У истраживан,у je учествовало укупно 450 туриста.  Структура по полу je уравнотежена.
Наjвише домаhих туриста je у старосноj доби од 31 до 50 година, н,их 43,6%. Код страних
туриста  такфе  су  наjзаступjьениjи  туристи   старости  од  31   до   50  година,  у  48,4%
испитаних.
Образовна структура показуjе да je код домаhих туриста наjвише оних коjи су завршили
сред1ьу школу,  58,2О/o,  а да су код страних туриста наjзаступл,ениjи високо образовани,
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Графико11 2. Земл,е из коjих туристи долазе
0                        5                       10                     15                     20                     25
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турс,(а

МаЬарска
Аустриjа

Бугарска

Македониjа
пофска

пр1,ка
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Резултати  по  регионима показуjу да je  наjвише  страних туриста из  бивше  Jугославиjе,
41,8% након тога су туристи из Источне Европе, 24,9%, следе туристи из Западне Европе,
19,1%,  и  Азиjе,  ода1ше  долази  11,1%  страних  туриста,  Северна  Америка  и  Аустралиjа
одакле je  1,8%  страних  туриста.  На  кЬаjу  Jужна  Америка  и  Африка  са  1,3%  туриста.
Наjвише домаhих туриста долази из Београда 32,9%.

На другом месту je Сомбор 5,3О/о, следи Ниш 4,4%. На четвртом месту je йнЬиjа 4,4% и на
краjу  Тител  4,0%  и  Зре1ьанин  3,1%  Наjвеhи  броj  туриста  гледано  .регионално  je  из
Воjводине 33,8%, следи Београд, Одаю1е je 32,9% н,их, затим, Западна Србиjа и Шумадиjа,
одакле je  19,1% домаhих туриста, те Jужна и Источна Србиjа, одакле je  14,2°/О домаhих
туриста.

Карактеристике путов а1ь а

Велики проценат туриста (78,9%) je у прошлости веh посетио Нови Сад, Односно 96,0%
домаhих туриста и 61,8% страних туриста.

Укупно  55,1%,  домаhих туриста Нови  Сад je  посетило  више  од  10  пута,  док je  1З,8%
домаhих туриста посетило Нови Сад измеВу 6 до 10 пута. Код страних туриста наjвише je
оних коjи су у НОвdм Саду били два пута нре ове посете (15,1%), на другом месту су они
коjи  су  3  пута боравили у Новом  Саду  (11,6%),  а на треhем  су  они  коjи  су Нови  Сад
посетилиjедном(10,7%).
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Скоро половина скраних туриста 48,0% издвоjилаjе за превоз пре1{о 100 евра, доI{jе 22,2%
издвоjило je измеЁу 51 -100 евра.

Просечни износ дат за превоз je укупно 115,6 евра -код домаhих просечно 27,7 евра а код
страних 206,7 евра.

Када je реч о просечноj укупноj покро1шьи свих туриста (не укJьучуjуhи смештаj и превоз)
она износи 124 евраv. Код домаhих je таj износ 106,5 евра, а код страних 141,9 евра.

Цена услуге ноhен,а наjвеhег броjа туриста (30,2%) износи до 25 евра. Ниjе мали броj ни
оних туриста коjи су услуге ноhен,а плаhали од 26-50 евра, односноу овом распону уст1уге
ноhенаjе платило 10,4% домаhих и 15,6% страних туриста.
Просечна цена ноhеIьа за домаhе туристе je 26,9 евро, а за скране туристе З7,7 евра шго
чини укупан просек од 33,1 евра.

Графg!:коII 4. Просечна потрошъа и остали тр_оLщLкL9ЁL_ ____ ._`
$            `+           d.           i:`          J'`           ;L           .`           !'J                    п росЕч н и
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Остали трошкови код домаhих туриста (28,4%) наjвише се креhе у распону од 26 до 50
евра, затим до 25 евра (24%), и 51 до 100 евра (15,1%).

Код страних туриста дистрибуциjа одговора (код осталих трошкова) je следеhа: Од 51-100
евра 32,.0%, од 101 до 200 евра 22,7% и од 201 до 500 евра 9,8°/о.

91



Прокрам развоjа туризма. Града Новог Сада за период 2023-2025. године

Страни  туристи  истичу  Петроварадинску  тврВаву  (5.1,3%),  центар  града  (51,3%),  архитектуру

(34,4%),  и  катедралу  (29,5°/о),  док  су  исти  мотиви приметни  и  код домаhих туриста -
тврВава (39,0%), центар града (26,5О/о), архитектура (16,1 %) и катедрала 8,5%.

Асоциjациjе на НОви Сад

Прве  асоциjациjе на Нови Сад, за домаhе и стране туристе су:  ТврБава  12,2%, Леп град
9,6%, Катедрала 4,9°/о, дунав 4,9°/О и Европска престоница културе 4,9%.

Гр%фПкон2 7. Прр`а асоцтjациjа€на Нов:# Сад  $Е

т8фа8а

леп град

Катедрала

дунзв
Европска престоница «ултуре...

Приjатеjъи

родбина

воjводина
Прад културе

Егзит

Миран град

Сремски Карловци

Трг СОетозара Милетиfіа

посао
равница

flmiii_

Sj%

5э%    ,'                    ,.      о
`                    .1-.     ,l:h

i'`#```чгъ.-,                   ч          t``           ^~Y*у-|J`

Код страних туриста наjзначаjниjе асоциjациjе на Нови Сад су: Тврtjава 14,7%, Леп 1рад
12,9%, дунав  6,7О/о, Европска престоница културе 6,2% и Катедрала 4,9%. Код домаhих
туриста су: Твр$ава -9,8%, Леп град -6,2%, приjатеjьи -5,3%, Град културе -5,3%, Миран
град - 5,3%.

Начин резервациjе семештаjа и задржаван,е на дестинациjи

Када je реч о начину резервациjе смештаjа, наjвише резервациjаjе остварено преко роВака
и приjатеjьа, чак 49,`1 % (3 8,9% страних и знатно више домаhих туриста (6З,6%). На.другом
месту по учесталости начина резервациjе смештаjа, наводи се резервациjа смештаjа преко
неког резервационог система (40,4%).
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доминантни  извор  информисагьа  о  Новом  Саду код веhине домаhих туриста je  лично
искуство  из претходних посета, што наводи н,их  86,7%.  Потом следе интернет саjтови,
што издваjа 52,9% испитаних и препоруке партнера и рфака, што наводи 32,4°/О домаhих
туриста.  Код  страних  туриста  ситуациjа je  другачиjа.  Основни  извор  информисан,а  о
Новом Саду су интернет саjтови и друштвене мреже, што наводи 66,7% страних туриста,
позитивно  лично  искуство  -  52,4%  и  препоруке  партнера  рфака,  коjе  издваjа  51,1%
страних туриста.

Када се говори о саjтовима и друштвеним мрежама у контексту информиса1ьа о Новом
Саду, код домаhих туристаjе наjзаступjьениjи званичан саjт ТОНС-а, у 8,0% случаjева, а
ту  je `и  J#Sіоgгсrи  профил  ТОНС-а,  коjи  издваjа  6,7°/о  домаhих  туриста.  Код  страних
туриста издваjа се иоvз'сZс7./гсzvе/, коjу наводи  11,1% 1ьих, затим Z7ооkj.иg.сои,  кога помигье
10,7% страних туриста. Мали броj туриста се информише у информативном центру Новог
Сада -домаhи туристи (5,8%) и страни туристи (22,2О/о). Генерално, 93,7°/о туриста коjи су
користили услуге Информативног центра ТОНС-а, каже да су им те информациjе изузетно
користиле.

По сеhеност туристичких з`наменито сти

Наjатрактивниjе  локациjе  у Новом  Саду  за туристе,  без  веhе разлике  измеБу  страних  и
домаhих туриста  су:   центар  -  кога je  посетило  99,8%  туриста,  затим  Петроварадинска
тврЬава,  где je  у  октобру  било  74,7О/о  посетилаца, 'те  паркове  коjи  je  посетило  59,6%
туриста и на краjу Штранд коjи je посетило З 1,1 % туриста.

Графико1I 10. Посеhеност туристичких знаменитости од стране туриста

гіетроварадинсі{утврддаву

Центар Новог Сада

Штранд (популарна плаж'а на дунаву)

Неки Ьд Салаш у околи" Новог Сада

Неки од винских подрума

Фрушогорске манас"ре

Медицинскетре"ане

ВОЖН.У бИЦИКЛОМ

веnнес/спА

мYзеJи

Галериjе

ког,церт

Паркови

Неки од програма коjи се дешаваjу у огcвиру...

р тотал

вдомаt`итуристіI

Е[ Стра" тур_иgи         a<

J..

G8,4   `.{     't.j      J      ,

95

J1?0

26'2+`t`l_Ё,l::,l`U,`



Програм развоjа туризма Града НОвог Сада за период 2023-2025. године

16. СТУПАН.Е НА СНАГУ И дАТУМ ОБJАВJЬИВАН>А

Про1рам развоjа туризма Града Новог Сада за период 2023  -2025. године ступа на снагу
осмог дана од дана обjавл,иван,а у „Службеном листу Града Новог Сада".

рЕпуБ ликА срБитА
АутономнА покрАIинА вотводинА
грАд нови сАд
скупштинА грАдА новог сАдА
Броj:  669/2023-1

30. jун 2023. године
нови сАд
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