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Локални омбудсман за Град Нови Сад
Извештаj за 2024. годину

Сви    поjмови   у   овом   Извештаjу   употребjьени   у   мушком   роду,
подразумеваjу мушки.и женски природни род.           о

У с1шаду са чланом 97. Закона о локалноj самоуправи („Службени гласник
Републике  Србиjе",  бр.  129/07,  83/14  -  др.  закон,  101/16  -др.  Закон,  47/18  и
111/2021-др.  закон),  коjим je  прописано  да  се  у jединици  локалне  самоуправе
може установити локални омбудсман, коjиjе овлашhен да независно и самостално
контролише   пошгован,е   права   граЬана,   угврtiуjе   повреде   учи1ьене   ак~гима,
радн,ама или нечин,ен,ем органа управе и jавних служби, ако се ради о повред1
прописа  и  општих  аката  jединице  локалне  самоуправе,   да  се  надлежност,
овлашhен,а,   начин   поступан,а   и   избора   и   престанка   дужности   локалног
омбудсмана ypeByje статутом и другим општим актом, Скупштина Града НОвог
Сада je усвоjила Статут Града Новог Сада („Службени лист Града Новог Сада"
броj  11/19), коjи у одредби члана 127. прописуjе да Локаjlни омбудсман независно
и самостално штити права крабана и контролише рад крадских управа, посебних
организациjа  и  служби,  Градског  веhа  када  поступа као  другостепени  орган у
управном  поступку,  органа надлежног за правну заштиту  имовинских права и
интереса Града, као и других органа и организациjа, предузеhа и установа чиjи je
оснивач  Град,  а  коjима  су  поверена jавна  овлашhен,а,  као  и  да  се  Одлуком
Скупштине Града ближе уреЬуjу надjlежност и овлашhеIьа,  начин поступан,а и
посту11ак одлучиван,а, избор и престанак дужности, као и друга питан,а од значаjа
за рад Локалног омбудсмана.

На основу Статута, Скупштина Града Новог Сада je на седници одржаноj
дана   12,  децембра  2019.  године  усвоjила  ОдIIуку  о  Локалном  омбудсману
(„Службени лист Града Новог Сада", бр. 59/19), а коjа Одлука je ступила на снагу
21. децембра 2019. године.

Скупштина  Града  НОвог  Сада  je  на  LXI  седници  одржаноj  дана  28.
фебруара 2020. године изабрала Марину ПОпов Иветиh за Локалног омбудсмана и
Стоjанку Вараjиh за заменика Локат1ног омбудсмана. На XLIV седници одржаноj
дана 16, октобра 2023. године Скупштина Града Новог Сада je донела решен,е о
престанку  функциjе  Локалног  омбудсмана  Марини  Попов  Иветиh,  на  основу
поднете оставке.

Скупштина Града Новог Сада je на XLIX седници одржаноj дана о5. марта
2024. године изабрала Стевану Субиh, мастер правницу, за Локалног омбудсмана.

У  канцелариjи  Локалног  омбудсмана  током.  2024.  године  je  било  два
функционера и три запослена на неодрфено време.

Одредбом  члана 45.  Одлуке  о  ЛОкалном  омбудсману  прописано je  да
ЛОкаjlни омбудсман jедном годишье, а наjкасниjе до 15. марта наредне године,
подноси Скупштини Града извештаj за претходну годину о своjим активностима,
о остваривану, поштован,у. и унапреВен,у тьудских права, у коме износи општу
оцену  о  раду  органа,  односно  служби  са  становишта  ста1ьа  заштите  тьудских
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права и  слобода,  положаjа ран,ивих група,  као  и уочене пропусте и мере коjе
предлаже за н,ихово отклан,ан,е. Извештаj из става 1. Овог члана садржи нарочито
броj  и  структуру  притужби,  општу  оцену  рада  органа,  односно  службе  са
становишга примене прописа, уочене пропусте и препоруке, мишjьен,а и предлоге
за н,ихово  отша1ьан,е,  као и критике и похвале поjединим  органима, односно
службама, и старешинама коjи руководе органима, односно службама. Извештаj
из става 1. овог члана обjавjьуjе се у „Службеном листу Града Новог Сада" и на
интернет   порталу   Скупштине   Града,   а   доставтьа   се   и   средствима  jавног
информиса1ьа.  Извештаj  Локалног  омбудсмана  се  разматра  пред  Скупштином
Града и о н,ему се не гtlаса.

2. НАдЛЕЖНОСТИ ЛОКАJШОГ ОМБУдСМАНА

ЛОкални  омбудсман  Града  Новог  Сада  je  овлашhен  да  контролише
поштован,е  права  граЬана,  утврbуjе  повреде  учин,ене  актима,  радн,ама  или
нечи1ьеъем градских управа, посебних организациjа и служби Града НОвог Сада,
Градског веhа када поступа као другостепени орган у управном поступку, органа
надлежног за правну заштиту имовинских права и интереса Града Новог Сада, као
и других органа и организациjа, предузеhа и установа чиjи je оснивач Град Нови
Сад, а коjима су поверенаjавна овлашhен,а.

Локални омбудсман ниjе овлашhен да контроIIише рад Скупштине Града,
ГрадоначелнIжа Града Новог Сада и Градског веhа Града Новог Сада, осим ако
поступа као другостепени орган у управном поступку, као и рад судова и jавних
тужиjlаштава.

3. ПОСТУПАК 11РЕд ЛОКАЛНИМ ОМБУдСМАНОМ

Поступак пред Локалним омбудсманом je регулисан одлуком о Локалном
омбудсману   („Службени   лист   Града   Новог   Сада",   бр.   59/2019).   Локални
омбудсман   покреhе   поступак   по   притужби   граВана   или   по   сопственоj
инициjативи. ГраВани подносе притужбу у писаноj форми, укIьучуjуhи све начине
елек.гронске комуникациjе, или усмено на записник. Притужба мора да садрж1
личне податке подносиоца притужбе и мора садржати чи1ьенице и доказе коjи
поткрепjьуjу наводе из притужбе.

Поред права на покретан,е и вфене поступка, Локални омбудсман има
право да пружан,ем добрих услуга, посредова1ьем и даван,ем савета и мишjьеIьа о
питан,има  из  своjе  надлежности  делуjе  превентивно,  у  щIjьу  унапреВе1ье  рада
органа управе и унапреВен,а заштите Iьудских права и слобода.

Локални омбудсман не поступа по анонимним притужбама, осим уколико
процени  да  у  анонимноj  притужби  има  основа  за  1ьегово  поступан,е,  када he
поступак покренути по сопственоj инициj ативи.
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Притужба   се   може   подне"   на   српском   jезику   или   на  jезицима
националних ман,ина коjи су у службеноj употреби на териториjи Града Новог
Сада. Поступак пред Локалним омбудсманом je бесплатан и ниjеjаван.

Локални омбудсман je обавезан да обавести подносиоца притужбе и орган
управе на коjи се притужба односи, како у случаjу када утврди да нема основа за
покретан,е  и  воВен,е  поступка по  притужби,  тако  и у  случаjу  када одлучи  да
покрене  поступак  по  притужби.  Када Локаjши  омбудсман  одлучи да покрене
поступак дужан je да прибави став органа, односно службе на чиjе се поступке
притужба односи, с тим да je орган, Односно служба дужан да обавести ЛокалнОг
омбудсмана о свом ставу у року коj.и му Локални омбудсман одреди, а коjи не
може  бити  краhи  од  8,  нити  дужи  од  ЗО  дана  од  дана  приjема  обавештен,а
Локалног омбудсмана о покретан,у поступка.

Одговор органа, Односно службе се доставл,а подносиоцу притужбе, коjи
има рок од  15 дана да се на исти изjасни. Уколико подносилац притужбе буде
задово]ьан поступан,ем органа, или не одговори у оставтьеном року, поступак се
обуставтьа. Уколико подносит1ац притужбе не буде задовоjьан одговором органа,
ЛОка]1ни  омбудсман  може  одлучити  да посТупак  обустави  или да тражи  нове
чин,енице и доказе.

Уколико ЛокаIIни  омбудсман  наВе  да нису постоjатIи  недостаци у  раду
органа,  Односно  службе,  обуставиhе поступак,  као  и у ситуациjама ако  орган,
односно служба отклони повреду или недостатак; уколико подносипац притужбе
не  сараЬуjе у поступку или повуче притужбу;  као  и уколико се  покрене дру1и
одговараj.уhи поступак за заштиту права.

У ситуациjама када Локални омбудсман наБе да су постоjали недостаци у
раду органа,  односно службе ynyhyje препоруку, мишjьеIье или пред}юг органу,
односно служби о томе како би уочени недостата1с требало о"Онити, с тим да je
орган, односно служба дужан да обавести Локалног омбудсмана о мерама коjе je
предузео, односно о разлозима због коj.их ниjе поступио по препоруци, мишJьен,у
или предлогу у року коjи не може бити краhи од 15, н.ити дужи од 30 дана.

4. АКТИВНОСТИ ЛОКАШОГ ОМБУдСМАНА

Улога институщjе ЛОкалног омбудсмана je ктьучна у jачагьу одговорности
итранспарентностилокалнесамоуправе,служизiзаштитуправаграВанаиjачан,е
поверен,а  измеВу  граБана  и  институщjа.  Из  наведеног  разлога  наjвеhи  део
активнооти коjе спроводи ЛОкални омбудсман усмерен je на решаван,е проблема
на коjе граВани указуjу у своjим притужбама.

Осим  поступана по  притужбама  граБана,  Локални  омбудсман je током
2024.  године  реализовао  низ  акгивности  коjе  се  односе  на  истражива1ьа  и
едукациjе,  са  посебним  акцентом  на  права  посебно  осеттьивих  група,  коjе  су
усмерене на заштиту и унапреbен,е jьудских права.

Током 2024. године ЛОкални омбудсман je обилазио месне заjеднице на
териториjи  Града  Новог  Сада,  коjе  су  уда]ьениjе  у  односу  на  канцелариjу
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Локалног  омбудсмана,  како  би  граВанима  било  омогуhено  да  изнесу  своjе
проблеме  и  евентуатIно  поднесу  притужбу  на  рад  органа  управе  у  оквиру
надлежносп{ Локалног омбудсмана.

Осим наведеног, Локални омбудсман je током 2024. године присуствовао
стручшм скуповима, предаван,има и едукациjама коjе су за тему имале заштиту и
унапреЬен,е jьудских права.

О свим наведеним акшвностима Локалног омбудсмача биhе речи у даjьем
тексту Извештаjа за 2024. годину.

5. СТАТИСТИЧКИ ПОдА1Щ

Локалном   омбудсману  се  током   2024.   године  обратило  укупно  421
граbанин,  шго подноше1ьем притужбе,  што телефонским позивом или личним
доласком  на  разговор  са  запосленима  у  канцелариjи  Локалног  омбудсмана.
Поднето je 148 притужби, два поступка су покренута по сопственоj инициjативи
Локалног омбудсмана, а 271 граВанин се обратио усменим путем, без подноше1ьа
притужбе.

Од укупно 421  обраhан,а граЬана, Локаjlном омбудсману су се обратиле
204 жене -48,45%,  198 мушкараца -47,03%, док се  19 обраhаIьа -4,52%  води
као остало (Примера ради: правна лица, анонимне и сл.).

Локални  омбудсман  je  током  2024.   године  поступао  у  укупно   163
предмета. Од тог броjа  13  предмета су из 202З.  године коjа су пренета у 2024.
годину, а остат1а обраhан,а су из 2024. године.

Током  2024.  године Локални  омбудсман je  формирао  150  предмета по
основу  притужби  граЬана  и  сопствене  инициjативе.  На  краjу  2024.  године,
Локални омбудсман je окончао поступак у 138 предмета, а ниjе завршио поступак
у укупно 23 предмета, коjи су покренути по основу притужби из 2024. године и
два предмета, коjи су покренути по основу притужби из 2023. године.

У по1`леду начина подноше1ьа притужбе, током 2024. године 102 граВанина
je притужбу поднело путем еjіекронске .поште (меjла),  19 граВана je притужбу
подне]1о лично, девет граЬана j.е притужбу поднело путем поште, девет граbана
путем  саjта  Локалног  омбудсмана,  два  предмета  су  покренута  по  сопственоj
инициjативи,  осам  на  основу  усменог  разговора  са  граbанином,  jедан  путем
телефона.

Што се тиче осталих контаката коjе су запослени у Локалном омбудсману
имали са граЬашма, а коjи нису резултирали подношен,ем притужбе, запослени у
канцелариjи   Локалног   омбудсмана  су   обавили   2.71   разговор   са  граbанима.
Разговори   су  обавл,ани  лично  у   канцелариjи   Локалног  омбудмана  као   и
телефонским путем.
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Одредбом  члана  2.  Одлуке  о  ЛОкалном  омбудсману  прописано je  да
Локални омбудсман контролише рад крадских управа,  посебних организациjа и
служби Града Новог Сада, Градског веhа када поступа као другос'тепени орган у
управном  поступку,  органа надлежног за правну заштиту имовинских права и
интереса  Града Новог  Сада,  као  и  других  органа  и  организациjа,  предузеhа  и
установа чиjи je оснивач Град Нови Сад, а коjима су поверенаjавна овлашhеIьа.

Броj поднетих примедби на рад органа, односно служби Града Новог Сада,
je приказан у следеhоj mбели:

Назив органа Поднете притужбе
1. Градска управа за инспекциjске послове 26

2. Градска управа за граВевинско земjьиIIгге и 13

инвестициjе
3. JКП „Водовод и канализациjа" Нови Сад 12

4. Градска управа за урбанизам и краВевинске послове 10

5. JКП „Градско зеленило" 4

6. Градска управа за саобраhаj и путеве 4

7. Градска   управа   за   имовину   и   имовинско-правне 4
послове

8. JКП „Лисjе" НОви Сад 3

9. Центар за социjални рад Града Новог Сада 3

10. Градска пореска управа 2

11. ПУ „Радосно детинство" Нови Сад 2

12. JКП „Информатика" 2

13. JГСП „Нови Сад" 2

14. JКП „Паркинг сервис" 1

На основу наведених података може се констатовати да се граВани наjвише
жале  на  рад  оних  органа  са  коjима  свакодневно  долазе  у  контакт  и  коjи  су
надлежни за решава1ье великог броjа проблема граbана,  као што je на пример
Градска  управа  за  инспекциjске  послове,  коjа  обав]ьа  пост1ове  инспекциjског
надзора над спровфен,ем великог броjа одлука коjе je донео Град Нови Сад.

ПОред  примедби  на  рад  органа,  Односно  служби  чиjи  рад  контролише
Локални омбудсман, граВани су се током 2024. године жалили и на субjекте права
чиjи  рад  не   контро]1ише  Локални  омбудсман,   из  ког  разлога  се  Локални
омбудсман оглашавао ненадлежним за поступан,е.    .

Гра$ани су се жалили на рад Геронтолошког центра Нови Сад, Клиничког
центра Воjводине, Уставног суда, Привредне коморе, Министарства унутрашн,их
послова  Републике  Србиjе,  Националне  службе  за  запошjьаваIье,  Скупштине
Града Новог  Сада,  JП  „Пошта  Србиjе",  Ловачког  друштва,  Српског  народног
позоришта, Мшистарства одбране- Воjни одсёк, „Железница Србиjе" Ад, Завода
за равноправност полова, Управе царина Републике Србиjе, дома здравjьа „НОви
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Сад", Jавног водопривредног предузеhа ,]Зоде Воjводине",  Репубjlичког фонда за
пензиjско и инвалидско осигуран,е, Републичког фонда за здравствено осигуран,е,
„Нови Сад-Гас" дОО, Републичког геодетског завода, „Елеккропривреде Србиjе"
Ад,   управнике   стамбени   заjедница,   професионалне   управнике   стамбених
заjедница,  судове,   средву  школу,   основну  школу,  jавне  извршитеjье,  jавне
бележн1же,   адвокате,   приватне   посTюдавце,   приващу   клинику,   кабjlовске   и
мобилне  операторе,  продавнице,  инвеститоре,  приватна  предузеhа,  курирске
службе,  месне заjеднице, банке и друго.

Поред наведених субjекта права,  граЬани су се жалили и  на комшиjе и
чланове  породице,  станодавце  и  закупце,  а  такоВе  су  се  обраhаjш  Локалном
омбудсману,самолбамазапружаъеправнепомоhи,молбомзатумачен,епрописа
и друго.

У свим наведеним случаjевима Локални омбудсман je након разматран,а
проблема на коjи граВани указуjу, дао савет граВани.ма и упутио их на надлеши
орган.

ГраВани  су  током  2024.  године  указивали  Локалном  омбудсману  на
следеhе   проблеме:   незадовотьство   поступан,ем   Министарства   унуграшн,их
послова,   jавних   извршител,а,    проблем    са   држан,ем   домаhих   животи1ьа,
нерешаван,е   проблема   нелегалних   обjеката,   недобиjан>е   документациjе   од
управника  стамбене  заjеднице,   неусваjан,е   приговора  за  поништаj   оцене  у
основноj  школи, проблем са катастром у вези исправке уписа права своjине на
стану,  проблем  са  офталмологом  у  вези  упуhиван,а  на  операциjу  ка"ра1сге,
пробjlем  са  нарушаван,ем  приватности  због  поставтьених  камера,  проблем  са
обрачуном пореза на пренос апсолутних права, проблем са обрачуном потрош1ье
струjе и износом потраживан>а, проблем у вези неочитаван,а броjила, притужба за
мобинг, проблем oIto продаjе непокретности, проблем са експроприjациjом у вези
коjе je закjьучен споразум и извршена исплата, питан,е у вези представке суду у
Стразбуру, hшане у вези остварива1ьа права на породиjьско одсуство, пробIIем
због  одузиман,а  такси  броjа,  немогуhност  заказиван,а  прегледа  код  докгора,
проблем  у  вези  непоставIьаIьа  стубиhа  у  Каменичком  парку,  проблем  у  вези
оштеhеIьа куhе при реновиран,у, проблем око поставjьан,а контеjнера, притужба у
вези са даван,ем мишIьеIьа о начину вршен,а родите]ьског права, пита1ье у вези
плаhан,а судских такси, проблем са комшиjом у вези са цурен,ем воде,  бахато
понаша1ье возача-ишчупан саобраhани знак, притужба на приватног послодавца у
вези са отказом уговора о раду, проблем са комшиjом у вези са извоВен,ем радова
на jавноj површини, проблем плаhан,а комуналног рачуна од стране непрофитног
удружеьа, проб]1ем око упjlате доприноса за пензиjско и инвалидско осигуран,е у
страноj  земл,и,  указива1ье  на  пробIіем  маjке  коjоj  су  одузета  деца,  проблем
неорезиван,а  стабла коjе  ниjе  уцртано  у  пIIан,  питан,е  око  поступка добиjаIьа
здравствене  кн,и"це,  проблем  у  вези  добиjаIьа  пребивалишта  у  Републици
Србиjи,  пробflем  у  вези  додатног  наплаhиван,а  квадрата  стамбеног  простора,
проблем са радом приватне кIIинике у вези са поставтьан,ем погрешне диjагнозе,
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проблем са. буком из локала, проблем са колониjОм птица-гачци коjа узнемирава
станаре, пробт1ем са дужином траjан,а судског поступка, проблем са признаван,ем
стажа по основу учешhа у рату, проблем због несанира1ьа хавариjе на водоводноj
мрежи,  проблем  у  вези  изградн,е  водоводне  мреже,  проблем  са  снабдеваъем
водом, проблем са неочитаван,ем броjила за утошак воде,  проблем у вези великог
рачуна  за  воду,  проблем  у  вези  са  недозвотьаван,ем  увида  у  списе  предмета,
пита1ье  у  вези  коефициj.еша  за  обрачун  плате  у  скjlаду  са стручном  спремом,
пита1ье  у  вези  расправJьаIьа  заоставштине,  проблем  са  доношен,ем  решен,а  о
продуже1ьу  болова1ьа,  проблем  са  неблаговременим  овераванем  документа  за
болован,е, проблем  око обрачуна висине пореског задужен,а,  питане у вези  са
исплатом солидарне помоhи пензионерима, проблем у вези недобиjан,а породичне
пензиjе и инвалидске пензиjе,  питан,е у вези погрешних упута на Google mарs,
питан,е  да  ли  постоjи  обавеза  приватне  фирме  да  сачин,ава  платне  листиhе
запосленима на hириличном писму, непризнава1ье своjства странке у предметима
озакон,еьа,   проблем  у  вези  запостав]ьа1ьа  и  небриге  о  детету,  проблем   са
сувласницима парцела у вези са парцетIациjОм, проблем у вези са наплатом казне
за паркиран,е, проблем са недозвол,еним паркиран,ем, проблем у вези са судском
одлуком и издржаван,ем казне затвора, молба за постав]ьан,е лежеhих полицаjаца
и обележаване пешачког прелаза на раскрсници, проблем са загаВе1ьем ваздуха,
проблеми  у  вези  рада  професионалних  управника,  проблем  у  вези  учин,ене
преваре,  проблем  око  неодржаван,а jавне  површине,  проблем  са узурпира1ьем
jавне   површине,   проблем   са  ловачким   друштвом   у  вези   са  у1рожава1ьем
безбедности,  проблем  са  признава1ьем  стажа,  проблем  у  вези  стана  коjи je  у
власништву Града Новог  Сада коjи je  бесправно  усеjьен,  проблем са висином
износа за рефундиран,е трошкова сахране, проблем у вези права на рефундиран,е
трошкова  операциjе,  пита1ье  у вези  услова  за упис  у  Регистар  ретких  болести,
притужба  на  рад  адвоката,  проблем  у  вези  задуживан,а  на  име  накнаде  за
одводн,аване умрлог лица а не наследника, проблем у вези статуса узбу1ьивача,
пробjlем   са   неодржаванем   приватне   парцеле,  опроблем   са   рачунима   за
одводн,аван,е,  пробIIем  са  послодавцем  у  вези  коришhеIьа  годиш1ьег  одмора,
проблем са приватним послодавцем у вези са исплатом накнаде за рад на државне
празнике,  проблем  у  вези  са  неодобрава1ьем jеднокартне  помоhи,  пробjlем  са
радом  семафора,  питан,е у вези poIta у ком неки  орган или предузеhе треба да
одговори на доставjьен допис, проблем у вези уписа детета у вртиh, проб]1ем са
бившим брачним партнером у вези редовног исплаhиван,а алиментациjе, проблем
приступа парцели чиjе je лице власник,  питан,е у вези неевидентираног радног
стажа,  питагье  у  вези  стана  и  плаца  због  експроприjациjе,  помоh  због  лоше
материjалне  ситуащIjе,  проб]1ем  са закупцем  у  вези  са  плаhан,ем  станарине  и
комуналних   трошкова,   проблем   због   оштеhен,а   спомешка,   проблем   са
амброзиjом,   проблем  са  оствариванем   права  на  акциjе,  питан,е  у  вези   са
изjавл,иван,ем   правног   средства,   молба   за   информациjу   у   вези   изградъе
аутобуског  стаjалишта,  проблем  у  вези  претваран,а  права  коришhен,а  у  право
своjине на земл,ишту, питан,е у вези добиjан,а субвенциjе, пробIIем у вези начина
спровоВен,а закл,ученог уговора о уступан,у  и   расподели имовине  за живота,
притужба на рад шалтерских радника, проблем са измештан,ем спортског терена,
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примедба у вези изградн,е пешачко - бициклистичког моста, питан,е у вези права
из уговора о привремено-повременим пословима, захтев за контролу рада судиjа
суда,  пробл?м  у вези нереализова1ьа додатног праж1ьен,а  септичке jаме коjе je
одобрено, проблем на царини због одузима1ьа робе, притужба на рад мобилног
оператора, притужба на рад банке и друго.

Од свих  138 предмета коjи су окончани у 20.24. годиш (127 предмета из
2024,  године  и  11  предмета  пренетих  из.2023.  године),  начини  окончана  су
приказани у следеhоj табели:

Начин окончан,а поступка: броj
Одбачена притужба из разлога ненадлежности 54

Одбачена притужба-преуранена 19

Странка се ниjе изjаснила на одговор органа 18

Орган решио проблем након обраhана Локалног омбудсмана 13

Обуставтьен поступак - нису утврВене неправилности у раду 12

Предмет прослеВ ен Покраj инском заштитнику-омбудсману 6

Обуставjъен поступак - странка задовотьна одговором органа 5

Одбачена притужба - поновIьена 3

Утврb ени недостаци -мишjьен,е 3

Обуставjьен поступак- остало 3

Предмет прослеВ ен Заштитнику граВ ана Републике Србиj е 1

Одбачена притужба - у току судски поступак 1

укупно 138

Што се тиче обраhан,а граВана током 2024. године, а у ситуациjама када су
се граbани обратили ЛОкалном омбудсману усменим путем, а не писаним, исход
тих  обраhан,а je  био  следеhи:  у  196  случаjева  ЛОкални  омбудсман  се  огласио
ненадлежним,  у  45  случаjу  било  je  преура1ьено  обраhан,е  када  je  Локат1ни
омбудсман упознао граВанина да се прво мора обратити надлежном органу, а тек
уколико  не  успе  да  реши  пробIIем  да  може  поднети  притужбу  Локалном
омбудсману, а у 11 случаjа краВани су били упознати са могуhношhу подноше1ьа
притужбе jep je  у  питан,у  ситуациjа  из  надлежности  Локалног  омбудсмана  и
случаj je испу1ьавао прописане услове за подношен,е притужбе.  Преосталих  19
случаjа не потпада ни под jедну од наведених категориjа.

Према  члану  37.  став  4.  Одлуке  о  ЛОкалном  омбудсману,  у  случаjу
одбациван,а притужбе Локални омбудсман има обавезу да подносиоцу притужбе
да савет о евентуаIIним другим  могуhностима за оствариван,е зашгите н,егових
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права. У свим ситуациjама, када je биIIа поднета притужба коjа je одбачена због
ненадлежности,   као  и  приликом  усменог  разговора  са  граВанима,  Локални
омбудсман je  граВане упуhивао  на надлежни  орган,  Граbани  су  упуhивани  на
Заштитника  граВана  Републике  Србиjе,   ПокраjшIског  зашгитника  граt)ана  -
Омбудсмана, Повереника за информациjе од jавног значаjа и заштиту података о
личности, потом на правну помоh а{анцелариjа за одобраваIье бесплатне правне
помоhи,   Биро   за   пружа1ье   правне   помоhи   и   адвокатура),   Министарство
унутрашытх послова, Министарство правде, Министарство унутраш1ье и споjьне
крговине - Сектор за заштиту потрошача, Министарство за бригу о породици и
демографиjу,  Покраjински  секретариjат  за  социjалну  пот1итику,  демографиjу  и
равноправност полова, ПОкраjински секретариjат за образоваIье, управу, прописе
и националне манине - националне заjеднице - Одел,е1ье за инспекциjски надзор у
области   образова1ьа,   Здравствену   инспекциj.у,   Саве'гника   за   зашгиту   права
пациjената,  Инспекциjу  рада,  Републички  фонд  за  пензиjско  и  инвалидско
осигуран,е,  Републички  геодетски  завод,  Народну  банку  Србиjе,  Адвокатску
комору  ВОjводине,  надт1ежни  суд,  Jавно  тужилаштво,  Удруже1ье  за  заштиту
потрошача,  Привредну  комору  Србиjе,  Комору  jавних  извршитеjьа,  Комору
jавних бележника и друго.

6. Рдд ЛОКАЛНОГ ОМБУдСМАНА ПО ПРИТУЖБАМА ГРАЪАНА

Током  2024.  године  Локални  омбудсман jе,  како je  и  наведено,  водио
укупно  163  поступка. Током 2024. године Локални  омбудсман je упутио jедну
препоруку  и  три  мишjьен,е.  У  овом  делу  Извештаjа  биhе  представтьено  и
неколико предмета у коjима ЛОкални омбудсман ниjе констатовао да je дошло до
пропуста у раду органа управе, веhjе поступак окончан на неки други начин.

6.1 ПРЕПОРУКЕ, МШЛіЕ1ЬА

Према одредби члана 42.  Одлуке  о Локат1ном  омбудсману,  ако Локални
омбудсман утврди да су  постоjаjlи  недостаци у раду  органа,  односно  службе,
уцутиhе препоруку, миштьен,е или предлог органу, односно служби о томе како
би уочени недостатак требало отклонити. Орган, односно служба кбjоj je Локални
омбудсман  упутио  препоруку,  миштье1ье  или  предлог,  дужан je  да  обавести
Локалног омбудсмана о мерама коjе je предузео, односно о разлозима због коjих
ниjе посТупио по препоруци,  миштье1ьу или предлогу,  наjкасниjе у року од 30
дана од дана добиjан,а препоруке, м1штье1ьа или предлога.

Ако  орган,  односно  служба,  не  поступи  по  препоруци,  мишjьеIьу  или
предлогу, односно не обавести Локалног омбудсмана о томе шта je предузео, или
ако Локални омбудсман сматра да предузете мере нису одговараjуhе, обавестиhе о
томе орган коjи врши надзор над н,иховим радом,  односно Скупштину Града,
Градоначелника   или   Градско   веhе,   а   може   и   да   препоручи   утврЬиван,е
одговорности старешине коjи руководи органом, односно службом.
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Правна   природа   аката   коjе   доноси   Локални   омбудсман,   пре   свега
препорука, je таква да исти немаjу обавезуjуhу правну снагу, односно Локални
омбудсман нема могуhност да орган управе принуди на одреbено делован,е, веh
само могуhност да аргументима увери орган управе у погрешност дотадашн,ег
поступан,а и неопходност да се исто промени.

Са друге стране, иако препоруке немаjу обавезуjуhу правну снагу, органи
управе имаjу  обавезу сарадн,е са Локат1ним  омбудсманом.  Одредбом члана З8.
став  4.  Одлуке  о  Локалном  омбудсману  прописано je  да  ако  орган,  односно
служба не  поступи  у  складу  са  обавезама  утврВеним  овом  одлуком,  Локални
омбудсман  ynyhyje  Препоруку  коjом  упознаjе   орган,   односно   службу,   са
прописаномобавезомсарад1ьесаЛокалнимомбудсманом.НаведенаПрепорукасе
назива „Препорука због несарадн,е".

прЕпорукА

Током  2024.  године  Локални  омбудсман  je  упугио  „Препоруку  због
несарадн,е" у j едном предмету.

1.

Локалном омбудсману се обратила граbанка са притужбом у коjоj je навела
да се жали на рад Градске управе за инспекциjске послове,  Сектор граВевинске
инспещиjе  због  тога  што  се  више  пута  у  претходне  две  године  обраhала
инспекциjи ради решаван,а проблема због нелегалног обjекта комшиjе, те да je
услед сливан,а воде са предметног обjекга комшиjе, дошло до продора воде, влаге
и ствараЕа буbи у нуз просториjама, Односно даjе наступила шгета, коjу комшиjа
ниjе желео да откIIони.  ГраВанка се обратила граВевинскоj  инспекциjи како би
проблем  био решен  и то или путем  озакон,е1ьа или  путем рушена неIIегалног
обjекта,   апи  како  ниjе  обавештена  о  решава1ьу  проблема  ни  на  jедан  од
предвйb ених начина, обратила се Локалном омбудсману.

Локални омбудсман се обратио Градскоj управи за инспекциjске послове,
Сектору граБевинске инспекциjе с позивом да Локалног омбудсмана, наjкасниjе у
року од 15 дана обавести о могуhностима за решавагье проблема на коjи указуjе
граЬанка.

С  обзиром  да  у  наведеном  року  Локални  омбудсман  ниjе  примио
изjашIьен,е,  Локални  омбудсман  доставио je  Градскоj  управи  за инспекциjске
послове,   Секгор  гра$евинске  инспекциjе  допис  -  ургенщjу  за  доставтьан,е
Одговора,   поВОдом   Коjег   ЛокалНОм   ОМбудсмаНу   таКОВе   НИjе   дОСтав}ьеНо
изjашьен,е.

На  основу  свега  наведеног,  Градска  управа  за  инспекциjске  послове,
Секгор  гра$евинске  инспекциjе  у  конкретном  случаjу  ниjе  испунила  обавезу
сарадн,е са Локалним омбудсманом, с обзиром да ниjе доставила своjе изjашн,еIье
поводом  дописа коjи je упутио  Локални  омбудсман,  што  представл,а кршен,е

12



ЛОкални омбудсман за Град НОви Сад
Извештаj за 2024. годину

одредаба  Одлуке  о  Локаjшом  омбудсману  („Сл.  лист  Града  НОвог  Сада``,  бр.
59/2019).

Наиме, према одредби члана 25. став 2. Одлуке о Локалном омбудсману,
органи, односно службе имаjу обаЬезу да capaByjy са ЛОкалним омбудсманом, а
према  одредби   члана   38.   Одлуке   о   Локалном   омбудсману  када  Локални
омбудсман  одлучи  да  покрене  поступак  по  притужби,   обавестиhе  о  томе
подносиоца притужбе и орган, односно службу на чиjе се поступан,е притужба
односи. Локални омбудсман je у обавези да у сваком предмету за коjи je одлучио
да покрене поступак прибави став органа, односно службе на чиjе се поступке
притужба  односи.  Орган,  односно  ст1ужба, je  дужан  да  о  свом  ставу обавести
Локалног омбудсмана у року коjи му ЛОкални омбудсман одреди, а коjи не може
бити краhи од осам, нити дужи од 30 дана од дана приjема обавештен,а Локалног
омбудсмана  о  покретан,у  поступка.  Ако  орган,  односно  служба не  поступи у
складу  са  обавезама  утврВеним  овом  одjlуком,  Локални  омбудсман  ynyhyje
Препоруку  коjом  упознаjе  орган,  односно  службу,  са  прописаном  обавезом
сарадн,е са Локалним омбудсманом. Уколико ни након донете Препоруке из става
4. овог члана орган, односно служба не поступи по захтеву Локалног омбудсмана,
о  томе  се  обавештава  орган  коjи  врши  надзор  над  1ьеговим  радом,  односно
Скупштина Града, Градоначелник или Градско веhе.

Имаjуhи  у  виду  наведено,  Локални  омбудсман  сматра  да  су  у  раду
Градске   управе   за   инспекцйjске   послове,   Сектор   граbевинске   инспекциjе
постоjале неправилности у раду, те je на основу одредбе члана 38. став 4. Одлуке
о  Локалном  омбудсману,  упутио  Препоруку  у  коjoj  се  препоручуjе  Градскоj
управи за инспекциjске послове,  Сектор граbевинске инспекциjе да у складу са
позитивно-правним    прописима   и    принщ1пима    добре   управе,    Локалном
омбудсмануvдостави своjе изjашн,ен,е поводом притужбе, у року од 30 дана од
добиjан,а препоруке, односно да Локалног омбудсмана обавести о мерама коjе су
предузели,  односно  о  разлозима  због  коjих  нису  поступили  по  препоруци
Локалног омбудсмана. ТакоВе, Градскоj управи за инспекциjске послове, Сектор
граВевинске  инспекциjе  препоручено jе,  да у  свом.будуhем  раду предузме  све
потребне мере ради унапреВеъа сарадъе са ЛОкалним омбудсманом.

Градска управа за инспекциjске послове, Сектор гра$евинске инспекциjе
je  поступила  по  препоруци  ЛОкалног  омбудсмана  и  доставила  изjашIьеIье,  а
поступак у наведеном предметуjе у току.

П4ИШJЬЕН-А

Током 2024. годщ1е Локални омбудсман je упутио три мишjьен,а.

1.

У поступку по притужби граВанина, а у вези проблема коjи има са JКП
„Водовод  и  канализациjа"  Нови  Сад,  Локалш  омбудсман  Града  Новог  Сада
покренуо je lюступак контроле рада Предузеhа и на основу прикупIьене правно-
релевангне  документациjе,  те  након  анализе  списа  предметне  притужбе,  а  на
основу Одлуке о условима и начину организован,а послова у врше1ьу комуналних
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де]1атности  испоруке воде и укIIаи,ан,а вода  („Сл.  лист Града Новог  Сада",  бр.
60/2010,  8/2011  -испр.,  38/2011,13/2014,  59/2016,  59/2019,  59/2020  и  18/2024),  и
ОдлукеоЛокалномомбудсману(„С]1.листГрадаНовогСада",бр.59/19),упутио
jемишjьегьеJКП„ВодоводиканатIизациjа"НовиСад.

УМиш]ьенусенаводидаЛОкалниомбудсмансматрадаjеJКП„Водовод
иканализациjа"начинилопропустураду,собзиромдаjебезпретходнепроверео
испун,ености техничких услова за прикjьучен,е на jавну канализациjу зак]ьучило
Уговор,чиjиjепредметизградъаприк]ьучканатехничкисистемканализациjе,по
коjем je подноси]1ац притужбе поступио, односно исшатію у потпуности цену за
прикjьучак,  али  да  се  након  зак]ьучен,а  уговора  утврдило  да  нису  исщін,ени
технички услови за прик]ьучен,е, С обзиром да се уочени недостатак у раду JКП
„Водовод и канализациjа" Нови Сад не може исправити односно да се не може
извршитиприкjьучен,енаjавнуканализациjу,jернисуиспун,енитехничкиуслови
заприк]ьуче1ьеподносиоцапритужбе,ЛокалниомбудсманjеупутиоМшjьен,еза
будуhе поступан,е у раду и указао на дужност поступа1ьа Предузеhа у складу са
одредбама  Одлуке   о   условима   и   начину   организовагьа  пост1ова  у   врше1ьу
комунаjlних делатнооти испоруке воде и укIIан,ан,а вода („Сл. лист Града Новог
Сада",  бр.  60/2010,  8/2011  -испр.,  38/2011,13/2014,  59/2016,  59/2019,  59/2020  и
18/2024),каоидобромпословномпраксом,асвеуцитьузаштитеправаграфана.

Наиме,   анализом  доставjьене   документациjе  ЛОкални  омбудсман  je
утврдио да je подносилац притужбе са JКП „Водовод и канализациjа" закIьучио
Уговор чиjи je предмет изград1ьа прикjьучка на техшчки систем канализациjе,
коjим се извршипац - JКП ,Водовод и канаIIизациjа" обавезао да изгради куhни
приктьучак на наведеноj  парцели, а наручилац - граБашн се обавезео да плати
цену  за  предметни  прикjьучак.  Надатье,   JКП  „Водовод  и  канализациjа"  се
обавезала да he прикjьучене на тешички систем извршити након потписиван,а
уговора и након обезбеВен,а услова за прикл,учен,е.

Након закл,уче1ьа уговора, подносилац притужбе je обавештен да се не
може извршги прикл,учен,е  на jавну канализациjу,  из  разлога шго  не постоjе
технички услови. У меВувремену подносилац притужбе je исплатио у потпуности
цену за прикл,учак.

Према hmjьеIьу Локалног омбудсмана JКП ,Водовод и канализациjа" у
свом раду je дужно  биjlо да тек након  провере свих услова за прикIьучен,е на
канаIIизациону мрежу, закjьучуjе уговоре о приюьучку на канализациону мрежу,
како граБани не би дошли у ситуациjу да пtlате цену прикjьучка и да након истог
буду обавештени да не постоjе услови  за приктьучен,е.  Без  обзира што je JКП
„Водовод и канализациjа" предложило да се раскине уговор, а уплаhени новац

:::ТнИо'сиЛоОцКаШ###g,д::jауНjеС#::оаудмао;:н;Вдзежкрiбеаъ#j#во:аВс:дйр:дуНзае#:#
односно  да je управо  преузиман,ем  обавезе  из  уговора,  подносиIIац  притужбе
желео да добиjе  прик]ьучак на канализациону мрежу и да на таj  начин реши
проблем  одвоВен,а  отпадни  вода.  Предузеhе  мора  да  приликом  закjьучена
оваквих уговора са кра$анима поступа са посебном паж1ьом и добром пословном
праксом, водеhи рачуна о интересима грфана -корисника услуга.
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2.

У поступку по притужби граЬашша, у коjоj. износи примедбу на рад JКП
Градско зеленило" Нови Сад због проблема у вези недобиjан,а одговора поводом
захтева за поставjьан,е зашгигних стубиhа на уласку у Каменички парк, Локални
омбудсман Града Новог Сада покренуо je поступак контроле рада Предузеhа и на
основу прикупIьене правно-релевантне документациjе, анаjlизе списа предметне
притужбе и ч]1ана 42. Одлуке о Локалном омбудсману („Сл. лист Града Новог
Сада", бр. 59/19) упутио je мишjьен,е JКП ,Градско зеленило".

У МишIьеIьу се наводи да Локални омбудсман сматра да je JКП „Градско
зеленило" Нови Сад, у конкретном случаjу било дужно да поднесе писани захтев
Покраjинском  заводу  за  заштиту  природе,  ради  добиjаIьа  а1сга  о  условима  и
мерама зашгите пркроде у вези поставтьа1ьа стубиhа у Каменичком парку, те je
обавезао да JКП „Градско зеленило" Нови Сад, у складу са одредбом члана 42.
став 2. Одлуке о Локалном омбудсману, Локалног омбудсмана Града Новог Сада,
наjкасниjе у року од 30 дана од добиjаIьа мишл,ен,а, обавести о мерама коjе су
предузете,  односно  о  разлозима  због  коjих  ниjе  поступл,ено  по  мишjьен,у
Локалног омбудсмана Града Новог Сада.

Лока]ши омбудсман сматра да je JКП „Градско зеленило" Нови Сад, а у
циjьу поставjьаIьа зашгитних стубиhа на уласку у Кайенички парк, у конкрентном
случаjу имало обавезу да поднесе писани захтев ПОкраjинском заводу за заштигу
природе  ради  добиjан,а  акта  о  условима  и  мерама  зашгите  природе  у  вези
поставJьаъа стубиhа у Каменшком парку, имаjуhи у виду одредбу чJIана 57 став 4
Закона о заштити природе, коjим je прописано да за радове и активности, односно
проjекте за коjе се не спроводи поступак процене утицаjа на животну средину, а
коjи  могу  имати  утицаj  на  вредности  и  обележjа  заштиhеног  добра,  извоВач
радова, односно носилац проjекта, дужан да од Завода прибави акт о условима и
мерама заштите природе.

Према ставу Локапног омбудсмана, у конкретном случаjу, Предузеhе ниjе
поступило у складу са одредбом Закона о заштити природе. Предузеhе je навело
да je од стране Покраjинског завода за заштиту природе добило усмени одговор
да  неhе  бити  издат акт  о условима и  мерама заштите  природе,  шго  Локални
омбудсман не спори, али je било потребно, како би и сам подносилац притужбе
био  упознат  са ставом  Покраjинског завода за заштиту природе,  да  се  добиjе
одговор  о  йесагласности  или  сагласности  Завода  за  издава1ье  акга,  како  би
евентуално, у зависности од одговора Завода, подносилац притужбе могао даjье
да  се  користи  правним  средствима  а  у  циjьу  решаван,а  проблема.  Локаjlни
омбудсман  посебно  je  имао  у  виду  чин,еницу  даъ je  цитирана  норма  Закона
императивног каракгера.

Локални омбудсман je сматрао да би било целисходно и сврсисходно да
се Предузеhе обрати ПОкраjинском заводу за заштиту природе са захтевом да се
прибави акг о условима и мерама заштите природе, и да се на таj начин употпуни
поступак у  вези  са  основама  и  могуhности  да  се  поставе  за11ггитни  стубиhи  у
Каменичком парку, што je неспорно и предмет захтева подносиоца притужбе у
овоj правноj ствари.
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JКП „Градско зелениjю" Нови Сад je поступило по миштьен,у Локаjіног
омбудсмана,  те  се  обратило  Покраjинском  заводу  за  заштиту  природе  ради
издавана акга о условима и мерама заштите природе.

3.

У поступку по притужби гра$анина а у вези проблема коjи има са JКП
„Водовод  и  канализациjа"  Нови  Сад,  Локалш  омбудсман  Града  Новог  Сада
покренуо je поступак контроле рада Предузеhа и на основу прикуп7ьене правно-
релевантне  документациjе,  те  након  анаjlизе  списа  предме'гне  притужбе,  а  на
основу Одлуке о условима и начину организова1ьа послова у вршен,у комуналних
делатности  испоруке воде и уклан,ан,а  вода („Сл.  лист Града Новог Сада",  бр.
60/2010,  8/2011  -испр.,  38/2011,13/2014,  59/2016,  59/2019,  59/2020  и  18/2024),  и
Одлуке о Локалном омбудсману („Сл. лист Града Новог Сада" бр. 59/19), упутио
je мишjьен,е JКП „Водовод и канализациjа" Нови Са;i.

У МишjьеIьу се наводи да JКП „Водовод и канализациjа" Нови Сад je
било дужно да поступа у складу са одредбама члана ЗЗ. Одлуке о условима и
начину организован,а послова у вршен,у комуналних делатности испоруке воде и
укланан,а вода („Сл. лист Града Новог Сада", бр. 60/2010, 8/2011 -испр., 38/2011,
13/2014,  59/2016,  59/2019,  59/2020  и  18/2024),  односно  да  очитаван,е  водомера
врши наjмаЕе jедном у три месеца, а обавезно пре поче'Iка примене нове цене
комуналне услуге. У конкретном случаjу, без обзира на немогуhност очитаван,а
водомера због промен,ене браве, Предузеhе je било дужно да покуша очитаван,е
водомера наjмаIье jедном у три месеца, као и да осим jедног телефонског позива
упуhеног управнику стамбене заjеднице, предузме и друге мере како би управник
стамбене  заjеднице  и  станари  биIIи  обавештени  о  немогуhности  очитаваъа
водомера  (оставл,ан,ем  писаног  обавеште1ьа  и  сII.).  С  обзиром  да  се  уочени
недостатак у раду JКП „Водовод и канализациjа" Нови Сад не може исправити,
Локални омбудсман je упутио Мшjъен,е за будуhе поступан,е у раду и указао на
дужност посТупан,а Предузеhа у скт1аду са одредбама Одлуке о условима и начину
организован,а  посjlова  у  вршен,у  комуналних  делатности  испоруке  воде  и
уклан,а1ьа вода („Сл. лист Града Новог Сада", бр. 60/2010, 8/2011 -испр., 38/2011,
13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 и 18/2024), као и добром пословном праксом, а
све у циjьу заштите права граВана као и интереса Предузеhа.

Према ставу Локалног омбудсмана, у конкре"ом случаjу Предузеhе ниjе
поступило  у  складу  са  одредбом  члана  33   0длуке   о  условима  и  начину
организован,а  послова  у  вршен,у  комуналних  делатности  испоруке  воде  и
укла1ьан,а вода („Сл, лист Града Новог Сада", бр. 60/2010, 8/2011  -испр., 38/2011,
13/2014,  59/2016,  59/2019,  59/2020  и  18/2024).  Наиме,  према  наведеноj  Одредби
Одлуке JКП „Водовод и канализащIjа" Нови Сад, иако je у своjоj докумен"циjи
имало обавеште1ье да на предметноj адреси приступ водомеру je онемогуhен због
промене  браве,  а  да  нико  Предузеhе  у  спорном  периоду  ниjе  обавестио  о
могуhности   приступа   односно   ниjе   доставIьен   кjьуч,   Предузеhе   односно
запослени су били у обавези да иза$у на терен и да покушаjу да изврше мерен>е
утрошене воде на предметноj адреси, без обзира на стан,е тренутно у званичноj
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документациjи у вези доступности приступа. У конкретном случаjу JКП „Водовод
и канализациjа" Нови Сад ниjе у спорном периоду вршио мерен,а односно ниjе
било  покушаjа мерена,  што по  оцени Локалног омбудсмана ниjе у скtlаду са
добром  пословном  праксом.  Редовним  очитава1ьем  у  складу  са  Одjщом  и
редовним  обавештаванем  корисника  о  проблемима  у  вези  приступа  мерном
месту, омогуhава се и корисницима праhен,е остварене и задужене потрошн,е за
обрачунски   период.   По   оцени   Локалног   омбудсмана,   JКП   „Водовод   и
канаIIизациj.а" Нови Сад даjе поступаjю у складу са цитираном одредбом Одлуке,
имало je могуhност да након изласка на терен и констатова1ьа да не може да се
изврши обавеза мерен,а, остави писмени траг, у виду обавештеЕа да je покушано
да се изврши мерен,е утрошене воде као и да исто ниjе било могуhе, на коjи начин
би Предузеhе поступало у скщду са добром пословнdм праксом, водеhи рачуна не
само о своjим интересима, веh и о интересима корисника услуга.

Стога,   Локални   омбудсман  je   сматрао   да   би   било   целисходно   и
сврсисходно да Предузеhе убудуhе поступа у сваком случаjу са посебном пажьом
и  добром  пословном  праксом,  Односно  да  поступа  онако  како je  прописано
Одлуком  о  условима  и  начину  организован,а  пос]1ова  у  вршен,у  комунаtlни
делатности  испору1се  воде и уклана1ьа вода  („Сл.  лист Града Новог Сада",  бр.
60/2010,  8/2011  -испр.,  38/2011,13/2014,  59/2016,  59/2019,  59/2020 и  18/2024), да

редовно врши очитава1ьа и да на таj начин омогуhи и своj.им корисницима да се
користе своjим правима коjа су прописана Одлуком, а уjедlю да води рачуна о
свом благовременом и уредном поступан,у.

6.2 ПРЕд1\ШТИ ВОЪЕШ1 У 2024. ГОдШП1

У наредним пасусима he бити приказани неки од предмета коjе je Локални
омбудсман водио током 2024. године.

1.

Представник правног лица обратио се Локалном омбудсману са дописом
у коме je исказао потребу за изградн,у аутобуског стаjалишта у насеjьеном месту,
у близини испоставе фирме.

Поводом  наведеног  проблема,  одржан  je  састанак  са  представницима
Градске управе за граt)евинско земтьиште и инвестищjе и JГСП Нови Сад, ради
разматра1ьа могуhности решаван,а проблема око изград1ье аутобуског стаjалишта
у близини испоставе фирме, коjом приликом je Локални омбудсман обавештен о
самом поступку  о1со пjlаниран,а инвестициjе,  израде техничке документациjе и
реализациjе проjекта, као и проблемима коjи могу да настану током тог поступка,
усмено.  На састанку je  изнета могуhност изградн.е пешачке  стазе, као  и да he
Локални омбудсман добити писмено изjашн,ен,е о могуhности   изград1ье стазе
поред пута од првог аутобуског стаjалишта до саме фабрике, како би се у наjвеhоj
мери могло решити питан,е безбедности запослених приликом н,иховог крета1ьа
до односно од места запослен,а.

17



Локални омбудсман за Град НОви Сад
Извештаj за 2024. годину

Градска  управа  за  граВевинско   земjьиIігге  и   инвестициjе  известила  je
ЛОкалног оМбудсмана да изградн,а аугобуског стаjалишта са аспекта саобраhаjне
безбедности  ниjе  моIуhа,  те  да  je  као  jедноставниjе  решеъе  за  реа]Iизациjу
предложено  да се уреди пешачка стаза од наjближег аутобуског стаjалишта до
самог обjекта фабрике, са чиме се сагласио представник правног лица.

Имаjуhи у види наведено Локални омбудсман je обуставио поступак.

2.

Локалном омбудсману се обратит1а граВанка, коjа наводи да веh годинама
постоjи проблем  са колониjама гачаца око  н,ене .зграде, због чега граВани трпе
несносну буку од стране гачаца у jутарн,им часовима као и да постоjи проблем са
н,иховим изметом коjи наноси штету на возилима.

ЛокаIIни омбудсман je поводом овог проблема контакгирао Покраjински
завод за заш"гу природе, у ком разговору представник Завода je навео да су
гачци  врста  коjа  je  законом  заштиhена  и  да  je  1ьихова  заштига  регулисана
одредбама коjе  се  односе  на  област  ловства,  да  ниjе  упознат  са могуhношhу
решавагьа пРоблема са гачцима, те je Локат1ни омбуд6ман упуhен да се обрати
Покраjинском  секретариjату  за  поjьопривреду,  водопривреду  и  шумарство  -
Секгор за ловство и аквакултуру.

Од     представника     Покраjинског     секретариjаm     за     потьопривреду,
водопривреду и шумарство - Сектор за ловство и аквакултуру, усменим путем,
Локални омбудсман je обавештен да су се секретариjату веh обраhали граЬани са
проблемом  са  гачцима,  да  не  постоjи jединствено  и  траjно  решен,е,  и  да  би
евентуално  могли  да  се  обратимо  JКП  „Градско  зелениIIо"  Нови  Сад,  ради
редовног  орезивагьа дрвеhа како  би  се  сман,ио  броj  гнезда гачаца,  односно  да
редовним орезиван,ем се смануjе могуhност 1ьиховог ширен,а, као и да се гачци
гнезде у периоду од  марта до jуна месеца, те да због тога треба организовати
орезиван,е  у  време  када  то  ниjе  случаj,  те  да  су  гачаци  заштиhена  врста  -
Правилником о проглаше1ьу ловостаjем заштиhени врста дивтьачи.

Локални омбудсман се поводом поднете притужбе обратио JКП „Градско
зеленило", те je у изjашн,ен,у наведено да je JКП „Градско зеленило" задужено за
садн,у новог и одржава1ье постоjеhег дрвеhа, садн,у цвеhа, кошен,а траве и друге
послове  коjи  се  тичу  одржава1ьа  зеленила  на  териториjи  Града  Новог  Сада  и
приградских   насетьа,   као   и   да   се   граЬанка   може   обратити   стручним   и
квалификованим институциjама као што су Природно математички факултет или
Покраjински завод за зашти1у природе, ради добиjан,а предлога и савета како би
се решио проблем.
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Тим   поводом   граЬанка  je   обавестила   Локаtlног   омбудсмана   да   je
задовотьана  одговором  и  уjедно  изразила  захвалн6ст  на  ангажован,у  и  труду
Локалног  омбудсмана,  те  да he  се за решен,е пробт1ема обратити  именованим
шститущjама,  коjе je предjюжило JКП „Градско зеленило" Нови  Сад у свом
допису.

3.

Локат1ном   омбудсману   се   обратио   граБанин,   у   вези   са   проблемом
прик]ьуче1ьа н,еговог обjекга на градску канализациону мрежу, те je у притужби
навео да je н,егов захтев од стране JКП „Водовод и канализациjа" Нови Сад за
прикIьучеIье  на канализациону мрежу одбиjен, уз образложе1ье да не постоjе у
моменту   подношен,а   захтева  технички   услови   за   изградЕьу   канализационог
прикjьучка.  Такфе,  краВанин je  навео  и да je  обавештен  од  JКП  „Водовод  и
канализациjа" Нови Сад да има право на услугу чишhен,а септичке jаме два пута
годишн,е, али да je таj броj излазака мали за 1ьегове потребе, те je додао и да не
ПОстоjи  могуhност  да  се  септичка jама  прошири,  због  чега  мора  више  пута
годишне приватно да организуjе праж1ьен,е септичке jаме.

Локални омбудман се обратио JКП „Водовод .и канализациjа" Нови Сад са
захтевом за доставjьан,е информациjа у вези наведеног проблема, коjом приликом
je   од   стране   Предузеhа   доставjьен   допис   са   изjашн,ен,ем   о   предузетим
активностима,   односно   да  не  постоjе  технички  услови   за  прикjьучен,е   на
канализациону  мрежу  обjекI`а  граbанина, jep  не  постоjи  изграbена  секундарна
канализациона мрежа коj.а би примила отпадне водеэ те je наведено да постоjи
могуhност да се додатна праж1ье1ьа септичке jаме омогуhе гра$анину.

Локалном  омбудсману je  достав]ьен  допис  од  стране  JКП  „Водовод  и
канализациjа" Нови Сад, у ком допису je наведено да су граВанину одобрена jош
два додатна праж1ьен,а септичке jаме поред два редовна пражье1ьа, на коjа има
право на годишн,ем нивоу.

Имаjуhи  у  виду  да je у  свом  изjашн,ен,у  граВанин  изразио  задовоIьство
добиjеним  одговором  од  JКП  „Водовод  и  кана]іизациjа"  НОви  Сад, jep  су  му
одобрена  дсщатна  пражн,ен,а  септичке jаме,  ЛОкални  омбудсман je  обуставио
поступак по притужби.

4.

У предмету по притужби граt)анина, коjи je указао на проблем на околним
парцелама  у   односу   на   н,егову   зграду,   коjе   су   зарасле   и   неодржаване   у
потпуности,  због  чега  постоjи  опасност од  скупл,ана  паса луталица,  Локални
омбудсман   се   обратио   Градскоj   управи   за   инспекциjске   послове,   Сектор
комуналне инспекциjе ради прибавл,а1ьа информациjа о решава1ьу овог проблема.
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Поступаjуhи  инспектор Градске управе за инспекциjске послове,  Сектор
комуналне инспекциjе je обавестио Локалног омбудсмана да je извршен ванредни
теренски надзора на предметноj локациjи, на коjоj се налази самоникло расти1ье,
те да je издат налог власницима парцела да доведу парцелу у уредно ста1ье.

ЛОкални омбудсман je обавештен да je извршен контролни инспекциjски
надзор  и  да  су  парцеле  доведене  у уредно  ста1ье  и  очишhене  од  самониклог
расти1ьа, теjе поступак пред Лока]шим омбудсманом обуставтьен.

5.

Локалном омбудсману je поднета притужба у коjоj се граВанин жали на рад
JКП  „Информатика"  НОви  Сад  због рачуна коjи je  добио,  а у  коме je  ставка
заjедничке струjе биIIа знатно увеhана. У своjоj притужби граВанин je додао и да
се управник зграде жалио због увеhаног рачуна за зфедничку струjу надлежнима,
даjе добио одговор да he се рачун кориговати, што ниjе било учин,ено, као и даjе
због  ду1`а  по   овом  основу  добио  опомену  пред  утужен,е   од  стране  JКП
„Информатика" Нови Сад.

Локални омбудсман je покренуо поступак по  поднетоj  притужби, те се
обратио дописом JКП „Информатика" Нови Сад и захтевао доставIьан,е извештаjа
о наводима из притужбе и о могуhности решава1ьа проблема.

Локалном   омбудсману  je   поводом   покренутог  поступка  доставjьено
изjашн,ен,е  од  стране   JКП  „Информатика",   у  ком   се   наводи  да  je   JКП
„Информатика" Нови Сад добила нат1ог од „Еtlектродистрибуциjе Србиjе" Ад за
ума1ьен,е задуже1ьа за заjедничку електричну струjу по члану домаhинства, те да
je дугован,е граt)анина  на основу тога кориговано.

О информащIjи JКП ,Информатика" НОви  Сад je обавештен гра$анин
коjи  у  оставjьеном  року  ниjе  доставио  изjашIьен,е  на  одговор,  те je  Локални
омбудсман обуставио поступак по притужби.

6.

Локалном   омбудсману   Града   Новог   Сада   обратио   се   граВанин   из
Петроварадина  коjи je  указао  на  проблем  оштеhен,а  коловоза.  Наиме,  према
наводима граБанина у Петроварадину на Буковачком путу на неколико места je
оштеhен коловоз.

Локални  омбудсман  Града  Новог  Сада  на  основу  члана  27.  Одлуке  о
Локалном омбудсману покренуо je поступак по сопственоj инициjативи и обратио
се Градскоj управи за инспекциjске послове.
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Градска управа за инспекциjске послове, Секгор инспекциjе за саобраhаj и
путеве-Одсек   за    контролу   путева   доставила   je    информациjу    Локалном
омбудсману даjе 1шспектор за контролу путева изласком на терен констатовао да
не постоjе оштеhен,а на предметноj локациjи, односно виде се трагови санациjе,
што доводи до закjьучка да су оштеhен,а  санирана,  те je  из  наведеног разлога
Локални омбудсман Града НОвог Сада обуставио поступак.

7.

Локаtlни омбудсман Града Новог Сада примио je притужбу граВанина у
коjоj  се  жали  на  рад  Градске  управе  за  инспекщjске  послове,  jep  сматра  да
инспекциjа ниjе предузеIIа мере из своjе надлежности поводом буке коjа потиче из
кафиhа.

Поводом  притужбе  Локални  омбудсман  обратио  се  Градскоj  управи  за
инспекциjске послове - Сектор инспекциjе за заштиту животне средине, од коjе je
достав7ьена информащjа у коjоj се наводи да je извршен инспекциjски надзор, да
je  утврВено  да надзирани  субjекат  1"а Извештаj  о  мерен,у  буке  овлашhеног и
акредитованог института, да у извештаjу стоjи да ниво буке не прелази допуштене
вредности, као и даjе контрола у предметном локалу вршена неколико пута током
прошле и текуhе године и  ни у jедном  случаjу нису утврВене  неправиjlности.
Надаjье, Градска ущtава за инспекциjске послове наводи да с обзиром да на лицу
места нису утврВене неправилности нема основа за даIьим воВен,ем поступка и
спровоВен,ем  мера  заштите  животне  средине  од  буке,  о  чему  je  обавештен
граБанин писан" путем.

Имаjуhи у виду наводе Градске управе за инспекциjске послове, Локални
омбудсман je обуставио поступак по притужби,  а краbанин je обавештен да се
може   поново   обратити  Градскоj   управи   за  инсI!екциjске   послове,   Сектору
инспекциjе  за  заштиту  животне  средине  са  захтевом  да  се  поново  изврши
инспекциjски надзор щд радом кафиhа.

7.   АКТИВНОСТИ   ЛОКАЛ1ОГ   ОМБУдСМАНА   У   ОБЛАСТИ
зАштитЕ и унАпрЕъЕЕА л,удских прАвА

Осим  поступан,а по  притужбама краbана,  Локални  омбудсман je током
2024.  године  реализовао  низ  активности  коjе  се  односе  на  истраживан,а  и
едукациjе,  са  посебним  акцентом  на  права  посебно  осеттьивих  група,  коjе  су
усмерене на заштиту и унапреВе1ье jьудских права.

1.

Истражива1ье о доступностI1 саобраhаjница у Граду Новом Саду особама са
инвалидитетом
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Локални   омбудсман  je   у   току   2024.   године   организовао   наставак
истраживан,а  о  доступности  саобраhаjница  у  Граду  Новом  Саду  особама  са
инвалидитетом, коjе je спроведено у периоду август -октобар 2024. године, при
чему   je   истраживан,е   било   усмерено   на   два   фактора,   постоjан,е   рампи
улазно/силазних за приступ тротоару и постоjаIье тактилни плоча за олакшано
кретаъе слабовидих и слепих особа.

Активности  у  вези  истраживан,а  о  доступности  саобраhаjница  у  Граду
Новом Саду особама са инвалидитетом Локални омбудсман je започео jош 2019.
године и исто наставио током 2020, 2022 и 202З. године.

Током 2024. године истраживан,е j.е обухватило шири центар Града Новог
Сада,  оивичен  гjlавним  саобраhаjним  правцима  и  то,  на  западу  Булевар  кнеза
Милоша,  на jугу улица  Футошки пут,  на истоку Булевар Европе и  на северу
Булевар воjводе Степе.

Резултати истраживаъа су представIьени у виду Мапе приступачности, на
коjоj су графички представл,ени нивои приступачности на улицама и булеварима
у зони истражива1ьа.

Мапа   приступачности   доступна   je   на   интернет   адреси   Локалног
омбудсмана Града Новог Сада  lоkаlпiоmЬudsmап.поvisаd.гS

2.

Едукациjа о облI1цIIма IIасиjьа према старима и механизмIIма заштIIте

Локални омбудсман je у сарадн,и са Колпинг друштвом Србиjе, спровео
едукациjу о облицима насил,а према старима и механизмима заштите.

Локални омбудсман Града Новог Сада смакрао je да би било корисно да се
на  основу резуI1тата истражива1ьа из  202З.  године  о  информисаности  граВана и
граВанки   Новог   Сада   о   наситьу   према   стариjима,    спроведу   активности
едукативног каракгера, коjе би биле усмерене ка ботьоj идентификациjи насиjьа и
унапреВ ен,у заштите стариj е популациj е.

Цить едукациjе je био унапреВе1ье степена препознавагьа и приjавтьиван,а
насиjьа  према  стариjима  у  Новом  Саду  кроз:  сензитизациjу  граbана  (посебно
стариjих   суграВана)   о   важности   приjавл,иван,а   насиIьа,   едукациjу   стариjих
суграВана о  обjlицима  насиjьа према стариj.има,  надлешостима  институциjа и
механизмима заппите, едукациjу особа коjе пружаjу помоh и негу стариjима о
различитим аспектима феномена наситьа према стариjима.

Колпинг друштво Србиjе спровео je акгивности, у периоду од 1. jула до 15.
новембра 2024. године, коjе су обухватале следеhе фазе:
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-формиран,е  тима за  спровоВен,е  проjекта (тим  су.чинили:  координатор,  Чила
Стоjановиh  -  задужена  за  планиран,е  ак"вности,  документован,е,  праhен,е
активности, презентациjу резултата и извеппаван,е; правни тим су чиниле Наташа
Пушиh  Живанов  и  Мариjа  Ристиh  Миловановиh  -  задужене  за  креиран,е  и
спровоВен,е едукативних радионица за стариjе и за неговатеjьице; сертификовани
психотерапеут Милош Костиh - задужен за креиран,е и спровоВен,е едукативне
радионице  за  неговатеjьице;  водитеть  акредитоване  обуке  за  неговател,ице  мр
Надежда Сатариh; финансиj ски администратор, Марина Кукин Посинак) ;

-успоставтьан,е  сарадн>е  са установама  и  организациjама коjе  окуптьаjу стариjу
популациjу    (у    циjьу     одржава1ьа    информативно-едукативних    активности
намен,ених граbанима, сарадIьаjе успоставjьена са: Удруже1ьем пензионера Града
Новог Сада;  Удруже1ьем граВана Новосадски хуманитарни центар;  Филозофским
факултетом   у   НОвом   Саду,   катедрама   за   СОциjални   рад,   Педагогиjу   и
ПСИХОЛОГИjУ);

-планира1ье 'и  спровоВен,е  информативно-едукативних  скуп-ова  Феализоване  су
четири   радионице   за  стариjе  суграЬане,   и  то:   две  радионице  у  Удружен,у
пензионера Града  Новог  Сада  -  за  чиjе  кориснике  и  чланове  су  организоване
радионице  у  седишту  удружен,а  и  у  обjекIу  на  Новом  Насеjьу  а\4З  Гаврило
Принцип), у Удружену граЬана Новосадски хуманитарни центар, где je одржана
jедна радионица, у просториjама Витаплан клуба за стариjе, где je одржана jедна
радионица, док je на ФиIюзофском факулету у Новом Саду одржано обjединено
предава1ье,  за  студенте  три  студиjске  групе  -  за  Социjални  рад,  Педагогиjу  и
Психологиjу.

Током реатIизациjе радионица, посебан. акценат je ставjьен на охрабриван,е
стариjих суграВана да се обрате за помоh кроз представIьан,е различитих модела и
програма  институционалне  и  ванинституционалне  подршке  о5иро  за  пружане
правне  помоhи,  Центар  за  социjални  рад,  Локални  омбудсман,  Повереник  за
заштиту   равноправности,   Заштитник  права  пациjената,   удруже1ьа  граtiана  и
нихови програми и модели подршке и др...)

На  рэдионицама  учествовао/ла je  укупно  121   граВана/ки.  Било je  83О/О
учесница женског и 17% учесника мушког пола.

Након  сваке  радионице/предаван,а,  вршена  je  евалуациjа  задовоТьства
учесника квалитетом садржаjа и усвоjених информа.циjа. Резултати евалуациjе у
групи стариjих суграbана показало je да je 98О/о граВана у великоj мери задовотьно
предавачима и квалитетом садржаjа, 98% да боjье разликуjе врсте наси]ьа, 98% да
боIье схвата коме се треба обратити у случаjу сумн,е на наси]ье, 89% учесника се
осеhало  спремниjе  да приjави  насиjье  (9%  умерено,  2%  не),  и  98%  би  овакве
радионице  препоручиjю  другима.  79%  стариjих  учесника  никад  раниjе  ниjе
учествовало у радионицама на ову тему.
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Резултати евалуациjе у групи студената показали су да су у великоj мери
биIIи задовоjьни предавачима и квалитетом садржаjа -83% (15% делимично и 2%
ниjе задовол,но),  98% je бол,е разликовало врсте насиIьа, 94% je боIье схватаtlо
коме  се  треба  обратиги  у  случаjу  сумIье  на  наситье,  73%  учесника  се  осеhало
спремниjе да приjави насиjье,(21% умерено, 6% не), и 98% студената би овакве
радионице препоручило другима. 90% учесника из популациjе студената никад
раниjе ниjе учествовало у радионицама на ову тему.

Током  едукациjе  о  облицима  насиjьа  према  старима  и  механизмима
заштите, организоване су и спровоЬене:

- акредитоване обуке о насиjьу према стариjима за неговатеjьице-домаhице коjе

раде са стариjима на пружан,у куhне  неге  и помоhи када je и  организована и
реатіизованаобуказанеговатеjьицеукуhноjнези,аугораНадеждеСатариh;

-едукащIjе  о  психолошким  аспектима  феномена  насил,а  према  стариjима  за
неговатеjьице-домаhице коjе раде са стариjима на пружан,у куhне неге и помоhи.
Ову обуку je водио Милош Костиh, сертификовани псиотерапеут;

-едукациjе  за  неговатеjьице-домаhице   о   механизамима  заштите   стариjих  од
наси]ьа  према  стариjима,  коjу  обуку  су  спровеле  Наташа  Пушиh  Михаjлов  и
МариjаРистиhМиловановиhизУдруже1ьагра$ана„Групабуди1".

На радионицама са неговатеjьицама, посебан акценат je ставл,ен на наситье
коjе се врши према дементним особама, начинима н,ихове заштите, обавези свих
коjи  уоче  било  коjу  од  врста  насиIьа  да  исту  приjаве.  На  радионицама  за
неговатеjьице, укупно je учествоваjю  12 неговател,ица (неке су прошIIе све три
обуке, некеjедну, а неке две обуке).

Укупан   броj    свих   учесника    едукативних    активности   je    био    133
учесника/ца.

На основу анализе одржаних радионица, закjьучено je да je континуирана
едукащIjа и информисаъе свих циjьних група важан предуслов ако желимо да
доВе  до  позитивне  промене  у  заjедници  када je  у  питан,у  тема  насиIьа  над
стариjима,

Реални примери су код свих циjьних група изазвали наjвеhе интересован,е
и подстакли на акгивно учешhе, промиштьагье и даван,е идеjа како би се одреВене
ситуациjе могле  предупредити  и  како  би  се  насиIье  могло  свести  на  наjману
могуhу меру.

Током  свих  радионица  учесници  су  показивали  наjвеhе  интересован,е  у
дискусиjи везано за рад институщjа, где су показивали неповерене и страх да ли
би, како и на коjи нашн реално били заштиhени, односно, коjи су то сигурни
механизми заштите у случаjу измештан,а из насилничког окружен,а. У том смисщі
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присуство  Локалног  омбудсмана  на  поjединим  радионицама,  je  утицало  на
подизан,е поверен,а, из чега се могло закJьучити да je током радионица корисно
присуство представника институциjа (како локаjlног омбудсмана тако и других)
коjи би у одреЬеном сегменту активно учествовали своjим знан,ем и искуством, те
допринели  оснаживан,у учесника да приjаве насиjье.

Изведен  je  закjьучак  да  би  за  студенте  биле  корисне  меВугенерациjске
радионице, и то пре свега практичне радионице, коjе део програма реализуjу у
стварним   околностима,   на   терену,   у   ман,им   групама   (посета   Локалном
омбудсману приjlиком подношен,а притужби, одла3зк у Центар за социjални рад
са корисником, одлазак у дом здравтьа са корисником и сл.).  Разменом таквог
искуства и зна1ьа могло би се ефикасниjе доhи до предлога и идеjа коjе могу да
буду  основа  неког  будуhег  заговараъа за  побоjьшан,е  положаjа стариjих кроз
превенциjу и стваран,е услова коjи елиминишу ризике за наси]ье над н,има.

Презентациjа реализованих активности je спроведена кроз трибину, коjа je
одржана дана 15. новембра 2024. године у просториjама JВП „ВОде Воjводине".
Трибина je носила назив „Превенциjа насиjьа щд стариjима - одговорност свих
нас".  На  трибини jе,  уктьучуjуhи  пет  говорника,  било  25  учесника  -  заменик
ПОкраjинског  секретара  за  социjалну  политику,  демографиjу  и  равноправност
полова, представници ЛОкалног и Покраjинског омбудсмана, Центра за социjални
рад   у  Новом   Саду,   Геронтолошког   центра  НОви   Сад,   Удружен,а   граЬана
Новосадски хуманитарни центар, Каритас, приватног пружаоца услуге Помоh у
куhи  „Феликс  домус"  и  представници  граbана  из  циjьних  група  стариjих  и
студената.  Ца  трибини  су  представIьени  резултати  и  аItтивности  коjе  су  се
спроводиле у периоду септембар и октобар месец 2024. године.

Током  трибине,  а и  на  свакоj  од  едукативних радионица  и  предаван,а,
вршена j е и промоциj а институциj е Локалног омбудсhана.

3.

ЕдукацIIjа запослених у органIIма Града Новог Сада

Локални  омбудсман традиционално  организуі.е едукациjе за запослене у
органима   Града   Новог   Сада,   на   коjи   начин   доприноси   н,иховоj   ботьоj
оспособjьенрсти за посJIове коjе обавJьаjу, и тиме посредю доприноси и бол,оj
заштити права граВана. Едукациjе су биле из разних области права, у зависности
од актуелне теме и проблематике, а 2024. године едукациjа се спровела на тему
Финансиjско управjьан,е и контрола -ФУК.

дводневна едукациjа на тему Финансиjско управjьан,е и контрола - ФУК,
одржана je uдана  1,8.  и  19.  новембра  2024.  године,  у  организациjи  Локалног
омбудсмана Града НовОг Сада и ЕврОПског ом}1адинског центра ВОjводине.
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Током првог дана едукациjе обраВене су теме коjе се односе на: увод у
Финансиjско.  управIьаIье  и  контролу,  правни  оквир  и  улогу  руководства  и
запослених у систему ФУК-а,  након чега je Снежана Пеjчиh  изнела искуства у
вези успоставjьан,а и имплементациjе ФУК-а у Градскоj управи Града Суботице.

У   другом   делу   предава1ьа   обраБене   суотеме   коjе   се   односе   на
идентификован,е  и  описиван,е  ризика,  посjlовне  процесе,  процену и  решаван,е
ризика,   регистар   ризика,   и   идентификациjа   и   дефиниса1ье   процеса,   листа
пословних  процеса,   мапе   пословних   процеса   и   документациjа  о  систему-
процедуре.

Током    другог    дана    едукациjе    изнети     су     практични    примери
идентификован,а и  описива1ьа ризика и практични примери идентификован,а и
дефинисан,а процеса.

У  другом  делу  предаван,а  од  стране  учесника  едукациjе  поставтьана  су
питан,а,  дати  су  адекватни  одговори  на  иста,  те  су  на  таj  начин  разjашн,ене
недоумице  коjе  се  поjавIьуjу  у  праксч  приликом  успостав]ьан,а,  одржаван,а  и
редовногажурира[ьасистемафинансиjскогуправтьа1ьаиконтроле-ФУКта.

Едук5щjи gy присуствовали представници - запослени из Градске управе
за опште послове, Градске управе за урбанизам и граЬевинске послове, Градске
управе за имовину и имовинско-правне послове, Градске управе за инспеIщиjске
пост1ове,  Агенциjе за енергетику Града Новог Сада;.  Градске управе  за заштиту
ж1вотне  средине,  Градске  управе  за  привреду,  Градске  управе  за  здравство,
Градске  управе  за  образова1ье,  Службе  Скупштине  Града  Новог  Сада,  Градске
управе  за  социjалну  и  дечиjу  заштиту,  Градске  управе  за  спорт  и  омладину,
Градске управе за културу, Градске управе за прописе, Бироа за пружане правне
помоhи,  дирекциjе  за  робне  резерве  Града  Новог  Сада,  као  и  представници
ЛОкалног омбудсмана Града Новог Сада.

Предавачи на стручноj едукациjи су били: данка Грубешиh, Шеф Службе
за  интерну  ревизиjу  Града  Новог  Сада,  Наталиjа  Радановиh,  заменик  шефа
Сщ7жбе за интерну ревизиjу и Кристина Лаловиh, овлашhени интерни ревизор у
jавном сектору Службе за интерну ревизиjу, а присутнима се обратила и Снежана
Пеjчиh, руководилац за Финансиjско управл,ан,е и контролу у Градскоj  управи
Града Суботице.

4.

Едукациjа деце о правнIIм последIщама вршIьачког насил,а

У  сарадн,и  ЛОкалног  омбудсмана  и  Центра  за  помоh  жртвама  наситьа
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Искра" током 2024. године одржана су предаван,а у 9сновним школама, са циIьем
едукациj е деце о правним последицама вршн,ачког наситьа.

Едукациjа ученика je спроведена у циjьу превенциj.е насил,а у школама, са
акцентом даjе ово тема о коjоj je потребан сталан рад и разговор са децом, све у
циjьу  да  би  се  деца  у  наjосетjьивиjем  периоду  учила  правим  вредностима  и
нормама понашан,а у друштву.

Контакт  са  школама je  остварен  путем  елек1ронске  поште,  како  би  се
указатю на услове и значаj коjи проjекат има за децу тог узраста, као и директним
телефонским   контактом   са  предавачима  када  су  се  договарали  термини  и
поjединости значаj не за реализациjу предаван,а.

Едукациjе су одржане односно предава1ьа су реализована у ОШ "Иво ЛОла
Рибар" НОви Сад, ОШ "Сона Маринковиh" Нови Сад, ОШ "Никола Тесла" Нови
Сад,  ОШ  ``Васа  Стаjиh"  Нови  Сад,  ОШ  "доситеj  Обрадовиh",  ОШ  "Коста
Трифковиh"  Нови  Сад,   ОШ  "ЪОрtiе  Натошевиh"  НОви  Сад  и  ОШ  "Прва
воjвфанска бригада" НОви Сад. Ци+ьна група су били превасходно учен1щи од V
до VШ разреда,  с тим  да су  се школе  саме опредеjьивале коjи узраст желе да
едукациjа обухвати. Одржано je укупно 41 предавана..

Предавачи су били адвокат Сан,а Мунижаба Jаиh, коjа поседуjе сер"фикат
за  одбрану  малоIIетних учинилаца кривичних дела  и  кривичноправну  заштиту
малолетних   оштеhених,   са   искуством   у   одбрани   малолетника   и   заступа1ьа
малолетних оштеhених,  Милица Стошиh- законски заступник Центра за помоh
жртвама наси]ьа "Искра" и Ксениjа Мудри- вишегодиш1ьа чланица Панела младих
саве.шика републичког омбудсмана и Поверенице за заштиту равноправности и
вршъачки едукатор у области заштите деце на интернету .

У  оквиру  проjекта,  одржана су предаван,а  коjа  су траjала  по  45  минута
оедан школски час), коjа су започин,ана причом о личном искуству са врш1ьачким
насиIьем  предавача  Милице  Стошиh,  затим  се  наставтьало  са  вежбом  коjу  су
реализоваjlи  предавачи  Милица  Стошиh  и Ксениjа Мудри,  у  коjоj  су ученици
имаjlи активну улогу, с циjьем да ученици кроз вежбу сагледаjу какве последице
може да остави вреВан,е вршн,ака у виду ожил,ака коjи се не виде.

Након тога je адвокат Сан,а Мунижаба Jаиh са децом разговарала о томе
шта   мисле  -  да  ли   понаша1ье   из   одра5ене   вежбе   и   са   пJIастифицираних
фотографиjа коjе им je показала, а на коjима се види више различитих примера
вршначког насиjьа (психичко - вербаIIно, физичко, физичко коjе деца снимаjу и
дигитално),  може да доведе до тога да се против н,их док су малолетни,  води
кривични поступак пред судом.

Ученицима  je  обjашIьено  како  изгледа  поступак  коjи  се  води  према
маjюлетницима, са нагласком да je тужно и ружно када деца дфу у суд, као и да
им се о свему томе прича, како би на време кориговали своjе понашане, да никада
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не .би дошли до таквих последица и да суд ниjе место за децу. Обjашнено им je да
сам  поступак  пред  судом  неhе  погодити  само  1ьих,  веh  и  1ьихове  родитетье  и
потенциjално  целу  породицу,  са  освртом  на  одговорност  родитеjьа  за н,ихово
понаша1ье,  а уjедно  и  на  накнаду  штете  коjу he  н,ихови  родите7ьи  морати  да
надокнаде врш1ьацима коjе повреде путем врш1ьачком насиjьа било коjе врсте.

Адвокат Сан,а Мунижаба Jаиh je ученицима испричаjlа неколико одабраних
примера из праксе, из поступака коjи су се водили према малолетницима, а коjи се
тичу вршн,ачког наситьа,  бираjуhи ученицима занимтьиве случаjеве,  из коjих су
могли да науче и чуjу због чега су малолетници завршавали у судском поступку.

Учен1щима je предочено и да треба да приjаве насил,е уколико га трпе, jep
не треба тако нешто да трпе, а предавач се обратила и онима коjи евентуално врше
насиjье -да са такв1" понашаЕем треба да престану одмах, jep ако нису знали пре
предавагьа какве правне последице могу своj.им понаша1ьем да изазову, да након
предаван,а знаjу и да само од 1ьиховог понашан,а з.ависи да ли he такве правне
последице искусити и на своjоj кожи. Уjедно, ученици су поучени о томе да на
наситье не одговараjу насиIьем, jep то ниjе начин и да на таj начин могу и сами да
постану насилници и да више не уживаjу правну заштиту коjу би уживали уколико
би само приjавили насиjье.

Неколико  ученика  je  пришло  предавачима  након  предаваъа,  како  би
поде]1или кроз шта су прошли - кроз какво вршн,ачко насиjье, а било je ученика
коjи су изjавили даjош увек трпе вршн,ачко наситье, на шга су добили савет да се
jаве  Цешру  за  помоh  жртвама  насиIьа  `Искра",  ради  пружан,а  психолошке
помоhи,  уз  даван,е  савета  на лицу  места како  треба да  се  понашаjу,  док je  у
поjединим одеjьен,има било деце коjа су се препознала у конкретним примерима,
након чега су наставници испричали какво искуство су имали поjедини ученици
или цела одеIьен,а.

ПОред позитивних реакциjа ученика на предавана - едукациjу, позитивне
реакциjе  су  имали  и  наставници,  педагози  и  психолози  коjи  су  присуствовали
предаван,има, са изражаван,ем задовотьства 11гго je такво предаван,е одржано, коjе
су препознали као корисно  и потребно  и као  неш.то  шго до  сада нису имали
прилике  да чуjу,  а посебно  су  похвалили  и  сам  конце1гг предаван,а -  како  по
садржаjу, тако и по начину предаван,а, при чему су поjедини наставници нудиjlи
саРад1ьу  и  истицали  да  су  заинтересовани  за  радионице,  као  и  да  би  таква
предаван,а била корисна и за родитетье да их чуjу.

Током    предаван,а    вршена   je    и    промоциjа   институциjе    Локалног
омбудсмана.
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5.

ИстражIIваЕье о насиJьу у школама

Локални   омбудсман  je   у   сарадни   са   Новосадским   хуманитарно   -
истраживачким центром из Новог Сада, Организовао истраж1ван,е коjе се односи
на тему вршiьачког насил,а у основним школама на териториjи Града Новог Сада,
Односно  о  томе  коjи  облици  насиjьа  су  присутни  у  школама,  каква je  свест
ученика  да  препознаj.у  насиjье,  коjи  облик  наси]ьа je  н?jзаступjьениjи  мфу
ученицима као и да ли су ученици упознати на коjи начин и коме могу да приjаве
насиjье.

Истражива1ье je  спроведено  у  основним  школама  на  териториj.и  Града
Новог  Сада,  циjьна  група  су  били  ученици  од  V  до  VIП  разреда,  а  само
истраживан,е je  спроведено  путем  анкете  коjа je  дистрибуирана  ученицима  у
договору са школама.

У цитьу спровоВен,а истражива1ьа формиран je Т" Iсоjи je био ангажован
на  оствариван,у  сарадн,е  са  директорима,  психолозима  и  педагозима  коjи  су
запослени у основним школама. Jедан од чланова Тима je дипломирани правник
коjи je био задужен за израду анкете и даjьу комуникациjу са школама. Чланови
Тима су обилазили школе и прикупл,али обраВене анкетне листове.

Како се jедан део питагьа односио на облике наситьа коjе су деца доживела,
шго je веома осетл,ива тема, важно je било да питан,а буду формулисана тако да
не повреt)уjу осеhан,а детета, Тим je у ту сврху ангажовао Марину Орос, мастер
психолога, коjаjе у извештаjу, након добиjених резултата, дала и своjе мишIьен,е.

Анкета je била анонимна и мешовитог типа, шю значи да су ученици,
поред понуbених одговора, могли да даjу и одговоре на поставл,ена питан,а, као и
да изнесу своjа запажа1ьа и препоруке. Анке'гирагье се вршило на два начина, у
зависности од договора са шкоjlом и то помоhу:  CAwl методе и РАР1 методе.
Прва метода подразумевала je „Он]Iаjн" попу1ьаван,е анкете, односно попун,аван,е
путем  компjутера,  на  часу  информатике,  док  друга  метода  подразумеваjlа je
1юпун,аван,е анкете оловком, у папирноj форми РАР1), те предаван,ем испу1ьени
анкета члановима Тима.

Анкетиран,е ученика траjало je током септембра и окгобра 2024. године у
основним школама на териториjи Града Новог Сада.

Анкетом je био обухваhен Град Нови Сад са насеjьеним местима: Буковац,
Степановиhево,  Футог,  Будюава,  Петроварадин,  Сремска  Каменица,  КОвил,,
Кисач, Ветерник, Руменка, Бегеч, Шангаj и Каh.

Анкетуjе попунило 3230 ученика.
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Поводом спроведеног истраживан,а, одржана je презентациjа извештаjа о
истраживан,у на  тему  вршЕачког  насиjьа у  основним  школама  на териториjи
Града   Новог   Сада,    коjоj    су    присуствовали   представнищ1    Покраjинског
заштитника граВана-омбудсмана,  представници Градске управе за образован,е и
основних  школа  са  териториjе  Града  Новог  Сада,   када  су  и  презентовани
закjьучци овог истраживаIьа и то:

-ученици у наjвеhоj мери могу да препознаjу физичко насиjье, док je половина
испитаника у могуhности да кроз примере препозна друге облике насиjьа. Само
40,7  %  испитаника сматра да  и  изопштаван,е  из  друштва  представл,а jедан  од
облика насиjьа. Када су деца имала прилику да напишу у коjим ситуациjама су се
осеhапи  нелагодно,  веhина  одговора  се  односила  управо  на  то  да  су  били
исмевани и изошггени из друштва због различитости (због висине, због тога што
физички  више  личе  на  особу  супротног  пола,  због  спорта  коjи  дете  тренира,
коришhен,а личних фотографиjа у цил,у исмеван,а, због тога што дете има добре
оцене и жели да прати наставу...). Закjьучак je даjе дискриминациjа меЪу децом и
дал,е веома присутна, те да je сузбиjан,е дискриминациjе нешто на чему треба да
се ради;

-када je реч Чо односу у коjем je насил,е у школи изражено, 4,1 % учешка сматра
да je наси]ье изражено у односу наставник-ученик (овде je важно нагласити да су
испитаници коjи заступаjу ово мишIьен,е, навели да су били починиоци, односно
да су учествовали у тучама, у организованим тучама, у изопштаван,у других из
друштва, те у омаловажавану другж);

- да физичко насил,е наjчешhе чине дечаци, док су девоjчице склониjе да насил,е
врше путем исмева1ьа, изопштаван,а и путем друштвених мрежа;

-у  случаjу  сусрета  са  насиIьем,  испитаници  се  наjчешhе обраhаjу родитеjьима.
Такфе, циjь ове анкете био je и утврbиван,е, из ког разIюга деца не реагуjу када се
сусретну   са  наситьем.   Ово   пита1ье   се   односило   на  ситуациjу  када  je  дете
посматрач насиjьа, тi.  када гледа како неко из 1ьеговог окружен,а трпи насиjье.
Мани  проценат не  жели  да  приjави  насиjье  из  страха од  освете,  док  веIIики
проценат испитаника сматра да не треба да се меша у оно што их се не тиче,
Управо je та чи1ьеница jасан показатеjь одсуства емпатиjе код деце;

-физичко насиjье меВу децом je наjприсутниjи облик насиjьа и сасвим сигурно
облик насиjБа кога деца наjлакше препознаjу. Томе у прилог говори чин,еница да
je више од половине испитаника учествовало у тучи, а ман,и проценат деце коjа су
учествовала у тучи je учествовало у организованим тучама;

-иако подсмеван,е других, ман,и проценат испитаника препознаjе као насиjье, то
не  искл,учуjе  чиненицу  да  je  скоро  половина  деЦе  коjа  су  учествовала  у
анкетирагьу,  навела  да  су  се.због  подсмеван,а  других  осеhала  нелагодно  и
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изопштено из друштва. Управо то и jесте проб]1ем, што деца веома често неItОга
подсмеваjу, чиме га изопштаваjу из друштва, не препознаjуhи при том да то што
раде представjьа насиjье.

Према мишjьен,у деце, однос школе према насил,у je тренутно благ или
умерен. деца у великоj мери сматраjу да би школа требала да се постави строже
када je реч о насил,у над децом, односно у сузбиjаIьу истог. У одговорима, шта по
н,иховом мишл,ен,у школа треба да предузме како би сузбила насиtье, деца су
била готовоjедногласна: да се заузме строг став, да казне буду строже, да се суоче
са насилником и да реагуjу на време, те да насилник буде премештен у другу
школу.

У одговорима, деца су наводила да школама треба доделити или „поjачати"
обезбфен,е, док деца из школа коjе имаjу школско обезбеВен,е наводе да радници
обезбеt)еIьа треба да више обраhаjу паж1ьу на то шта деца раде, да надгледаjу све
просториjе у школи, а не само улаз у школу.

Закjьучак  je  да  je  наси]ье  у  школи  присутно,  те  да  школе  треба  да
предузимаjу све мере коjе су им на располаган,у. деца су врло jасна и конкретна у
одговорима и саветима коjе имаjу за школу, прецизн6 наводе штаjе то што школе
треба да мен,аjу и на коjи начин може да се побол,ша борба против насиIьа над
децом. Врло jасно описуjу ситуациjу због коjе се ocehajy несигурно и угрожено,
што je веома важно, jep ако су у могуhности да таргетираjу пробjlем насиjьа, као и
починиоца  насиjьа,  Онда  шко]1а  има  задатак  да  предузме  сва  правна  средства
коjима he пруж1ти зашг1пу детету коjе се oceha угрожено, а починиоца насиjьа на
адекватан начин спречити да даjье чини насиjье.

Jедан  проценат  ученика  (20%) je  истакао  да  ступа  у  комуникациjу  са
непознатим особама путем друштвених мрежа. ТакоВе, деца нежеIьени захтев за
приjатеIьством  не  сматраjу  интернет  насиjьем.  Скоро  половина  испитаника je
истакIIа да  су добиjали  непримерене  поруке.  Ово  претендуjе  да  буде  озбиjьан
друштвени проблем зато 1шо се у пракси неретко дешава да до сексуалног насил,а
и  узнемираван,а долази тако  што  насилник са жртвом  остваруjе  први контакт
управо путем друштвених мрежа.

Неколицина деце je у одговорима написаjю да су биjlи жртве сексуалног
насиjьа и узнемиравана, али да им je тешко да о томе говоре. Сексуално насиjье je
код деце табу тема.  деца избегаваjу да говоре о  оВОме због ocehaja стида или
срама, или пак због узнемирености коjу ocehajy када треба да говоре о проблему
сексуапног наси7ьа са коjим су се сусрели.

Примеhуjе  се,  у  одговорима  кроз  анкету,  да се  код деце jавтьа жеjьа за
осветом  и  као  идеjу  како  треба  реаговати на наситье,  деца предлажу  да треба
одговорити насиtьем, што je проблем на коjи такфе треба реаговати.
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На основу спроведеног истраживан,а, у цил,у превенциjе, идентификациjе
и решавана проблема насил,а у школама, изведене су следеhе препоруке и то:

-организовати  едукациjе,  како  за дещJ,  тако  и  за школе  о  проблему  интернет
наситьа. Важно je о овом пробIIему едуковати и наставни кадар, али и родитеjье,
како би обезбедили адекватну заштиту када се поjаве облици интернет насил,а;
-пружити одговараjуhу подршку и помоh деци коjа су жртве насиjьа;
-разговарати  са дирекгорима,  психолозима,  педагозима  и  наставним  кадром  у
ци]ьу  сазна1ьа  да ли  су,  поред  деце  жртава  вршъачког  насиjьа  и  они  ти  коjи
ocehajy нелагодност или  проблем  када je реч  суочаван,а са дететом  коjе  врши
насиjье, или са дететовим старатеjьима;
-пружити поYдршку и информисати запослене у школама о томе коjа су то правна
средства коjа je шкоjlа обавезна да предузме када je реч о сузбиjан,у вршн,ачког
насиjьа;
-обезбедити  да свака школа има  обезбеВен>е,  да бРоj  запослених у обезбеЬену
одговара потреби школе, у зависности од броjа ученика и величине школе, те да
се води рачуна о томе да радници обезбеЪегьа савесно обавтьаjу своj посао;
-са децом говорити више о емпатиjи, заjедништву, разумева1ьу и jеднакости.

8. ОБИЛАЗАК МЕСIШХ ЗАJЕдШЩА НА ТЕРИТОРИJИ ГРАдА
новог сАдА

Локаjlни омбудсман Града Новог Сада je у току 2024. године у периоду од
17. Октобра до 14. новембра обишао девет месних заjедница на териториjи Града
Новог Сада, и то: Месну заjедницу Будисава, Месну заjедницу Руменка, Месну
заjедницу  Кисач,  Месну  заjедницу  Степановиhево,  Месну  заjедницу  Лединци,
Месну   заjедницу  Ченеj,   Месну   заjедницу   Петроварадин,   Месну   заjедницу
Сремска Каменица и Месну заjедницу Бегеч.

Локални   омбудсман   je   реализовао   обиjlазак   месних   заjедница   на
териториjи Града Новог Сада са щл,ем да се институциjа Локалног омбудсмана
приближи  граЬанима,  потом  да  се  краВани  упознаjу  са  положаjем  и  улогом
Локалног  омбудсмана,  као  и  надлежностима    институциjе  и  поступком  пред
истим, али и да се упознаjу са н,иховим правима и обавезама као и да се врши
медиj ска промоциj а институщj е Локалног омбудсмана.

Поводом  обиласка месних заjедница,  канцелариjа Локалног омбудсмана
Града   Новог   Сада,   блоговремено  je   обавестила   и   медиjе   о   предстоjеhоj
активности,  како  би  могли  да  испрате  оваj  догаВаj  и  информишу jавност  о
акгивности  коjа  je  имапа  за  циjь  побол,шан,е  квалитета  живота  у  месним
заjедницама. ТакоВе како би граВани били обавештени о могуhности изношен,а
проблема  и  подноше1ьа  притужбе,  у  месним  заjедницама  било  je  истакнуто
обавештене о датуму и времену када су граВани могли да приступе и разговараjу
са запосленим лицем из канцелариjе Локалног омбудсмана.
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У  току  обиласка  Месних  заjедница  граВани  су  углавном  указиваjlи  на
комуналне  пробtlеме  коjе  имаjу  у  свом  месту,  а такоВе  су  се  обраhали у вези
проблема коjи имаjу са „Електропривреда Србиjе" Ад.

Поводом проблема на коjе  су граЬани указат1и,  н,их четворо je поднело
притужбу Локалном омбудсману Града НОвог Сада, по коjимаjе поступ+ьено.

У   случаjевима   када   су   гра$ани   указали   на   проблеме   коjи   нису   у
надлежности Локалног омбудсмана или за коjе нису били испу1ьени услови за
подношене притужбе, Локаjши омбудсман je граВанима усмено дао упутства и
смернице  о  начину решаван,а проблема,  односно  упутио  их je на институциjе
коjимаjе потребно да се обрате у цитьу решаван,а свог проблема.

Локални омбудсман Града Новог Сада he и у току 2025. године настави"
са акгивношhу обиjіаска месних заj едница.

9. СТРУШИ СКУПОВИ

Као   и   претходних   година,   запосIIени   у   Лока]шом   омбудсману   су
присуствовали   стручним   скуповима,   едукациjама,   предава1ьима,   састанцима
Удружен,а омбудсмана Србиjе и то:

-Ванредна  седшца  Удружен,а  омбудсмана  Србиjе  одржана je  дана  21.

фебруара 2024. године у Београду, у свечаноj сали Градске општине Врачар.
На  ванредноj  седници  су  изабрани  чланови  органа  и  тела  Удружена

омбудсмана Србиjе, усвоjен Финансиjски план удруже1ьа за 2022. и 2023. годину,
измене и допуне аката Удружен,а, потом предлози о унапреВе1ьу рада удруже1ьа,
модели финансира1ьа истог, сарадн,а са удружеЕима .Омбудсмана других земал,а и
др.

Стоjанка  Вараjиh,   заменик  ЛОкалног  омбудсмана  Града  Новог  Сада
изабрана je за члана Етичког одбора Удруже1ьа.

-дана 14. марта 2024. године у просториjама Jужнобачког управног округа,
Каритас Србиjа одржаоjе обуку на тему приступачне комуникациjе.

Обуци  су  присуствовали  представници  Jужнобачког  управног  округа,
Бироа за пружа1ье правне помоhи, Центра за социjални рад, Национат1не службе за
запошTьаван,е, потом представници других институщjа и организащjа из Новог
Сада,  а  испред  канцелариjе  ЛОкалног  омбудсмана  Града  Новог  Сада  Стевана
Субиh, ЛОкална омбудсманка.

Током обуке учесници/це су упознати са прилагоБаван,ем комуникациjе у
складу са  спещфичним потребама сваког поjединца, на таj начин обезбеВуjуhи
правиjlан  пренос  информациjа.  Присутни  учесници  имали  су  прилику  да  се
упознаjу  сач  наменом  и  историjатом  jасног  jезика, стандардизациjом,   као  и
процесом израде jасних текстова и примерима добре праксе. Поред представjьан,а
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концепта jасног jезика,  учесници  су  информисаIш  и  о  основама  вербалне  и
невербат1не комуникациj е са особама са инвалидитетом.

-дана 27. марта 2024. године у плавоj сали Скупштине Града Новог Сада,
Одржана je панел дискусиjа на тему праhен,а спровоВен,а новог Закона о заштити
података о личности.

У  паilел  дискусиjи  учествова]1и  су Милан  Маринковиh  -  Повереник  за
информациjе   од  jавног  значаjа  и   заштиту  података   о  личности,   заменица
Повереника  Са1ьа  Унковиh,  представници  Службе  Повереника  из  Сектора  за
надзор над заштитом података о личности и Секгора за хармонизациjу прописа и
нормативне  послове  као  и  руковаоци  податжа  о  личности,  заинтересовани
представници организациj а цивилног друштва и медиj а.

Испред    канцелариjе     Локалног     омбудсмана    Града     Новог     Сада
присуствовали  су  Стевана  Субиh,  Локална  омбудсманка  и  Мирко  Поповиh,
заменик шефа стручне службе Локалног омбудсмана.

Циjь панел дискусиjе je био разматраIье примене новог Закона о заштити
података о личности  и сагледаван,е могуhности за 1ьегову бол,у примену.

-дана  28. марта 2024. године у великоj сали Скупштине Града НОвог Сада
одржана je ,обука  овлашhених  лица  за  поступан,е  по  захтевима  за  слободан
приступ   информациjама   од  jавног   значаjа   на   тему   -   Слободан   приступ
информациj ама од jавног значаjа зак.Онодавство и пракса.

Обуку су спровели Повереник за информациjе од jавног значаjа и заштиту
података  о  личности  Милан  Мариновиh,  Росана  Лемут  -  Стрле  предавач  из
Словениjе, и в.д. помоhница генералног секретара - Сек1`ор за жалбе и изврше1ьа у
области приступа информациjама од jавног значаjа Славоjьупка Павловиh. Обуци
су  присуствовали  и  Стевана Субиh,  ЛОкална  омбудсманка и  Мирко  Поповиh,
заменик шефа Стручне службе Локалног омбудсмана.

ЩIjь  обуке je  био  да  се  овлашhена ]1ица  за  поступа1ье  по  захтевима  за
слободан  приступ  информациjама  од  jавног  значаjа  упознаjу  са  жгуелним
законским решеъима (у ЕУ и Републици Србиjи) и оспособе за правиIIну примену
Закона о слободном приступу информациjама од jавног значаjа.

-дана 10. априIIа2024.   године   у   Београду,   одржана  je   конференциjа

„Радноправни   аспекти   л,удских   права-тёориjа   и   примена"   у   организациjи
Републичке    агенциjе    за    мирно    решава1ье    радних    спорова,    канцелариjе
ПОкраjинског омбудсмана као и канцелариjа Локалног омбудсмана града Ниша и
1рада Крагуj,евца, уз подршку Удруже1ьа омбудсмаЬа Србиjе, коjом приликом je
потписан Споразум о сарадни измеБу Агенциjе и Удруже1ьа омбудсмана Србиjе.

Конференциjу je  отворио  републички  омбудсман  мр  ЗОран Пашалиh,  а
скупу су присуствовали  локални омбудсмани као и струч1ьаци  и професори из
области  радног  права,   миритеIьи  и  арбитри.   ИсНред  канцелариjе   Локалног
омбудсмана    Града    Новог    Сада    конференциjи    су    присуствовалеСтевана
Субиh, Локална омбудсманка и Стоjанка Вараjиh, заменик ЛОкалног омбудсмана.
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Цил, скупа, коjи je на jедном месту окупио локалне омбудсмане, миритеjье
и арбитре Агенциjе, je било стицаIье нових знан,а, размена добре праксе и диjалог
о унапреВеъу заштите тьудских права и радних права коjа из шх проистичу.

-У  организациj'и ОЕБС-Мисиjа  у  Србиjи,  Агенциjа  за  обуку  граВанске
инициjативе  одржала je  обуку  на  тему  „Управтьан,е  проjектним  циклусом",  у
периоду од 16. до 18. септем.бра 2024. године на Палиhу.

Обуци   су  присуствовали   представници   локалних   омбудсмана  као   и
покраjинског заштитника граВ ана-Омбудсмана.

Током  обуке учесшци  су упознати  са начином  израде  проjекга коjи je
укjьучио низ пита1ьа као шго je дефинисан,е проблема, развиjан,е Смарт щ1л,ева,
планиран,е   проjектних   активности,    повезиваъе   активности    са   цитьевима,
планиран,е буцета и процена трошкова, израда логичке матрице, писан,е проjекта,
праhен,е и евалуациjа проjекта и др.

-Локmна  омбудсманка  Града  Новог    Сада   Стевана   Субиh,   дана   20.
септембра 2024. године, присуствовалаjе састанку коjи je одржан у „Витаплан"-у,
коjом приликом присутнима се обратила нова чланица Градског веhа за социjалну
заштиту и бригу о породици и деци, Сон,а Радаковиh, као и в.д. начелника и в.д.
заменика начелника Градске управе за социjалну и дечиjу заштиту.

На одржаном састанку причало се о предстоjеhим активностима у месецу
октобру,  месецу  коjи  je  посвеhен  старима,  о  социjалном  предузетништву,  о
потреби  меВугенерациjског повезиван,а у  циjьу меВусобне  подршке различитих
генерациjа, о проблемима са коjима се суочаваjу особе коjе су тешко болесне, као
и о мног1" другим темама.

-дана 26. септембра 2024.  године, у просториjама Удруже1ьа пензионера
Града НОвог Сада одржано je прво у низу предава1ьа, посвеhено теми насиjьа над
старима,    коjе   je   организовало   Колпинг   друштво   Србиjе   у   сарад1ьи    са
канцелариj ом Локалног омбудсмана Града Новог Сада.

У уводном излаган,у, учесницима су се обратит1е Стевана Субиh, Локална
омбудсманка Града Новог  Сада,  коjа je  присутне  упознаrlа  са  надлешостима
Локаjlног  омбудсмана,   коjи  су  предус]юви  за   обраhаIье  граt)ана  Локалном
омбудсману,` те на коjи начин и где могу да поднесу притужбу и Ш1ла Стоjановиh,
координаторка  програма  за  стариjе  „Витаплан",  коjа je  присутне  упознала  са
радом и проjектима ,Витаплан"-а.

Предава1ье je имаIю за тему подизан,е информисаности граbана о облицима
насиjьа,  коjим  институциjама  се  наси]ье  може  приjавити,  какве  су  процедуре
приjавjьиван,а, а посебан акценат je био на развиjан,у свести гра$ана о важности
приj авjьиваIьа насил,а.

-ЛОкална омбудсманка  Стевана  Субиh  и  заменик Локалног  омбудсмана
Стоjанка   Вараjиhприсуствовале   су   фокус   групи   коjа   je   део   акгивности
проjекга Аgе+, коjа je  одржана  дана  16.  октобра  2024.  године  у  организациjи
Новосадског хуманитарног центра.
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Цить проjекта je подршка стариjим особама кроз меЬугенерациjску акциjу,
изград1ьу  заjедllица  прилагоВених  потребама  стариjе  популациjе,  као  и jачан,е
капацитета у областима сощIjалне заштите, здравства и неге.

На  састанку  се  разговарало  о  завршеном ЛОкалном  акционом  плану, а
главна тема  састанкаjе  био  разговор о  критериjумима  za „Аgе1еss" награду  као
призна1ье за допринос заj.едници прилагоВеноj стариjим особама.

ФОкус  групи  присуствовали  су представници  организатора фокус групе,
Градске  управе  за  социjалну  и   дечиjу  заштиту,   1рупе  „Буди   1",  удружен,а
„Спаjалице" и др.

-Локаjlна   омбудсманкаГрада   Новог   Сада, Стевана   Субиh   и   заменик
Локалног омбудсмана Стоjанка Вараjиh  дана 21. окгобра 2024. године, обишле су
Прихватилиште за жене и децу угрожене породичним насиjьем „Сигурна женска
куhа" у Новом Саду.

СигурнаженскакуhапредставJьадеоЦентра5асоциjалнирадГрадаНовог
Сада, у  коме  се  остваруjе  заштита  жена  и  деце  коjи  су  угрожени  насил.ем  у
породици.

На састанку коjи je водила руководите]ька „Сигурне женске куhе", Илинка
Jовиh  разговарало се о  раду  и  начину  функционисан,а „Сигурне женске куhе"
коjа    корисницама    пружа    физичку    и    егзистенциjатIну    сигурност    као    и
психосоциjалну и правну помоh, а све у циjьу оснаживан,а корисница за живот без
насиTьа.

ТакоВе,  било  j.е   и  речи о   потенциjалним   обл1щима  сарадъе  у  циjьу
унапреВе1ьа права корисница услуга.

-дана 30. октобра 2024. године, у просториjама Филозофског факултета у
Новом  Саду,  одржано je  предава1ьа  студентима,  посвеhено  теми  насиIьа  над
старима,   коjе   je   организоваJIО   Колпинг   друштво   Србиjе   у   сарадн,и    са
канцелариj Ом Лока71ног омбудсмана Града Новог Сада.

Предаван,е je имало за тему упознава1ье студената Филозофског факултета
у Новом Саду са врстама насиjьа коjе стариjе особе често доживтьаваjу, коjи су
узроци и последице односно коjа je улога сваког члана нашег друштва у заштити
и подршци стариjима.

Студентима  се  обратила  и  Стевана  Субиh,  Локална  омбудсманка Града
Новог Сада, коjа je присутне упознала са надлежностима ЛОкалног омбудсмана,
коjи су предуслови за обраhан,е граВана Локалном омбудсману, те на коjи начин и
где могу да поднесу притужбу.

-дана 25. новембра 2024. године одржана je едукациjа у Основноj школи
„Коста  Трифковиh",  коjоj  je  присуствовала  и  Локална  омбудсманка  Стевана
Субиh,   коjом   приликом   суадвокат   Са1ьа   Мунижаба   Jаиh,   коjа   поседуjе
сертификат за одбрану маг1олетних учинилаца кривичних дела и кривIшноправну
заштиту малолетних оштеhениь Милица Стошиh - законски заступник Центра за
помоh жртвама насил,а „Искра" и Ксениjа Мудри-вршЕачки едукатор у области
заштите деце на интернету, Одржале предаван,е, и коjОм приликом су предочиле
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присутним ученицима коjе су правне последице вршн,ачког наситьа, као и коjа
права имаjу жртве вршначког насиjьа према починиоцима и члановима н,ихових
породица.

-ЛОкална омбудсманка  Стевана  Субиh  и  заменик Локалног  омбудсмана
Стоjанка Вараjиh  присуствовале су састанку дана 26.  новембра 2024.  године у
организациj й Новосадског хуманитарног центра, у оквиру проjекга „Спаj алице".

Проjекат „Спаjаjlица" доприноси ствараIьу инклузивне заjеднице,  у коjоj
стариjи сугра$ани живе активно, здраво и сигурно. Главни циjьеви „Спаjалице" су
промоциjа меВугенерациjске  солидарности  и  бригеоза стариjе  суграБане,  као  и
повеhан,е свести о важноj улози коjу стариjи имаjу у друштву.

ЦиIь   састанка   био  je   да   се   нашим   стариjим   сугра$анимаприближи
институциjа Локалног омбудсмана, потом да се граВани упознаjу са положаjем и
улогом, као и надлежностима  институциjе и поступком пред истом, али и да се
упознаjу са ниховим правима и обавезама као и да се уjедно врши промоциjа
институциj е Локалног омбудсмана.

Након одржаног формалног дела састанка,  приступило се интерактивноj
дискусиjи,  у  коjoj  су граВани  поставтьали  питан,а,  износили  своjа  мишIьен,а и
ставл,али предлоге.

-ПОкраjински  заштитник  граБана -  омбудсман  дана  27.  новембра  2024.
године у коорганизащjи са Правним факултетом  Универзитета у НОвом Саду и
Правним факултетом Универзитета у Крагуjевцу, одржао je мфународну научно-
стручну КОнференциjу у Новом Саду под називом ,/Ьудс1{а права у фокусу", коjа
се одржала У згради Ре1сгората Универзитета у Новом Саду.

На самом отвара1ьу Конференциjе присутне je поздравит1а доц. др драгана
Тlориh,  Покраjинска  заштитница  граВана  -Омбудсманка као и  Министар   за
jьудска и маIьинска права ТомистIав Жигманов.          .

Циjь конференщjеjе био да окупи све релевантне учеснике из академскиь
научно-истраж1вачких   и   других   области,   као   и   представнике   релевантних
институциjа и организациjа коjе се баве за11ггитом и унапреВен,ем Iьудских права
и слобода.

Велики броj учесника представило je идеjе о заштити и промоциjи л,удских
права у различитим  областима, док су учесници из  региона али и из Шпаниjе,
Грчке,  Ирске  и  Немачке  изложили  своjа  виВен,а  и  предлоге  о  промовисан,у
Тьудских права и указали на мане у Iьиховоj реализациjи у пракси.

Конференциjи  су  присуствовале Локат1на  омбудсманка  Стевана  Субиh  и
заменик Локалног омбудсмана Стоjанка Bapaj иh.

-дана 2. децембра 2024. године, у Студентском културном центру у Новом
Саду, одржана je деве'шаеста по реду конференциjа мреже „Ж1вот без насиjьа"
под називом „Обjедин,еним делован,ем ка друштву без насиjьа - од закона до
праксе".   Конференциj.у   су   организовали   Покраj.ински   заштитник   граВана  -
омбудсман,  као  координатор  Мреже,  у  сарад1ьи  са  Министарс'гвом   правде
Републике Србиjе.

37



ЛОкални омбудсман за Град Нови Сад
Извештаj за 2024. годину

Уводни део конференциjе отворила je доц. др драгана Ъориh, Покраjинска
заштитница `графана  -омбудсманка,   коjа  je  истакла  значаj   сарад1ье  измеbу
различитих институщjа у спречаван,у насиjьа.

Конференциjа  je   окупила  у  Новом   Саду  више  од   120   учесника/ца,
представника/ца   судова,   jавних   тужилаштава,   центара   за   социjални   рад,
невладиних и меВународних организациj а.

Конференциjа je имала за циjь размену искустава и примера добре праксе,
те je посвеhена темама коjе су од великог значаjа за оснаживан,е чланица мреже и
унапреБе1ье заштите экртава, институционалне сарадгье и jачан,е система заштиге
жртава'

Конференциjи  су присуствовале ЛОка]ша омбудсманка  Стевана  Субиh  и
заменик Локалног омбудсмана Стоj анка Bapaj иh.

-У   сусрет  МеВународном   дану   тьудских   права  у   Нишу,   одржанаjе
дводневна  конференциjа  "Промоциjа  сарад1ье:  Холандско-српски  диjа]юг"  на
коjоj  су учествовали Министарка државне управе и локалне самоуправе Jелена
Жариh Ковачевиh, Министар за jьудска и ма1ьинска права и друштвени диjалог
Томислав Жигманов, представници локалних омбудсмана из Србиjе и колеге из
Холандиjе.

Скуп ,jе организовала Регионална канцелариjа омбудсмана Ниша са цил,ем
да се са представницима омбудсмана из Холандиjе размене искуства и знан,а из те
области.

Испред      канцелариjе      Локалног.     Омбудgмана,      конференциjи     je
присуствовала Стевана Субиh, Локална омбудсманка.

10. 11РИСУТНОСТ У МЕдИJИМА

Током  2024.  године  медиjи  као  и  до  сада  пратили  су  рад  Локалног
омбудсмана Града Новог Сада, Поред писани издан,а поjединих медиjа коjи су
обjавили чланке, неки од линкова ка обjавjьеним текстовима су следеhи:

-О Извештаjу Лока]1ног омбудсмана за 2023. годину обjавjьен je текст на
портапу Радио о21.
Вест се може прочитати на следеhем линку:

Ё#m8Jп#L.k°2:##NЛЧi##сwЁГi#zdm±ШЁimuш--ЬukаШ-
-Локална омбудсманка Стевана СубIh гостовала je дана  18. априла 2024.

године у JутарIьем програму Новосадске телевизиj е.
Прилог                                                      се
погледати на линку: hкрs ://wWw.уоutuЬе.соm/Wаtсh?vчп__ 2YООпТ6U0

може

-Локална омбудсманка Стевана Суб1й гостовала je дана 11. окгобра 2024.
године на Радио-телевизиjи Воjводине у емисиj.и ,Разгледнице".
Прилог                                                      се
погледати на линку: httDs:/ЛhгWW.vоutuЬе. соmЛhrаtсh?`FVЕасЬ 1 гХUЕМ

може
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-О  обиjlаску месних заjедница од стране Локалног омбудсмана за 2024.
годину о®авIьен je текст на порталу о21.гS.
Вест се може прочитати на следеhем линку:

==::Ё=;:Ё1=#NТv°:ЛЁ.i##ьЁТщ=#ЕuЁГ=::=
-О  обиласку месних зqjедница од стране Локалног омбудсмана за 2024.

годину обjавтьенjе текст на порталу mоjпоvisаd.соm.

ЕНШшнmшЕmн"\
-О резултатима обиласка месних заjедница од стране Локалног омбудсмана

за 2024. годину, у периоду од 17. октобра до 14. новембра 2024. године, o®автьен
je текс.г на порталу дневник.
Вест се може прочитати на следеhем линку:
ЛОКАЛ1Ш ОМБУдСМАН БЛИЖИ ГРАЪАШ"А Обиласци месних зqiедница
ради решава1ьа комvналшж проблема

•дана о6. децембра 2024. године предавач Jована Ненадов БекIm и Локална
омбудсманка Стевана СубIm гостовале су на Радио тёлевизцjи Воjводине, емисцjи
„добро jутро, Воjводино" где се говорило о резултатима коjи су добиjешI након
спроведеног истражива[ьа на тему насиjъа у школама.
Прилог се може погледати на следеhем линку:
httDs/Лrоutu.Ье/RhlХi4dА7Lk?si=LVYmпМК19224еNАz

11. ФШIАНСИJСКА СРЕдСТВА

Одлуком  о  буцету  Града  Новог  Сада  за  2024.  годину  („Сл.  т1ист  Града
Новог Сада", бр. 59/2З и 49/24), Локалном омбудсману су обезбеВена средства у
висини од 21.315.000,00 динара, коjа се у целости остваруjу из прихода из буцета.
У току 2024. године, Локални омбудсман je утрошио  15.848.285,58 динара, што
представjьа  око 74,35% од укупно  одобрених средстава из буцета Града НОвог
сада.

На  име  неутрошених  средстаіза  Локат1ни  омбудсман je  вратио  у  бу|lет
5.466.714,42 динара.

12. ЗАШУЧАК

Према  статистичким  подацима  из  Извештаjа  може  се  закjьучити  да  се
краВани жале на сличне органе управе и указуjу на сличне проблеме на коjе су
указивали и претходних година.

Што се тиче сарадн,е са органима управе, са скоро свим органима управе,
односно службама Града Новог Сада сарад1ьа je била коректна и благовремена,
постоjалаjе спремност за сарад1ьу и вол,а да се заjеднички реши проблем краВана,
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а Локални омбудсман he и током 2025, године настоjати да се сарадна са свим
органима, односно службама Града Новог Сада оствари на jош бол,ем нивоу, а у
ци7ьу што боjьег остварива1ьа права граВана.

У погледу упуhених препорука органима управе таj броj je ма1ьи у односу
на  претходну годину,  и Локални омбудсман je упутио jедну „Препоруке  због
несарадн,е".  Органи  управе  имаjу  прописану  обавезу  сарадн,е  са  Локалним
омбудсманом,  а  благовремено  и  потпуно  доставjьан,е  информациjе  од  органа
управе и решаван>е проблема граВана, доприноси да граВани брже остваре своjа
права.

Поступа1ье   по   притужбама   граБана   представjьа   основну   активност
Локалног   омбудсмана,   коjа   омогуhава   заштиту   права   граВана,   унапреВе1ье
правичности,   осигуран,е   одговорности   органа  Гр.ада  НОвог   Сада   и  jачан,е
поверен,а  граБана  у  институциjе.  Мфутим  поред  поступан,а  по  притужбама,
Локални омбудсман у току прошле године имао je и велики броj обраhан,а од
стране граЬана, а у вези са проблемима на рад оних субjекта права чиjи рад не
контролише  Локални  омбудсман,  и  у  непосредном  разговору  са  гра$анима
показа}ю се да постоjи велико задовол,ство због тога што их je неко саслушао,
охрабрио  и упутио  коме  да  се  обрате,  како  би  се решио  проблем  на коjи  су
указивали.

Локални  омбудсман  планира  обилазак  месних  заjедница  на  териториjи
Града Новог Сада и у 2025. години, како би институциjа Локалног омбудсмана
била доступниjа граБашма. Када je у пита1ьу степен развиjености свести граbана
у ма1ьим срединама, у вези улоге и постоjан,а институциjе Локат1ног омбудсмана,
може  се  реhи  да  иста  ниjе  на  задовоIьаваjуhем  нивоу,  на  шта  су  утицали
различити   фактори   (недовотьна   информисаност   граЬана   о   надлежностима
Локалног омбудсмана Града Новог Сада, граtiани често нису упознати са своjим
правима  и  са  механизмима  за  нихову  заштиту,  постоjагье  теденциjа  да  се
проблеми решаваjу неформално уместо  преко  институциjа,  и сл.).  Како степен
развиjености свести граВана о Локалном омбудсману зависи од саме активности
институциjе, подршке медиjа као и свести граВана о Освоjим правима, канцелариjа
Локалног  омбудсмана  he  и  убудуhе  радити  на  jачан,у  исте,  посредно  кроз
присуство jавним догаВаjима,  гостован,ем у  емисиjама на телевизиjи  и радиjу,
деjьегьем   брошура,   реализован,ем   едукациjа  из   области  заштите  jьудских  и
ма1ьинских   права   и   сл.,   а   непосредно   одласком   у   месне   заjеднице   и
успоставjьан,ем   дирекгног   контак'га   са   граВанима,    а   све   у   щjьу   ботье
информисаности граВана у вези могуhности обраhан,а Локалном омбудсману, као
механизму заштите права.

Као што je наведено у Извештаjу, Локални омбудсман je и током 2024.
године организовао низ истраживан,а и едукациjа, са посебшш акцентом на права
друштвено осетjьивих група.

40



Локални омбудсман за Град Нови Сад
Извештаj за 2024. годину

Локални  омбудсман  he  и  у  наредноj  години  организовати  едукациjу  за
запослене у органима Града Новог Сада, где he тема едукациjе бити одреВена у
зависности од тога коjи проблеми и недоумице буду постоjали. Управо позитивна
искуства и резултати из претходних година, увели су као праксу у канцелариjи
Локалног  омбудсмана оргаш1зова1ье  едукациjа,  где je запосленима у  органима
Града Новог Сада омогуhено унапреbиваIье знан,а, вештина и компетенциjа, како
бисеповеhаilаефикаснострадаизадовол,ствограБана.

У току 2025. године, Локални омбудсман he наставити своjе активности у
цитьу наставка ажурног пос     ан,а по притужбама гр.аbана, као и спровфен,а што
веhег броjа едукациjа и истраживана, са циjьем да се побоIьша положаj што веhег
броjа граВана,  посебно осеттьивих група у Граду Новом Саду.

ТОком 2025. године канцелариjа Локалног омбудсмана Града Новог Сада
обележава петнаест година од почетка рада канцелариjе и то дана  11.  Октобра
2025. године, те поводом дана канцелариjе Локаjlни омбудсман Града Новог Сада,
планира да организуjе саветован,е, на коме би поред едукативног дела, учесници
саветован,а  били  упознати   са  досадашн,им   радом  и  резултатима  Локалног
омбудсмана Града Новог Сада.

локАлни омБудсмАн
Броj : Ж11-020-12/2025-37

датум: 11. март 2025. године
Нови Сад

Локална омбудсманка
Стевана Субиh
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