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1.   ПРАВНИ ОКВИР дЕЛОВА1ЬА ЛОКАЛНОГ ОМБУдСМАНА

Сви поjмови у овом Извештаjу уПОтребjьенй у мушком роду, подразумеваjу мушкч и
ЖёНСКИ ПРйРОдНИ Р'Од.

У складу са члано`м 9'7. Закона о лоКалноj  самоуправй („Сjlужбени гласНик Републике
Ср'бйjе", бр.129/07, 83/14 -др. закон,101/16 ~ др. Закон, 47/18 и  111/2021-др. закон), коjим je
прописано да се у jединици локаJIне самоуправе може установити локални омбудсман, коjи je
овлашhен да независно и самостално контролише поштоваIье права граЬана, утврЬуjе повреде
учи1ьене  акТима,  радн,ама  или  нечиъеIъем  органа  управе  и  jаваих  служби,  ако  се  ради  о
пdвреди пРописа и општих аката jединице локалне самоуправе, да се надлежнос.т, овлашhегьа,
начин  поступан,а  и  йзбора  и  престанка дужности  локалног омбудсмана уреЬуjе  статутом  и
другйм  општйм  аItтомэ  Скупштина Града Новог Сада je усвоjила Статут Града Новог Сада
(„Службени  лист  Града  Новог  Сада"  броj   11/19),  коjи  у  одредби  члана  127.  прописуjе  да
Локални омбудёман- нез'авйсно й самостално штити права граЬана и контролиIilе рад градских
Управа, посебних оРгаil'изациjа и службиj Градског веhа када поступа као другостепени орган
у  управ'ном  поступку,  органа  надлежног  за  правну  заштиту  им'оTвинских  права  и  интереса
Града,  као  и  других  органа  и  организациjа,  предузеhа  и  установа  чиjи je  осни'вач  Град,  а
коjима су поверена jавна овлашhен,а, као и да се Одлуком Скупштине Града ближе уреЬуjу
надjіе`жно'сТ`  и  овлашГіен,а,  начин  поступан,а  и  поступак  одлучиван,а,   избор   и   пр'естанак
дужности, као и друга питан,а од значаjа За рад Л.окалног омбудсмана.

На  основу` Статута,  Скупштина Града Новог  Сада je  на  седници  одржаноj  дана  12.
децембра  2019.  го.дине  усвоjила  Одлуку  о  Локалном  омбудсману  („Службени  лист  Града
НОвог Сада", бр. 59/19)., а коjа Одлука j'е ступила на снагу 21. децембра 2019. године.

Скупшти-на  Града  НОво`г  Сада je  на  LXI  седници  одр7Itаноj  дана  28.  фебруара  2020.
годйпё  изабрала  Мари'ну  Попов  Иветиh  за  ЛОкалног  омбудсмана  й  Стоjанку  Вараjиh  за
заменIжа Локалн'ог омбудсмана. На XLIV  седници  одржаноj  дана  16;  октобра 2023.  године
Скупштина Града Новог Сада je донела реш'ен,е о престанку функциjе Локалног омбудсман\а
Марини Попов Ив`етйh, на' основу поднете оставке.

СкупшТина. Града  Новог  Сада j'е  на  ХLI`Х  седници  одржаноj  дана  о5.  марта  2024.
гоhи-Не изабрала Стевану Субиh, мастер правницу, за Локалног омбудсмана:

У канцелариjи .Локалног омбудсмана током 2024.  године je било два функчионера и
три запос,Яена на неодреЬе`но време.

Одредбом  члана  45.  Одлуке  о  Локалном  омбудсману  прописано  je  да  Локални
о'мб`удJсман jёдном годи+шн,е, а наjкасниjе до  15. марта наредне године, подноси Скупштини
Града  извештаj  за  п-ретходну  годину  о  своjим  активностима,  о  остварива1ьу,  поштоваъу  и
УПапр'еЬ`еIъу  тьудскйх  пРава,,  у  коме  износи  општу  оцену  о  раду  органа,  ОдПосно  спуэI{би  са
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становиIпта ста1ьа заштите Iьудских пРава и слобода,  положаjа ран,ивих група,  као  и уочене
пропусте и мере коjе предjlаже за гьихово отклагьаъе. Извештаj  из става 1. овог члана садржи
нарочито   броj   и   скруктуру   притуtl{би,   општу   оцену   рада   органа,   односно   службе   са
стаНовишта примене прописа, уочене пропусте и препоруке, мишjъена и предлоге за Iьихово
отклаъа1ье, као и крити`ке и похвале поjединим органима, Односно службама, и старешинаіма
коjи руководе органима, односно службама. Извештаj  из става  1.  овог члана обjавтьуjе се у
„Службеном листу Града Новог Сада" и на интернет порталу Скупштине Града, а доставjъа се
и   средствйма  jавног   информисан,а.   Извештаj   Локалног   омбудсмана   се   разматра   пред
Скупштином Града и о 1ьему се не гласа.

2. НАдЛЕЖНО'СТИ ЛОКАЛНОГ ОМБУдСМАНА

Локални бмбу`дсман Града Новог Сада je овлашhен да контролише поштован,е права
граЬана,   утврЬуjе   повреде   учин,ене   актима,   радн,ама   или   нечин,е1ьем   градских   управа,
посебних   организациjа   и   сtіужби   Града   Новог   Сада,   Градског   веhа   када   поступа   као
другостепени орган у Управном  поступку,  органа надлежног за правну заштиту имовинских
права и йнтереса Града Новог Сад`а, .као и других органа и организациjа, предузеhа и установа
чиjи je оснивач Град Нови Сад, а коjима су поверенаjавна овлашhен>а.

Локални    омбудсман`   ниjе    овлашhен    да    контролише    рад    Скупштине    Града,
Градоначелmка` Града НОвог Сада и Градског веhа Града Новог Сада, осим ако поступа као
другостепеНи орган у управном поступку, као и рад судова и jавних тужилаштава.

З. ПО.СТУПАК ПРЁд ЛОКАЛНИМ ОМБУдСМАНОМ

Поступак пред Локалним омбудсманом je регулисан Одлуком о Локалном омбудсману
(,,,С.,л.ужбени jiйсi Града Новог Сада",  бр.  5'9/2019).  Лока71ни омбудсман покреhе  поступак по
п-рйтуж.би  граbана  или  по  сопственоj   инициjативи.  ГраЬани  подносе  притужбу  у  писаноj
`формИ, уItjьучуjуhи све начине електроНске комуникациjе, или усмено на записник. Приту7I{ба

мор\а да садржи личне податке подносиоца притужбе и мора садржати чишенице и доказе коjи
поткреп`jьуj.у наводе иЗ приТужбе.

По'ред  права  на  покретан,е  и  воВен,е  поступка,  Локаflни  омбудсман  има  право  да
пр`УЖаFьем добрих услуга, тюсредоваъем  и даван,ем савёта и миштьен,а о питан,има из своjе
надлежности  делуjе  превентивно,   у   цитьу  унапреВегье  рада  орf`ана  уПраве   и   унапреЬен,а
заш-тите Iьудсжих права и слобода.

Локални ОМбудсман не поступа по анонимним притужбама, осим уколико пРОцени да
У .ан`онимНоj  притужби  1"а  основа  за  н>егово  поступаъе,  када  he  поступак  покренути  по
сопственоj инщ`иjгаi`иЁй.

Притужба се Може` поднети на српском jезику или на jезицима националних .маIьина
коj'й  су `у  службеноj  УПотреби  на  терито'риjи  Града  Новог  Сада.  Поступак  пред ЛОкалним
бмбудсмаНом je бесплатан и ниjе jаван.
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Локални омбудсман je обавезан да обавести подносйоца притужбе и орган управе на
коjи сё притужба односи, како у случаjу када утврди да нема основа за покретан,е и воВен,е
пбступка по притужби, тако и у случаjу .када одлучи да покрене поступак по притуtl€би. Када
Локални омбудсман одлучи да покрене поступак дужан je да прибави став органа, односно
стIУжбе на чиj'е се 'поступке  притужба односи,  с тим  да je орган,  Односно  служба дужан  да
'обавести Локалног' оМбудсмана о свом  ставу у року коjи му Лоi{ални омбудсман одреди, а

коjи Не можё бити краhи од 8, нити дужи од 30 дана од дана приjема обавеште1ьа Локаjlног
омбудсмана о покретан,у поступка.

Одговор органа, односно слу)I(бе се доставл,а подносиоцу притужбе, коjи има рок од
1.5  дана да се  на исти  изjасни.  Уколико  подносилац. притужбе  буде задовоJьан  поступаFьем
'орf`ана,  или  не  одговорй  у  оставjьеном  року,  поступак се  обуставJьа.  Уколиkо  подносилац

притужбе  не  буде  задовоJъан  одговором  органа,  Локални  омбудсман  може  одлучити  да
поступак обустави или да тражи нове чи1ьенице и доказе.

Уколико Локални омбудсман наЬе да нису постоjали недостаЦи у раду органа, Односно
сЛужбе,  обуставйhе  поступак,  као  и  у  ситуациjама  ако  орган,  Односно  служба  отклони
повреду  или недостатак; уколико  подносИлац притужбе  не  сараЬУjе у  поступку  или  повуЧе
пРитужбу; као и уколикЬ de покрене други одговараjуhи поступак за заштиту hрава.

У ситуациjама када jlокални о`мбудсман наВе да су постоjали недо'стаци у раду органа,
•однтосно  службе упуГіуjе  препоруку,  мишjъен,е  или  предлог органу,  Односно  слуtl{би  о томе

kа`ко  би уочени недостатак требало отклонити,  с тим да je орган, односно служба дужан да
Ьбавес" Локал-но`г омбудсмана о мерама коjе je  предузео,  односно  о разлозима због коjИх
ниjе поступио по препоруци, мишл,ен,у или предлогу у року коjи не може бити краhи од 15,
нити дужи од 30 дана.

4. А(КТИВНОСТИ ЛОКАЛНОГ ОМБУдСМАНА

Улога   институциjе   ЛоКалног   омбУдсмана   jе`  ктьучна   у   jачан,у   одговорности   и
трансп`арентности  локалне  самоуправе,  служи  за  заштиту  права  граЬана  и jачан,е  поверегьа
измёЬ'у  граВана и  институциjа.  Из  наве'деног разлога  наjвеhи  део  активности  коjе  спроводи
Ло.кални  омбудсман  усмерен je  на  решаван,е  проблема  на  коjе  граЬ-ани  указуjу  у  своjим
приту>кбама.

Осим іпост'упан,а по притужбама граЬана, Локални ом`будСман je током 2024.  године
Реализо-вао низ а'ктив'ности коjе се односе на истраживан,а и едукациjе, са посебним акцентом
на права п'осебно осетjьивих група, коjе су усмерене на заштиту и унапреЪен>е jьудских права.

ТОком  2024.  године Локални  омбУдсман j.е  обилазио  месне  заjеднице  на териториjи
ГРада Новог Сада, Itoje су. удатьениjе у односу на канцелариjУ Локалног омбудсмана, како би
FраbаНи-ма биjlо оМогуh`е'но да изнесу своjе проблеме и евентуално поднесу притужбу на рад
оргаНа управе у оквиру надлежности Локалног омбудсмана.



Осим  наведеног, Локални омбудсман je током  2024.  године  присуствовао  стручним
скупbвима, предаван,има и едукациjама коjе су за тему имале заштиту и унапреЬегье jъудских
права.

О  свим  наведеним  активностима  Локалног  омбудсмана  биhе  речи  у  датьем  тексту
Извештаjа за 2024. годину.

5. стАтистичкй подАци

Локалном  омбудсману  се  током  2024.  године  обратило  укупно  421  граЬанин,  што
нодношегьем  притужбе,  што  телефонским  позивом  или  личним  доласком  на  разговор  са
запосл`енйма у канцелариjи ЛокалНог омбудсмана. Поднето je  148 притуЖби, два поступка су
покренута  по  сbпственоj  иницИjативи  Локалног  омбудсмана,  а  271   граbанин  се  обратио
усменим путем`, без п`одношеFьа притужбе.

Од укупно 421  обраhаъа граЬана, ЛОкалном  омбудсману `су се  обрати-ле  204  tкене =
4'8`54,5%,198 мушкараца -47;03%, док се` 19 обраhана -4,52%  води као остало (примера ради:
праLвна лица, аНонимне и ст1.).

Локални омбудсман je током 2024.  године  поступао  у укупно  163  предмета.  Qд тог
броjа  13 предмета су йз 2023. године коjа су пренета у 2024.  годину, а остала обраhан,а су из
2`024. године.

Токо`м   2024.   године  Локални   омбудсман  je   формирао   150   преjімета   по   основу
пРитужби  граb`ана  й  сопствене  инициjативе.  На  краjу  2024.  године,  Локални  омбудсман je
окончао  пdступак у  138  предмета,  а  ниjе завршио  поступак  у  укупно  23  предмета,  коjи  су
'покренути по основу притужби из 2024. године и два предмета; коjи су покренути по основу

нрйтужбй йз 2023. године.

У   погтіеду   начина   подношен,а   притужбе,   т`оком   2024.   године   102   граБанина  je
пРйтУжбу поднел.о путем електроНске поште (меjла),19 граЬана je притужбу по,днело личщ
девет  граЬана  je   притужбу   поднело   путем   поште,   девет  граЬаi]а   путем   саjта  Локат1ног
о'мбУдсмана, два предмета су покренута по сопственоj инициjативи, осам на основу усменог
разговор`а са граВанином, j'едан путем Тел`ефона.

1Пто се тиче осталйх контаката коjе су запослени  у Локалном  омбудсману  имали  са
граВанима,   а   коjи   нису  резултирали   подношеЕьем   притужбе,   запослени   у   канцелариjи
ЛОкал'ног dмбудсМана су обавИли 271  разговор са граБанима. Разговори су обавjьани лйчно у
каЩеларfd`и Локал`ног оМбУдМtана као и телефонским путем.

Одредбdм  qлана  2.   Одлуке  о  Локалном   омбудсману  прописано  je  да  Локални
омбудсман кон-тр`олише рад градских управа,  посебних организаЦиjа и служби Града Новог
Сада,  Градског  веhа  када  поступа  као  другостепени  орган  у  управном  поступкУ,  органа
над,лежног за пр`авну зашТйту` имовіmских права и  иіiтере'са Града Новог Сада,  као  и других
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орга`па  и  организациjа,  предузеhа  и  установа  чиjи je  оснивач  Град  Нови  Сад,  а  коjи-ма  су
поверенаjавнаовлашhева.

Броj поднетих примедби на рад оргаГна, односно служби Града НОвог Сада, je приказан
у следёhooj табели:

Назив органа Поднете притужбе
1. Градска управа за инспекциjске послове 26

2. ГрадсItа управа за граt}евинско земть-иште и 13

инвестициiе
3. JКП „Водовод и канаjlизациjа" Нови Сад 12

4. Градска управа за урбанизам и граВевинске послове 10

5. JКП „Градско зеленило" 4

6. Градска управа за саобраhаj и путеве 4

7. ГрадсКа   управа   за   имовину   и   имовинско-правне 4

пословё
•8; JКП „Лисjе" Нови Сад 3

9,. ЦентаР за социjални рад Града Новог Сада 3

10. Градска пореска у.права 2

1'1. ПУ „Ра.досно детигьство" НОви Сад 2

12. JКП „Ин`форматика" 2

13. JГСП ,,Нови Сад" 2,

14. JКП „Паркинг сервис" 1

На Ьснов`у  наЁедених података може ёе  констатовати да се  граЬани наjвише 7кале  на

Рад 6Нйх  dРгана са  коjима  свакодневно  долазе  у  контакт и  коjи  су  надлежни  за решава1ье
велиI{ог  броjа  прbблема  f`раЬана,  као  што  je  на  пример  Градска  управа  за  инспекциjске
`Пост1`ове,  коjа обаiзjъа по'слове инспекц`иjског надзора над спровоВен,ем  ве71иког броjа одлука
`коjе j'е д6нёо Граjl Но'ви Сад.

По.ред  п`римедбй  на  рад  органа,  односно  служби  чиjи  рад  контролише  Локаtіни
•омб.УдСмаН,  .гРаbаН-и  су`  сё  токо`м  2024.   године  жалили  и  на  субjекте   права  чиjи  рад  не
`кbн~ТРолише   Ло.Itални   омбудсман,   из   ког   разлога   се   Локални   омбудсман   оглашавао

нёнадлежнйМ за посiуЁаве.

Граbанй  су  се  жалили  на  рад  Геронтолошког  центра  Нови  Сад,  Клиничког  центра
ВоjвЬдине, Уставног с'Уда, Привредне коморе, Министарства унутрашIьих послова Републике
Србиjе,  Нацйоналне  службе  за  запошjьаваIье,  Скупштине  Града  Новог  Сада,  JП  „Пошта
Србйjе",. Ловачког  друштва,  Српског  народног  позоришта;  Министарства  одбране-  Воjни
одсек; ,,Железница Србиj'е" А.д, Завода за равноправност полова, Управе  царин'а Републике
СР'биjе,  дом.а  здравjъа  „Нови  Сад",  Jавног  водопривредно-г  предузеhа  „Воде  Воjводинё",
Репуб.лйчког фонда за пеНзиjско и инвалидско осигуран,е, РепУбличког фонда за здравствено
bсигураIъе, „Новй Сад-Гас" дОО, Републичког геодетског завода, „Електроhри+вреде Србиjе"
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Ад, управниitе стамбенйх заjедница, професионалне управнике стамбених заjедниЦа, судове,
средjьу  школу,  Основну  школу,  jавне  извршитеjъе,  jавне  бележнике,  адвокате,  приватне
посjюдавце,  приватну  клинику,  кабповске  и  мобилне  операторе,  продавнице,  инвеститоре;
п'РиЬатна предузеhа, курирске службе,  месне заjеднице, банке и друго.

ПоРед  наведених  субjекта  права,  граВани  су  се  жалили  и  на  комшиjе  и  чланове
породице, станодавце и закупце, а такоВе су се обраhали Локалном омбудсману са молбама за
прул{ан,е пРав'не п6моhИ, молбом за тумачен,е прописа и друго.

У сВ.им наведеним случаjевима Локаjlни омбудсман je након размqтран,а проблема на
Коj`и гРаbани указуjу, дао савеТ граbанима и упутио их на надлежни орган.

ГраЬани су`током 2024. године указивали ЛОкалном омбудсману на следеhе проблеме:
не5адоволстВо поступан,ем Министарства унутрашн,их послова, jавних извршитеjъа, проблем
са  држаIБем  домаhих  71{ивотиъа,   нерешаваъе  проблема  нелегалних  обjеката,   недобиjан,е
докУментациjе од управника стамбене заjеднице,  неусваjаъе приговора за поништаj  оцене у
основноj школи, проблем са катастром у вези исправке уписа права с`воjине на стану, проблем
Са   офта'ЛмtОлогом   у   вези   упуhиван,а   на  операциjу   катаракте,   проблем   са   нарушаваIьем
приваТности због `поставJъених камера,  проблем са обрачуном пореза на пренос апсолутних
права,  пробjlем  са  обрачуном  потрошн,е  струjе  и  износом  потраживан,а,  проблем  у  вези
нёочита'ван,а броjила, притужба за мобинг, проблем око продаjе непокретности, проблем са
експроприjациjо-м  у  вези  коjе  j'е  закjъучен  споразум  и  извршена  исплата,  питан,е  у  вези
представке  суду  у  Стразбуру,  питан,е  у  вези  оствариван,а  права  на  породиjъско  одсуство,
пр`o'блем због одузиМа1ьа такси броjа, немогУhно6т заказиван;а прегледа код доктора, проблем
'у  в`ези  непоставjъаIьа  стубйhа  у  Каменичком  парку,  проблем  у  вези  оштеhен,а  куhе  прй

РеНовираН,у,  проблем  око пЬставjъаъа контеjнера,  притужба у  вези са даваъем  мйшjьеъа о
ilачину   врше1ьа  р'одитетьског  права,   питан,е  у   вези   птIаhан,а  судски`х  таксй,   проблем   са
ком`шиjом  у  вези  са  цурен,ем   воде,  бахато  понашан,е  возача-ишчупан  саобраhани  знак,
прйтУЖба на пр'йватног послодавца у вези са отказом уговора о раду, проблем са комшиjом у
в'ёз`и са йзВ.оВ'е-н,ем Радова наjавноj површини, проблем плаhагьа комуналног рачуна од стРане
непрофитно'г удру>I{е1ьа, проблем око уплате доприноса за пензиjско и инвалидско осигуран,е
у  сТР'аноj  зе`мjьи,  Указиван,е  на  проблем  маjке  коjоj  су  одузета деЦа,  проблем  неорезиван,а
стабла  коjе  ниjе  уцртано  у  план,  питагье  око  поступка  добиjагьа  здравствене  кн,ижице,
прdб'лем  у  вези  дббиjан,а`  пр'ебива]тишта  у  Репубjlици  Србиjи;  проблем   у  вези  додатног
нап`лаhй\ваН,а  кВадрата  стамбеног  простора,  проблем  са радом  приватне  ктіинике  у  вези  са
Iiоставjьан,ем погрешне диjагнозе, проблем са буком из локала, проблем са колониjом птица=
гачци коjа узнемираЬа станаре,  пробjlем  са дужином траjаIьа судског поступка,  проблем  са
прйзнаван,ем   стажа   по   основу   учешhа   у   рату,   проблем   због   несанира1ьа   хавариjе   на
водов-одноj  мре}іtи,  проблем  у  вези  изградгЬе  водоводне  мреже,  пРоблем  са  снабдеван,ем
водом, проблем са неочитаваIБем броjила за утошак воде,   проблем у вези великог рачуна за
воду, hРобЛем у Ё'ез.и са недозТвоjьаван,ем увида у списе предмета, питан,е у вези коефициjента
за обра['1ун  hлате  у скjlаду  са скручн`ом  спремо'м,  питан,е у  вези  расправjьан,а заоставштине,
пРо'б]тем  са  доношеъем  решен,а  о   продужеъу  болован,а,   проблем   са  неблаговременим
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o'веР'аван,ём  докумёнта  за  болован,е,   пробjlем   око  обрачуна  висИне  пореског  задужен,а,
пи~тан,е  у  Ёези' са  исплатом  солидарне  помоhи  пензионерима,  пробj]ем  у  вези  недобиjан,а
пород'ичне  пензиjе  и  иНвалидске  пензиjе,  пита1Бе  у  вези  погрешних  упута  на  GOogle  mарs,
питан;е да лй  постоjи dбавеза приватне фирме да сачин,ава пjlатне листиhе запосі1енима на
hириличном писму, непризнаван,е своjства странке у предметима озакон,ен,а, проблем у вези
5апоставjьан,а и небриге о детету, проблем са сувпасницима парцела у вези са парцелациjом,
проблем  у  вези  са  наплатом  казне  за  паркиран,е,  проблем  са  недозвоjъеним  паркираIъем,
проблем  у  вези  са  судском  одлуком  и  издржаван,ем  казне  затвора,  молба  за  поставтьан,е
лежеhих полицаjаца и обележаван,е пешачког прелаза на раскрсници, проблем са загаЬен,ем
ваздуха, проблеми у вези рада професионалних управника, проблем у вези учигьене преваре,
проблем   оКо   неодр7I{аван,а  jавне   површине,   проблем   са  узурпиран,ем  jавне   површине,
проблем са ловачким друштвом у вези са угрожаван>ем безбедности, проблем са признаван,ем
стажа, проблем у вези стана коjи je у власништву Града Новог Сада коjи je бесправно усеjьен,
проблем  са  висином  износа  за  рефундиран,е  щошкова  сахране,  пробjlем  у  вези  права  на
рефундиране тро`шкова операциjе,  питан;е у вези услова за упис у  Регистар ретких болести,
пр-итужба  на  рад  адвоката,  проблем  у  вези  задуживаъа  на  име  накнаде  за  одводн,аван,е
умрлог лица а не наследниI{а, проблём у вези статуса узбун,ивача, проблем са неодржаван,ем
прйватне  парцеtlе,  проблем  са  рачунима  за  о\дводн,ава1ье,  проблем  са  по\слодавцем  у  вези
коришhеIъа  годйшіъег  одмора,  проб]1ем  са  приватним  послодавцем   у  вези  са  исплатом
накнаде за рад на државне празнике, проблем у вези са неодобраван,ем jеднокартне помоhи,
проблем  са. радом  семафора,  питан,е  у  вези рока  у  ком  неки  орган  или  предузеhе треба да
одговори  на. д'оставjъен  допис,  проблем  у  вез`и  уписа  детета  у  вртиh,  проблем  са  бивш'им
браЧним  партнером  у вези редовног испjlаhиван,а алиментациjе,  проблем  приступа парцели
чиjе je  лице  власник,  питан,е  у  вези  неевидентираног радног стажа,  питагье  у  вези  стана  и
плаца зббг експроприjациjе, помоh због лоше материjа'лне ситуациjе, проблем са закупцем у
вез`и  са  птIаhан,ем  станарине  и  комуналних  трошкова,  проблем  због іоштеhен>а  споменика,
пробJIём   с`а  амбрбзиjОм,   прО`блем   са  оствариван,.ем   права   на  акциjе,   питан,е   у   вези   са
изjавjъиван,ем   правног   средства,   молба   за   информациjу   у   вези   изградн,е   аутобуског
`бтаjал`ишта,  пробjlем  у  вези  претваран,а  права  коришhен,а  у  прав6  gвоjине  на  земтьишту,

питан,е у вези добиj`ан,а субвен'циjе, пРоблем у вези начина с'провоЬен,а закjьученог уговора о

усi`упан>у и  расподел~и ймовине за живота, приту7Itба на рад шалтёрских радника, пр`Облем са
измештаГн,ем спортског Терена;  примедба У  вези  изградне пешачко -  бициклистичког моста,
`питаше у вези права йз уговора о привРемено-повременим пословима, захтев за контролу рада

сУдиjа   суда,   проблем   У   вези   нереализоваЕьа  додатног   пра7кн,ен,а   септичке  jаме   коjе  je
одобре'но,  про`блем  на  царини због одузиман,а робе,  притужба на рад мобилног оператора,
притУжба на рад банке и друго.

Од свих 1,3'8 предмета коjи су окончани у 2024. години (127 предмета из 2024. године и
11  пртедмета пренетих из 2023. године), начини окончан,а су приказани у след`еhоj табели:



Начи-н окоilчан,а ilоступка: броj
Одбачена прИтужба из разлога ненадлежности 54

Одбаче на пр итуэRба=пр еур ан,ена 19

СТранка сеLниjе и5jасниіта на одговор органа 18

.Орган_решио проблем након обраhан,а ЛОкалног .омбудсмана 13

Обуставjъен поступак - нису утврt)ене неправилности у раду 12

Предмет прослеБён, Покраjинском заштитнику-омбудсману 6

Обуставjьен поступак -странка задовоjъна одговором органа 5

Одбачена притужба - пQновjьена 3

УтврЬени недостаци - мишjъен,е 3

Обу-ставл,ен поступак- Остало 3

^Предмет прослеВен Заштитнику граБана Републике Србиjе 1

Одбачена притужба -у току судски поступак 1

укупно 1з8

Ш`то се тиче bбраhаIьа ГраЬана током 2024. године, а у ситуациjама када су се граbани
tобраТ'йл`и  ЛQк`алном  ом-будсману  усменим  путем,  а не  писаним,  исход тих  обраhаъа je  био

сл'едеhи':  у  196  случаjева Локаjши омбудсман  се огласио  ненадлежним,  у 45  случаjу  било je
преуран,ено  обРаhаН,е  када  j'е  ЛОкални  оМбудсман  упознао  граВаниНа  да  се  прво  мора
'обратйти  надлежном  органу,  а  тек  уколико  не  Успе  да  реши  проблем  да  мо7Itе  поднети

прй`тужбУ  ЛОкалном  омбудсман'у,  а  у  11  случаjа  Граbани  сУ  биj]и  упознати  са  могуhношhу
jподноше.на  притужбе jep je  у  питаIьу  ситуациjа  из, надлежности  Локалног  омбудс`мана  и

слУчаj  jё  йс.пун,авао  прописане  услове  за  подношен,е  притужбе.  Преосталих  19  случаjа  не
поТПада+ ни под jедНу од,наведених категориjа.

Према  чj]ану  З7.  став  4.  Одлуке  о  Локалном  омбудсману,  у  случаjу  одбациван,а
пРитужбе Локални о.м`будсман има обавезу да подносиоцу притужбе да савет о евентуалним
другим  могуhностима за  остварива1ье  заштите  н,егових  права.  У  свим  ситуациjама`,  када je
бйла  подн.ета  приту7кба  коjа  j'е  одбачена  због  ненадлежности,  као  и  приликом  усменог
разговора са граЬаниМа,. Локални омбудсман je граbане упуhивао на надле>Itни орган. Граt)ани
'су упуhивани на ЗаштиТника граbана Републике Србиjе, Покраjинског заштитника граЬана -

омбудсман+а,  ПОвереНика за информациjе од jавног значаjа и заштиту  података о  Личности,
пото.м  на  правну  помоh  (Канцелариjа  за  одобраван,е  бесплатне  правне  помоhи,  Биро  за
пРужаIБе  hравне  помоhи  и  адвокатура),  Министарство  унутрашн,их  посло\ва,  Мини'старство
правде,   Министа`рство  унутрашье   и   сг1отьне  трговине  -   Сектор  за  заштиту   потрошача,
Мйнистарство  за бригу  о  п-ородици  и  демографиjу,  Покраjински  секр`етариjат за  социjалну
политИКу,  демографиjу  и  равноправно.ст  полова,  Покраjински  секретариjат  за  образован,е,

уп.раву,  прописё  и  нацио'Налне  маъине  -  националне заjеднице  -  Одеjьетье  за  инспекциjски
надз.ор    у   области   образован,а,. Здравствену    инспекциjу,   Саветника   за   заштиту    права
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па-Циjената,   ИнспекциjУ  рада,   Републички   фонд   за   пензиjско   и   инвалидско   осигуран,е,
Ре.пубjlички геодетски завод, НаРодну банку' Србиjе, Адвокатску комору Воjводине, надле7кни
•суд, Jавно Тужилаштво, Удружен,е за заштиту потрошача, Привредну комору Србиjе, Комору

jавних и3вріilитеjьа, Комору jавних беле7I{ника и друго.

6. РАд ЛОКАЛНОГ ОМБУдСМАНА ПО ПРИТУЖБАМА ГРАЪАНА

Тоkом  2024.  године  Локални  омбудсман jе,  како je  и  навёдено,  водио  укупно  163
поступка. Током 2024. године Локални омбудсман je упутио jедну препоруку и три мишjъен,е.
У овом делу Из`вештаjа биhе представjьено и неколико предмета у коjима Локални омбуhсман
нйjе констатовао да je дошло до пропусТа у раду орга'на упЬаве, веh je поступак окончан на
неkи др'уги начин.

6!1 ПРЕПОРУКЕ, МИШЛ>Е1ЬА

Г1рёма одредби  члана 42.  Одлуке  о Локалнbм  омбудсману,  ако Локал`ни  омбудсман
Утврдй  да  .су  постоjаtіи   недостаци  у  раду  органа;   односно   службе,   упутиhе  препоруку,
мишjъегье  или  предлог  органу,  односно  служби  о  томе  како  би  уочени  недостатак требало
отклdнити. Орган, односно слу7іtба коjоj je Локални омбудсман упутио препоруку, миштьеIье
или предлог, дУ)kан je да обавести Локал'ног омбудсмана о мерама коjе je предузео, Односно о
р'азлбзима због коjих ниjе поступио По препоруци, мишjьеIьу или предлогу, наjкасниjе у року
од 30 дана од дана добиjан,а препоруке, мишIьеъа или предлога.

Аю  dрган,  'односно  слуЖба,  не  поступи  по  препоруци,  миш}ье.н,у  илИ  предлогу;
односно  не  обатвестИ  Локаjlног  омбудсмаНа  о  томе  шта  je  пр\едузео;   или  ако  Локални
омбудсМан сМатра да пРедузетё мере нису одговараjуhе, Обавестиhе о томе орган коjй врши
i]адзор над гьйховим радом, односно Скупші`ину Града, Градоначелника иjіи Градско веhе, а
може и да преПОруЧ'й утврЬива1ье одговорности старешГине коjи руководи органом., односно
службом.

Правна природа ака+та коjе доноси Локални омбудсман, пре свега препорука, je т`аква
да  истй  нёмаjу оба'вёзуjуhу  правну снагу,  односно Локални  омбудсман  нема могуhност да
bрга`н' упра'ве принуди на одреВено делован>е, веh само могуhност да аргументима увери орган

у'праве У погрешност дотадашIъег Iiоступа'н,а и неопходност да се исто промени.

Са дрУге` стране, иако препоруке немаjу обавезуjуhу правну снагу, органи управе имаjу
dба.в`езУ саРадн,е са ЛОкаJIним омбудсманом. Одредбом члана 38. став 4. Одлуке о Локалном
омбудсману  проп-и`са.но je да ако  орган,  односно  служба  не  поступи  у  складу  са обавезама
утв'рВеним  dвом  'одпуком,  Лbкални  омбудсман  ynyhyje  Препоруку  коjОм  упознаjе  орган,
односно  сjiУжбу,.  са  ПрописаНом  обавезом  сарадн,е  са  Локалним  омбудсманом.  Наведена
Препорука се назива „Препбрука због несарадIье".7
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прЕпорукА

Током  2024.  године  Локални  омбудсман je  упутио  „Препоруку  због  несарадн,е"  у
jедном предмету.

1.

Локалном омбудсману се обратила граВанка са приту7I{бом у коjоj je навела да се жали
на ра`д Градске Управе за инопекциjске послове, Сектор граbевинске инспекциjе због тога што
се  више  пута  у  претходне  две  године  обраhатIа  инспекциjи  ради  решаван,а  проблема  због
нелегалног  обjекта  комшиjе,  те  да je  усtlед  сj]иван,а  воде  са  предметног  обjекта  комшиjе,
дошло до продора воде, влаге и ствараъа буБи у нуз просториjама, односно да je наступила
штета`,  коjу комшиjа ниjе желео да отклони.  ГраЬанка се обратила граbевинёкоj  инспекциjи
како би проблем био решен и то или путем озакон,ен,а или путем рушен,а нелегалног обjекта,
али како нйjе обавештена о решаван,у проблема ни на jедан од предвиВених начина, обРатила
се Локалном омбудсману.

Локални  оМбуд`сман  се  обратио  Градскоj  управи  за  инспекциjске  п6слове,  Сектору
граЬевинсI®  инспекциjе  с  позивом  да Локалног  омбудсмана,  наjкасниjе  у  року  од  15  дана
обавести о могуhностИма за решаван,е проблема на коjи указуjе граЬанка.

С Обзиром да У наЁедеНОм року Локални омбудсман ниjе примио изjашн,ен,е, Локални
омбудсман   достаВио  je   Градскоj   управи   за   инспекциjске   послове,   Сектор   граЬевинске
иНспекц.йjе допис -'урген-цйjу за доётавjъан,е одговора, повод`ом коjег Локалном омбудсману
Таitфе ниjе д`оёi`авjвено изjашн,ен,е.

На   осноЁу   свега   наведено`г,   Градска   управа   за   инспекциjсitе   послове,   Сектор
граЬевипскё  йнсп.екциtе  у  конкретном  случаjу  ниjе  испунила  обавезу  сарадгье  са Локални`м
омбудёманГО-м, с обзироМ да ниjе доставила своjе изjашIьегье поводом дописа коjи je упутио
Локални омбудсман, што представIьа кршен,е одредаба Одлуке о Локалном омбудсману („Сй.
лйст Града Новог Сада", бр. 59/2019).                                {

Наиме,  према' одредби  члана  2'5.  став  2.  Одлуке  о  ЛОкалном  омбудсману,  органи,
односно службе имаjу обавезу да сараЬуjу са Локалним омбудсманом, а према одредби члана
38. Одлуке о ЛокатIном оМбудсману када Локални омбудсман одлучи да покрене поступак по
притужбИ,  Обавестиhё  о  томё  подносиОЦа  притужбе  И  Орган,  Односно  службу  на  чиjе  се
поступан,е притужбаодноси. ЛОкат1ни омбудсман je у обавезй да у сваком предмету за коjи je
•одлучио  да  покре-не  поступак  прибави  став  органа,  односно  стlужбе  на  чиjе  се  поступке
притуэі{ба  о`дноси.  Орган,  Односно  сjlужба,  je  дужан  да  о  свом  ставу  обавести  Локалног
оМбудсма1]а у Року коjи м`у ЛЬкални омбудсман одреди, а коjи не може бити краГіи од осам,
Нити  дуЖи  од  30  дана  од  дана  приjема  обавештеIьа  ЛОкалног  ом`буд`смана  о  покретан,у
поступка.  Ако  орган,  односно  сjіужба  не  поступи  у  складу  са  обавезама  утврbеним  овом
одлуком, Лdкални омбудсман ynyhyje Препоруку коjом упознаjе орган, 'односно службу, са
проп-исаном   обаЁезом   сарадн,е   са  Локатшим   омбудсманом.   Уколико   ни   након   донете
Препоруке  из  става 4.  о'вог  члана орган,  односно  служба  не  поступи  по  захтеву  Локалног
омбудсмана,  о  томё  се  обавеш-тав.а  орган  коjи  врши  надзор  над  н,еговим  радом,  односно
Скуп-штина Града, ГРадbНачелник или Градско Ёеhе.
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И`маjуhи у виду навед`ено, Локални омбудсман сматра да су у раду Градске управtе за
иНспеКциjске послове, СеIпор граЬевинске инспекциjе постоjале неправилности у раду, те je
на  основу  одРедбе  члана 38.  став 4.  Одлуке  о  ЛокатIном  омбудсману,  упутио  Препоруку  у
коjоj    се    препоручуjе   Градскоj    управи   за   инспекциjске    послове,    Сектор    граЬевинске
иНспекцИjе  да  у  складу  са  позитивно-правним   прописима  и  принципима  добре  управе,
ЛОкалном  омбудсману достави  своjе  изjашн,ен,е  поводом  притужбе,  у року  од ЗО  дана од
добиjан,а препоруке, односно да Локалног омбудсмана обавести о мерама коjе су предузели,
односно о Разлозима ЗбОг коjих ниСУ постУпИЛИ ПО препорУЦИ ЛОкалног омбУдсмана. Та1(оВе,
Градскоj  управи за инспекциjске послове, СектоР граЬевинске инспекциjе препоручено jе, да
у  свом  будуhем  раду  предузме  све  потребне  мере  ради  унапреЬе1ьа  сарадн,е  са ЛОкалнйм
омбудсманом.

Градска управа за инспекциjсkе послове, Сектор граЬевинске инспекциjе je поступила
по  препоруци  Локалног  омбудсмана  и  доставйла  изjашн,ен,е,  а  поступак  у  Iiаведеном
предмету je у току.

мишJьЕн)А

ТОком 2024.\ године Локални омбудсман je упутио три мишjъен,а.

1.

У. Гю`ст'УпкУ  по п.ритужби граD`анина,  а у вези проблема коjи  има са JКП „Водовод и
kаНаЛJйзациjа"  Но`ви  Сад,  Лока'лни`  омбудсман  Града  Новог  Сада  покренуо  je  посТупак
Контрdлё.рада Прёдузеhа й на основу прикупjъене правно-релевантне документациjе, те након
анаh'йзе спйса предметне притужбе, а на основу Одлуке о  условима и начину организова1ьа
послова у вршеъу комунаjших делатности  испоруке воде  и уктIаъаFьа вода („Сл.  лист Града
Новог   Сада",   бр.   60/20`10,   8/2'011   -испр.,   38'/2011,    13/2014,   59/201.6,   59/2019,   59/2020   и
1`8/2024')., и ОjjTіукё о Ло'калном омбудсману („Сл. лиёт Града Новог Сада", бр. 59/19), упутйо
j'е` 'МйшUьеIье JКП „Водо'вод и канатIизациjа" Нови Сад.

У  МйшjБеъу  се  Наводи  да  ЛокалНи  омбудсман  сматра  да  je  JКП  „Водовод  и
кана.лизаЦиjа" начиниJiО пропуст у раду, с обзиром даjе без претходне пРОвере о испун,ености
теХничких Услова за  пр'И'кjъучен5е  на jавну  канализациjу закjъучило  Уговор,  чиjи je  предмет
изградн,а  flрикjъучка  на  технички  систем  канализациjе,  по  коjем je  подносилац  пр.итужбе
поступ'иb,  односно  исплатио  у  потпуности  цену за, прикjъучак,  али  да се  након  закjъуt]ен,а
уговора утврдило да iіису испуъени технички услови за прикJъуЧен,е. С обзиром да се уочени
недостаТаR у раду JКП ,;ВОдовод и канализациjа" Нови Сад не мо7Itе исправити односно да се
не може извршйти приюъучен,е наjавну канализациjу, jep нису испун,ени технички услови за
прйкjьучен,е  погд'нОсиоца  притужбе,  ЛОкални  омбудсман  je  упутио  Миштьен,е  за  бУдуhе
поётупан,е у раду и указао на дужност поступаIьа Предузеhа у складу са одредбама Одлуке о
условимТа и начи+ну оРганизован,а послова у вршён,у комуналних делатности испоруке воде и
уклан,ан5а  вода  (;,Сл,.  лист Града Новог  Сада",  бр.  60/2010,  8/2011  -исhр.,  38/2011,13/2014,
59/2016, 59/2019, 59/2020 й  18/2024), као и доброМ пословном праксом, а све у циjъу заштите
праваграbана.     ,
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Наимё,  анаjlизбм  доставтьене  док-ументациjе  Локални  омбудсман je  утврдио  да je
односит1ац прй[ужбе  са JКП „Водовод и  канализациjа"  закjьучио  Уговор  ч'иjи je  предмет

изградн,а приюБучка на технички систем канализациjе, коjим се извршилац -JКП „Водовод и
канализацйjа"  обавезао  да  изгради  куhни  прикjьучак  на  наведеноj  парцели,  а  наручилац -
граbанин  се  обавезео  да  Плати  цену  за  предметни  прикjъучак.  Надатье,  JКП  „Водовод  и
канализациjа"   се   Обавезала   да   he   прикjьучен,е   на   технички   систем   извршити   након
потписиван,а уговора и након обезбеЬен,а услова за прикjьучен,е.

Након  закjъучеъа  уговора,   подносилац  притужбе  je  обавештен   да  се   не  мо7I{е
изврши-ти прикjьучен,е на jавну канализациjу,  из разлога што не постоjе технички услови.  У
меВувремену подносилац притужбе je исплатио у потпуности цену за прикjъучак.

ПРема МишjЬеIьу Лок'атіног омбудсмана J`КП „Водовод и канализациjа" у свом раду je
дуЖНо  бит1о  да  тек  након  провере  свих  услова  за  приIсjьучен,е  на  канализацИону  мрежу,
зак,jьучуjе  уговОре  о  прикjъучку  на  канализациону  мрежу,  како  граbани  тiе  би  дошли  у
ситуациjу да плате цену прикjьучка и да након истог буду обавеште`ни да не постоjе услови .за
приКjьучеIЬе.  Без  обзйра  што je  JКП  ,-,Водовод  и  канаtіизациjа"  предложило  да  се  раскине
угов6р, а уплаhени новац врати; Локални омбудсман сматра да се овде треба имати у виду и
намера  подносиоца притужбе,  коjу je  имао  у  моменту закjьучеъа  уговора са  Предузеhем,
`одНос`но даjе управо преузимаН,ем обавезе из уговора, подносилац притужбе 7I{елео да добиjе

приIсгьучак на Канализациону мрежу и да на таj начин реши проблем одвоЬен,а отпадних вода.
Предузеhе мdра да приликом закjьучен,а оваI{вих уговора са граЬанима поступа са посебном
пажн,ом  и  добРом  пОсловном  праксом,  водеhи  рачуна  о  интересима  граЬана  -  корисника
услуга.

2.

У поступ+ку  по  приту7Itби  граbанина,  у коjoj  износи  примедбу  на рад JКП „Градско
зеленило"   Нови   Сад   због   проблема   у   вези   недобиjан,а   одговора   поводом   захтева   за
пос,тавjьан,е  заштитних  стубиhа  на  уласку  у  Каменички  парк,  Локални  омбудсман  Града
Новог Сада покрецуо je fіоступак контроле рада Предузеhа и на основу прикупjъене правно-
релеВантнё   док`Ументациjе,   анализе   ёписа   предметне   притужбе   и   члана   42.   Одлуке   о
Локаjlном  омбУдсману  (,,,Сл.  лист Града  Новог  Сада",  бр.  59/-19)  упутио je  мишjьен,е  JКП
„Градско зеленило".

У` МиШjъен,у-се наводи да ЛОкални омбудсман сматра да je JКП „Градско зеленило"
Нови Сад,n у конкретном случаjу биJто дужно да поднесе писани захтев ПО'краjинском заводУ
за  заштиту  природе,  ради  добйjан,а  акта  о  условима  и  мерама  заштите  природе  у  вези
поставтьан,а стубиhа  у Каменичком  парку,  те je  обавезао да JКП „Градско  зеленило"  НОви
Сад;  у  сіtладу  са  одредбом  чjlана  42.  став  2.  ОдТіуке  о  ЛокаTIном  омбудсману,  ЛокаТіног
омбУдсмана Града Новог Сада, наjкасниjе у року од 30 дана од добиjан,а мишjъен,а, обавести
о мерама коjё су пРедузете, односно о разлозима због коjих ниjе поступjьено  по мишjъен,у
Локалног омбудсмана Града Новог Сада.

ЛоКалнси  омбудсмай  сматра  да  je  JКП  „Градско  зеленило"  Нови  Сад,  а  у  цитьу
ПОставjъаk,а заштитних стубиhа на уласку у Каменички  парк, у  I{онкрентном  случаjу имало
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6бавезУ  да  поднесе  пиёани  захтев Пок-раjинЬком  заводу за зашт-иту  природе  ради  добиjаIьа
акта о условиМа и мерама заштите природе у вези поставJьан,а ст,убиГіа у КаменичI{ом  парку,
имаjуhи у виду о'дредбу члана 57 став 4 Закона о заштити природе, коjим je прописано да за
радове и  активности, Односно  проjекте за коjе се  не спроводи поступак  процене утицаjа на
животну  средину,  а  коjи  могу  имати  утицаj  .на  вредности  и  обеле7I{jа  заштиhеног  добра,
извоВач  радоВа,  односно  носилац  проjекI`а,  дужан  да  од Завода  прибави  акт  о  условима  и
м'ерама заштите природе.

Према стаЬу ЛОкалног омбудсмана, у конкретном случаjУ, Предузеhе ниjе постУпило
у  скtiаду  са  одредбом  Закона  о  заштити  природе.  Предузеhе  je  навело  да  je  од  стране
ПЬкраjйнскоГ завода за. заштиту  природе  добило  усмени  одговор да  неhе  бити  издат акт  о
услОвИма и мёрама заштИте природе, ШТО ЛОкални омбУдСМаН не спори, али je било потребно,
ка,ко би и сам. подносилац притужбе био упознат са ставом Покраjинског завода за заштиту
пРироде, да се добиjё одговор о несагласности или сагjтасности Завода за издаваъе акта, како
бй  евентуално,  у  зависности  од  одговора  Завода,  подносилац  притужбе ,могао  даjье  да  се
користи  правним  средствима а у цитьу решаван,а проблема. Локални омбудсман  посебно je
и-мао у виду-ч'ин,еницу да je цитирана норма Закона императивног карактера.

ЛОкални омбудсман je сматрао да би бИJіо целисходно и сврсИсходно да се Преду-зеhе
обрати Покраjинском заводу за заштиту природе. са захтевом да се прибави акт о условима и
мерама  заштите  природе,  и  да  се  на  таj  начин  употпуни  поступак  у  вези  са  бсновама`  и
могуhно'сти да се поставе заштитнИ стубиhи у Каменичком парку, што je неспорНо и предмет
захтева 1]`односиоца притужбе у овоj правноj ствари.

`JКП „Градско зеленйло" Нови Сад je поступило по Миштьен,у Локалhо-г омбудсмана,
те  се обратйло По-краjинском  заводу за заштиту  природе ради  издавагьа акта о  условима и
мерама зашi`итё Природе.

3,.

У  поступкУ по  притужби  граЬанина а у вези  проблема коjи им`а са JКП „Водовод и
кана`лизациjа"  Нови   Сад,  Локални  6мбудсман  Града  Новог  Сада   покренуо  je   поступак
контро`jlе` рада ПредУзеhа и на основу прикупл,ене правно-релевантне документациjе, те након
анализе списа предметне притужбе, а на основу Одлуке о условима и  начину организован,а
послова у вршен,у комуналних делатности испоруке воде и уклаъан,а вода („Сл. лист Града
Новог   Сада",   бр;   60/2010,   8/2011    -испр.,   38/2011`,13/2014,   59/2016,   59/2019,   59/2020   и
18/2024,`),` и Одлуке о jТокалном омбудсману („Сл. лист Града Новог Сада" бР.  59/19), упутйо
j`е ми,шIьен,е JКП ,-,Водовод и канализациjа" Нови Сад.

У Мишjвён,у ёе наводи да JКП „ВОдовод и канализациjа" НОви Сад je било дужно да
поdту-па у гокладу са одредбама члана 33. Одлуке о условима и начину организован,а послова у
вршеН,у  комунаті'них  делатности  испоруке  воде  и  укIIаъан,а  вода  („Сл.  лист  Града  НОвог
Сада",   бр.   60/2010,   8/2011   -испр.,  38/2011,13/2014,   59/2016,   59/2019,   59/2020   и   18/2024),

одйосно да очитаван,е водомера врши наjман,е jедном у три месеца, а о'бавез'но пре почетка
`примене  нове  цене  комуналне  услуге.  У  конкретном  случаjу,  без  обзира  на  немогуhност
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очитаван,а водомера због промен,ене браве, Предузеhе je било дужно да покуша очитаван,е
водомера іIаjмаъе jедном у три месеца,  као и да осим jедног телефонског позива упуhеног
управнику стамбене заjедНице, предузме и друге мере како би управник стамбене заjеднице и
станари   били   обавештени   о   немогуhности   очитавагьа   водомера   (оставл,аIьем   писаног
обавештен,а и сл.). С обзиРом да се уочени недостатак у раду JКП „ВОдовод и канализациjа"
Нови Сад не можUе исправити, Локаjши омбудсман je упутио Мишjьен,е за будуhе поступан>е
у Раду и указао на дужност поступан,а Предузеhа у складу са одредбама Одлуке о условима и
начину организован,а постіова у вршен,у комуналних делатности испоруке воде и  уклан,ан,а
вода  („Сл.  тіист  Града  Новог  Сада",  бр.  60/2010,  8/2011.-испр.,  38/2011,13/2014,  59/2016,
59/2019,  59/2020  и  18/2024),  као  и  добром  пословном  праксом,  а све  у  цил,у  заштите  права
граЬана као и интереса Предузеhа.

Према ставу ЛокалноГ омбудсмана, у конкРетном случаjу Предузеhе нйjе поступйло у
ёк]іа.ду са одредбом члана 33  Одлуке о условима и  начину организован,а Послова у вршен,у
комУналних  делатНости  испоруке  воде  и .укла1ьан,а  вода  („Сл.  лист ГРада НОвог  Сада",  бр.
60/2010,  8/2011  -испр.,  38/2011,13/2014,  59/2016,  59/2019,  59/2020  и  18/2024).  Наиме,  према
наведеноj   одредби   Одлуке  JКП  „ВОдовод  и  канализациjа``  Нови  Сад,   иако  je  у  своjоj
документациjи им-ало обавештен,е да на предметноj адреси приступ водомеру je онемог-уhен
због  про'мене  бравеэ  а да  нико  Предузеhе  у  спорном  периоду  ниjе  обавесТио  о  могуhности
приступа одн\осно нИjе доставJъен кjьуч, Предузеhе одгосно запослени су били У Обавези да
изаЬу  на терен  и  да покушаjу да  изврше  мерен,е  утрошене  воде  на  предметноj  адреси,  без
обзира  на  стан,е  тр-енутно  у  званичноj   документациjи  у   вези   доступности   приступа.   У
конкретном Случаj.у JКП „Водовод и канализациjа" Нови Сад ниjе у спорном периоду вршио
мерен,а односно  ниjе  било  покушаjа  мерен,а,  што  по  оцени  Локалног  омбудсмана  ниjе  у
ск.ладу са добром пооловном праItсом. Редовним очитаван,ем у складу са Одлуком и редовним
огбавештава1ьём  корисника  о  проблемима  у  вези  приступа  мерном  месту,  омогуhава  се  и
ко'рисницима  пРаГіен,е  оств`арене  и  задужене  потрошн,е  за  обрачунски  период.  По  оцени
ЛЬкалног омбУдёмана, JКП „Водовод и канализациjа" Нови Сад да je поступало у складу са
цитиРаном одредбом Одлуке, имало je могуГіност да након изласка на терен и констатоваIьа
да  не  може  да  се  изврши  обавеза мерен,а,  остави  писмени  траг,  у  виду  обавештен,а да je
поkушано да`'се изврши мерене утрошене воде као и да исто ниjе билО могуhе, на коjи нач`ин
бй  Прёдузеh'е  пос.тупало  у .складу са добром  пословном  праксом,  водеh`и  рачуна  не  само  о
своjим инtересима, веh и о Интересима корисника услуга.

СтоГа,\  jlокални  о'мбудсман  je  сматрао  да  би  бип`о  целисходно  и  ёврсисходно  да
Предузеh`е  убудУh'е  поступа  у  сваком  случаjу  са  посебном  пажн>Ом  и  добРом  пословном
праltсоМ,  ОдНОсно  да  посТупа  онако  како  je  прописано  Одлуком  о  Условима  и  начину
орган`изов'ан,а  послоВа  у  вршен,у  комуналних  делатности  испоруке  воде  и  укла1ъан,а  вода
(,,Сл.. лист Града Новог Сада",  бр.  60/2010,  8/2011  -испр.,  38/2011,13/2014;  59/2016,  59/2019,
59/2020   и   1,8/2024),  да  редовно   врши   очитаван,а   и  да  на  таj   начин   омогуhи   и   своjим
корисницима да  се  користе  своjим  правима коjа су  прописана Одлуком,  а уjедно  да  води
рачуна.о свом благовременом и уредном поступа1ъу.
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6.2 ПРЕдМЕТИ ВОЪЕНИ У 2024. ГОдИНИ

У наредним hасусима he бити приказани некй од предмета коjе je Локални омбудсман
водио током 2024. године.

1.

Представник пРавног лица обратио Се ЛОКалном омбудСмаНу са дописом  у  коме je
исказао потребу за изГрадн,у аутобуског сТаjалишта у насеjьеном месту, у бЛизини испоставе
фирме.

Поводом наведеног проблема, одр7кан je састанак са представницима Градске управе
за  граВевинско  земjъиште  и  инвестициjе  и  JГСП  НОви  Сад,  ради  разматр`агьа  могуhНости

решаван,а гіробле'ма око изградн,е аутобуског стаjалишта у близини испоставе фирме, коjОм
приликом je ЛОкалm Омбудс.ман обавештен о самом поступку око  планирагьа инвестициjе,
израде  техничке  докумеIjтациjе  и  реализациjе  проjекта,  као  и  проблемима  `коjи  могу  да
настану  током  тог  постУпI{а,  усмено.  На  састанку je  изнета  могуhност  изградгБе  ГIешачке
стазе, као и да h'е Локални омбудсман добити писмено изjашн,е'н,е о могуhности   изградъе
стазе` поред пута од пРвог ауТобуског стаjаjlишта дЬ саме фабрике, како би се у наjвеhoj мери
могjio`  решитИ  питаfье  безбедности запослених  приликом  н,иховог  кретан,а  до  односно  од
места запослен,а.

Градска   управа   за   граВевинско   земтьиште   и   инвестициjе   известила  je   Локаjіног
оМбудсмана  да  изградIьа  аутобуског  стаjалишта  са  аспекта  саобраhаjне  безбедности  ниjе
могуhа, те да je као jедноставниjе решен.е за реализациjу  предложено да, се уреди  пешачка
стаза  од  наjбЛижег  аутобуског  стаjалишта  до  самог  обjекта  фабрике,  са  чиме  се  сагласио
представник правног лица.

Имаjуhи у види наведено Локалци омбу\дсман je обуставио Поступак.

2.

Локалном  омбУдсманУ  Се  обратила  граЬаIiка,  коjа  наводи  да  веh  годи'нама  постоjи
НробЛём  са  к`ОлоПиjама  i`ачаца  око  гьене  зграде,  због  чега  граbаIiй  тр~пе  несносну  буку  од
стране  гачаца  у jутаРн,им  часовима  као  и  да  постоjи  проблем  са  ъиховим  изметом  коjи
нанQсй штету на возилима.

ЛбкалНи  оМб`Уд.ёМJаН  jё  п`оводом  овог  проблема  контактйрао  Полкраjински  зав`од  за
заIilтйту  hРйроде,  У  ком  Разговору  п`редставник  Завода je  навео  да  су  гачци  врста  коjа je
заКоНом заштиhенJа й  да jё  ъихова заштиТа регулисана одредбама коjе се  односе  на област
ловства,  да  ниjё  упознат  са  могуhНошhу  решава1ьа  п'робjіема  са  гачцима,  те  je  Локатіни
ом`будсман Упуhен да се обрати Покраj инском секретариjату за поjъоприВ'реду, водопривРеду
и іilума'рствб = Сёктор за повство и аквакултуру,
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Од   предст-авнйка   Покраjинёког   секретариjата   за   пол>опривреду,   водопривреду   и
шумарство  -  СектоР  за  ловство  и  аквакултуру,  усменим  путем,  ЛоItални  омбудсман  je
обавештен  да  су  се  секретариjату  веh  обраhали  граЬани  са  проблемом  са  гачцима,  да  не
постоjи jединстве.но и траjно решен,е, и да би евентуално могли да се обратимо JКП ,Градско
зеленило" Нови Сад, рад`и редовног орезиван,а дрвеhа како би се смагьио броj  гнезда гачаца,
Односно да редо'вним орезиван,ем се сман,уjе могуhност н,иховог ширеIьа,  као и да се гачци
гнезде  у  периоду  од марта до jуна  месеца,  те  да  због тога треба  организовати  орезивагье  у
времё  када то  ниjе случаj, те  да су  гачаци  заштиhена  врста - Правилником  о  проглаше1ьу
тIовостаjем заштиhених врста дивл,ачи.

Локалн~и омбудсман се поводом поднете притужбе обратио JКП „Градско зеjіенило",
те  jё  у  изjашн;ен,у  наведено  да  je  JКП  „ГРадсI{о  зеленило"  задужено  за  садгьу  НОвог  и
одр7Itава'н,е  постоjеhег  дрвеhа,  Садну  цвеhа,  кошеъа  траве  и  друге  послове  коjи  сё  тичу
одржаваъа  зеленила  на  териториjи  Града  Новог  Сада  и  приградских  насеjьа,  као  и  да  се
граtіанItа м:оже обратити  стручним  и  квалификованим  институциjама као  што  су Природно
математички факултет или Покраjински завод за заштиту природе, ради добиjан,а предлога и
са`вета како би се решио проблем.

Тйм\ поводом граbанка je обавестиjlа Локатіног омбудсмана да je задовол,ана одговором
и  уjедно  изразйла захвалност на ангажоваъу  и труду Локалног омбудсмана, те да he се  за
рёше'Iье  про'бjl`ема  обратити  именованим  институциjама,  коjе je  предложило  JКП  „Градско
зеленило" Нови Сад у свом допису.

3.

JIокалном омбУдсма`ну се `Ьбратио граЬаниП., 'у вези са Про'блемом Iiрикjъуi]ен,а н,еговог
d`бj'екта на градсkу каНаЛизаци'ону мрежу, те je у `притужби навео да je 1ьегов захтев од стране
JКП „Водовод и канализащjа" Нови Сад за hриюьучен,е на канализациону мрежу одбиjен, уз
6бРазjюжеiье  да  не  постоjе  у  м6'менТу  подношен,а  захтева  тех-ни-чки  условИ  за  изградн,у
ка'На.jlизационог пРи'юьУчка. ТакоВе, граВанин je навео и да je обавештеП Од JКП „Водовод и
ка.Нал-изациjа" Нови Сад да има право  на усtіугу чишhен,а септичке jаме два пута годишн,е,
ал.И да je таj броj излазака мали за н,егове потребе, те je додао и да не постоjи м6гуhност да се
септИчкаjама прошИри, због qега мора више,пута годишн,е приватно да организуjе пражIьен,е
септичкеjамё.

Локални ом\будман се обратио JКП „Водовод и канатIизациjа" Нови Сад са захтевом за
дбё-тавjЪан,+е йIiффмацйjа 'у вези наведеног проблема, коjОм приликом je од стране ПредУзеhа
доставuъен допис са изjашн,ен,ем о предузетим активностима, односно да не постоjе технички
услови за прикjъучен,е на канализациону мрежу обjекта граbанина, jep не постоjи изграВена
секундаРна  канализаци`Она мрежа коjа би  примила отпадне  воде, те je  наведено  да  постоjи
могуhност да. се додатна,пражъе1ьа септичке jаме омогуhе граБанину.
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Лоkалном омбудсману je доставJьен допис од стране JКП „Водовод и  канализациjа"
Нови Сад, у ком допису je наведено да су граВанину одобрена jош два додатна пражъеIъа
септиЧке jаме поред два редовна пражн,ен,а, на коjа има право на годишъем нивоу.

ИМаjуhи  у  виду  да je  у  свом  изjашьен,у  граЬанин  изразио  задовоjъство  добиjеним
одговором од JКП „Водовод и канализациjа" Нови Сад, jep су му одобре`на додатна пражн,еIьа
сепТичке jаJме, Локалн`и омбудсман je обуставио по'ступак по притужби.

4.

У предмету пСі притужби гр`аbанина, коjиjе указао на проблем на околним парцелама у
односу  на  1ьегоЁу  зградуэ  коjе  су  зарасле  и  неодржаване  у  потпуности,  због  чега  постоjи
опасност  од  сКупJъан,а  паса  луталица,  Локални  омбудсман  се  обратио  Градскоj  управи  за
инспекцТйjbке   послове,   Сектор   комуналне   инспекциjе  ради   Прибавjьан,а   информациjа   о
решаваIьу bвог .проблема.

ПостуН`аj'Уhи  иНспектоР  Градске  управе  за  инспекциjске  послове,  Сектор  комуналне
йнсНек`циjе je обаЁести`о Локалног омбуд-смана да je  извршен  ва-нредни теренсI{и надзора на
пРедметноj локациjй, на коjоj се натіази самоникло расти'н,е, те да je изд`ат налог власницима
парЦела да доведу парЦелу у уредно стаfье.

ЛЬка}іни омбудсман je обавештен да je извр`шен контролни  инспекциjски надзор и да
лсу парцеле доведеНе у уредно стан,е и очипihене од самониклог растин,а, те je поступак пред

Локалilйм омбудсманом обуставjъен.

5.

jlокалном  омбУдсману  je  поднета  пРитужба  у  коjоj  се  граЬанин  }кали  на  рад  JКП
•„ИнфоР'матика" Нови Сад због рачуна коjи je добио, а у коме je ставка заjедничке стрУjе била

знатно  увеhана.  У  своjоj  притужби  граЬанин je  додао  и  да  се  управник зграде  жалио  због
уЁеhаног  рачуна  за  заjедничку  струjу  надііежнима,  да  je  добио  одговор  да  he  се  рачун
kориговати, шТо Ниjё бйлО учи1ьено, као и даjе због дуга по овом основу добио оIiомё`ну пРед
у+уЖеЕье од стране JКП „Информатика" Нови Сад.

Лbкап`ни  омбудсм'ан  je  покренуо  поступак  по  поднетоj   приту7Itби;  Те  се  обратио
допиёом  JКП  „Инфор-матика"  Нови  Сад  и  захтевао  доставл,ан,е  извештаjа  о  Наводима  йз
притужбе и о могуhно'сти решава1ьа пробт1ема.

j]ОКалНомL  омбудсману je  поводом  покренутог  поступка  доставjъено  изjашн,ен,е  од
странеі JКП  „Информаi;йI{а",  у  ком  се  наводи  да je  JКП  „Информатика"  Нови  Сад  добила
налог од „Електроди.стрйбуциjе Србиjе" Ад за умаъен,е задужен,а за заjедничку еjіектричну
стРУjу по чланУ домаh'И'нстВа, те даjе дугован,е граЬанина  на основу тога кориговано.
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О   информациjи  JКП  „Информатика"  Нови   Сад  je   обавештен   граЬанин   коjи   у
оСтавл,еном року Huje доставио изjашн,ен,е на одговор, те je Локаtlни омбудсман обуставио
ПОСТУпак ПО ПРИТУ7ItбИ.

6.

Локал.ном омбудсману Града Новог Сада обратио се граbанин из Петроварадина коjи
j-е указао на проблем оштеhеIьа коловоза. Наиме, према наводима граЬанина у Петроварадину
на Буковачком пУгу на 11еколико места je оштеhен коловоз.

Локални  омбудс'ман  Града  Новог  Сада  на  основу  члана  27.  Одлуке  о  Локалном
омбудёмаhу покренуо je поступак по сопственоj инициjативи и обратио се Градскоj управи за
и`йспекциj`ске послове.

Градсkа  УпРава  за  инёПекциjске  послове,  Сектор  инспекцГиjе  за  саобраГіаj  и  путеве=
Одсек за контролу путева .до:ставила jhe информациjу Локалном омбудсману да je инспектор за
f(онтролу  путева  изJIаском  на  терен  констатовао  да  не  постоjе  оштеhегьа  на  предметноj
tюкациjи,  односНо  ви`де  се  трагови  санациjе,  што  доводи  до  закjъучка  да  су  оштеhен,а
санирана,  те  je  из  наведеног  разлога  Локални  омбудсман  Града  НОвог  Сада  обуставио
поступак.

7.

J1окалJни dмбудсма:н ГРада Новог Сада пРимиО je притужбу граБанина у коjоj `се жали
на рад ГРадске управе за инспекциjске послове, jep сматра да инспекциjа ниjе предузела мере
гиз своjе йадл-ежнdсти пбводом бу`ке коjа потиче из кафиhа.

ПО'Б6дом  ПРйтужбе Локални омбудсман  обратио  се Градскоj  управи  за инспекциjске
посл'ове -Сеkтор инсп`екциjе за заштиту 7кивотне средине; од коjе je доставл,ена информациjа

у  коjoj  се  навdди` да je  извршен  йнспекциjски  надзор,  да je  утврЬено  да  надзирани  субjекат
има Извештаj о мере1ьу буке овлашhеног и акредитованог института, да у извештаjу стоjи да
hй-во буке не прелаЗи допуштене вредности, као и даjе Itонтрола у предметном тюкалу вршена
неколико   п-ута  током   прошле   и  текуhе   године   и   ни   у  jедном   случаjу   нису   утврЬене
непРаЬ.илНос-ти. Надаjъе,  Градска 'управа за инспекциjске  послове наводи да с обзиром да На
лицу  мёста  ни`су  утврВене   неправилности   нема  основа  за  даjъим   воВен,ем   поступка  и
спровdЬен,ем меРа заштите животне средине од буке, о чему je обавештен граbанин писаним
путе'м,.

ИМаjУh'и у вИду ПаВоде ГР'адске управе за инспекциjске послове5 Ло'калнИ оМбудсман je
обуставио  поступак  по  притужби,  а  граbанин  je  обавештен  да  се  мо>ке  поново  обратити
Градскоj уilравй за и`нGпекц`иj`ске пос]Iове, Сектору инспекциjе за заштит-у 7кивотне средГине са
захтевом 'да се поново йзврши инспекциjски надзор над радом кафиhа.
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7.  АКТИВНОСТй  ЛОКАЛНОГ  ОМБУдСМАНА  У  ОБЛАСТИ  ЗАШТИТЕ  И
унАпрЕъЕ1ьА jьудских прАвА

Осим  постуhаIьа по  flритужбама граЬана, Локални омбудсман je током 2024.  године
реализ'овао н'из активносТи коjе се односе на истраживан,а и едукациjе, са посебним акцентом
на права посебно осеттьивих група, коjе су усмерене на заштиту и унапреВен,е тьудских права.

1.

ИстраЖиваГье о доёiупности саобраhаjница у Граду Новом Саду особама са
инвалидитетом

Локални  омчбудсмаН  jё  у  то1{у  2024.   године  организовао  наставак`истраживан,а  о
дЬстУпности   саdбраhаjница   у   Граду   Новом   Саду   особама   са   инвалидйтетом,   коjе  je
спроведено у периоду август -окТобар 2024. године, при чему je истраживаъе било усмерено
на два фактора, п-остоjан,е рамп-и улазно/силазних за приступ тротоару и постоjан,е тактиі1ни~х
плоча за олаКШано 1феТан,ё слабовидих и слепих особа.

Акти'вносТи  у  Вези  истраживаiьа  о  дост-у`пности  саобраhаjница  у  ГРаду  Новом  Саду
особама са инвалидйтетом Локаjlни омбудсман je започео j'ош 2019. године и исто наставио
токомі2020, 2`022 и 2023. године.

Током  202`4.  године  истраживан,е  je  обухватило  шири  центар  Града  Новог  Сада,
оивичен главним саобраhаjним правцима и то, на западу Булевар кнеза Милоша, на jугу улица
Футошки пут, ,на истоку Буjтевар Европе и на северу Булевар воjводе Степе.

РезулТати  истраживан,а `су  представtьени  у  виду  Мапе  приступачности,  на  коjоj  су
графички    предсТавjъени    нивои    приступачности    на    улицама    и    булеварима    у    зони
истраживаiъа.

Мапа' ilрисi`упаЧНости  доступна je  на  интернет  адреси  Лdкалног  омбудсмана  Града
Но`ВоГ Сада  'lоkаhiбmЬudsmап\.поvi§аd.гS

2.

Едуjtа'ц`иjа о облицима насйТБа према старима и механизмима заштите

ЛоI{ални омбудсман je у сарадъи са 'Колпинг друштвом Србиjе, спровео едукациjу о
`Об.л'ицима ilасиJва према старима и механизмима заштите.

Ло-Калнй оМбудсман ГЬада Новог Сада сматРао je да би било корисно да се на основу
резуIiтата йстраж-ива1ьа из 2023.  године о  информисаности граЬана и  граbанки Новог Сада о
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насиjъу hрема стар'иjима, спроведу активности едукативног карактера, коjе би бйле усмерене
ка ботьоj идентификациjи наситьа и унапреВен,у зашт`ите стариjе популациjе.

Циjъ  едукациjе  je  био  унапреЬен,е  степена  препознаван5а  и  приjавjьиван,а  насиjъа
према стариjима } Новом  Саду  кроз:  сензитизациjу граЬана (посебно стариjих суграБана)  о
важностй  приjавjьиван,а  наситьа,  едукациjу  стариjих  суграbана  о  обт1ицима  насиjъа  према
стариjима, надлежностима институциjа и механизмима заштите, едукациjу особа коjе пружаjу
помоГі и нег-у стариjl"а о различитим аспектима феномена насиjъа према стариjима.

Колпинг друштво СРбиjе спровео je активности, у периоду од 1. jула до  15. новембра
2024. годйне, коjе су обухватале следеhе фазе:

-форми-ран,е тима за спровоЬён,е hроjекта (тим  су чинили:  координатор,  Чила Стоjановиh -
задужена   за`   плапираIье   активности,   документован,е,   праhен,е   активности,   презентациjу
резулtата и  извештаван,е;  правни тим  су чиниле Наташа Пушиh  Жива`нов и Мариjа Ристиh
Милованов\иh - задужене за креиран,е и спровоВен,е едукативних радионица за стариjе  и за
1]еговатетьице;   сертификованй   психотерапеут   Милош   Костиh   -  задуtl{ен   за   креиран,е   и
спровоВеIъе   едукативне   радионице   за   неговатеJьице;    водитеjъ   акредитоване    обуItе    за
неговател,иЦе мР Щдежда Сатариh; финансиjски администратор, Марина Кукин.ПОсинак);

іуспоставjъан,е сарадн;`е са Установама и организациjама коjе окУпjъаjу стариjу популациjу (у

цил,у одржава1ьа  йнформативно-едукативних  активности  намен,ених  граЬанима,  сарадн,а je
успоставjьеНа са: Удруже1Бем пензионера Града Новог Сада;  Удруже1ьем граЬана Новосадски
хуман.йтарни центар;   Филозофским факуtітетом у Новом Саду, катедрама за СОциjални рад,
Педа'гогиjУ и Психол`огиjу);

-план`ирашё   и   спро'воt)ен,е   информативно-едукативних   скупова   (реализ`Оване   су   четири

радионице  за  стариj'.е  суграЬане,  и то:  две  радионице  у  Удружен,у  пензионера  Града  Ноъог
Сада  -  За  tluje  корисн'ике  И  чланове  су  организоване  радионице  у  седишту  удружен,а  и  у
обj'екту  на   Новом   Насеjьу  .(МЗ   Гаврило   Принцип),   у   Удруtl{ен,у   граЬана   Новосадски
хуманитарнй  центар3  где je  одржана jедна  радионица,  у  просториjама  Витаплан  кjіуба  за
стариjе,  где je ,одржана j'една  радионица,  док je  на  Филозофском  факуТіету  у  Новом  Саду
одржано   обjедин,ено   предава1ье,   за   студенте   три   студиjске   групе   -   за   Социjаjіни   рад,
Педагогиjу и Психологиjу.

ТОкоМ  реа,лизаЦиj'е: радионица,  посебан  акЦенат je  ставjъе`н  н\а  охрабриван,е  стариjйх
суграbаНа   да   се   обрате   за   помоh   кроз   представjьан,е   различитих   модела   и   програма
институционалне и ван`ин'ституционалне подршке (Биро за пруtкаIье  правне помоhи, Центар
за.  социjалНй  Ра'д`,  ЛОкални  омбудсман,  Повереник  за  заштиту  равноправности,  Заштитник
права паiіиjената, удружен,а граbана и н,ихови програми и модели подршке и др...)

На  р`адионйца-ма   Учё`ство'вао/ла  je   .укупно   121   граЬана/ки.   Би.ло  je   83°/о   учесница
женског и 17% учесника\ мушког пола.
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Након   сваке   Радионице/предаван,а,   вршена  je   евалуациjа   задовоjъства   учесника
квалиТетом   садржаjа   и   усвоjених  информациjа.   Резултати   евалуациjе   у   групи   стариjих
суграbана показаjю je даjе 98% граЬана у великоj мери задовоjьно предавачима и квалитетом
садржаjа, 98% да боjье разликуjе врсте насиjьа, 98% да боjъе`схвата коме се треба обратити у
сtіучаjу  сумгье  на. насиjъе,   89%   учесника  се  осеhало  спремниjе  да  приjави   насиjье  (9О/о

умерено, 2% не),  и 98% би овакве радионице препоручило другима.  79% стариjих учесника
никад раниjе ниjе учествовалb у радионицама на ову тему.

Резултати  еВалуациjе  у   групи  студената  показали  су  да  су  у  великоj   мери   били
задовол,ни предавачима и квалитетом садржаjа - 83% (] 5% делимично и 2% ниjе задовоjъно),
98%  je  боjьё  разликовало  врсте  насил,а,  94% je  бол,е  схватало  коме  се  треба  обратити  у
случаjу  сумн,е  на  насиjъе,  73%  учесника  се  осеhало  спремниjе  да  приjави  насиjъе,(21%

умерено, 6% не), .и 98О/о студената би овакве радионице препоручиjlО другима. 90°/о учесника
из поflулациjе студенат-а никад раниjе ниjе учествовало у радионицама на ову тему.

Током   едукаЦиjе   о   облицима   насил,а   према   старима   и   механизмима   заштите,
орган`изованеrсу и спровоВене:

-  акредитоване  обуке  о  наситьу  према  стариjима  за  неговатеjьице-домаhице  коjе  Раде  са
6тарйjима  на  пРу7кан,УL к`уhне  неге  и  помоhи  када je  и  организована  и  реализована  обука за
неговатеjъице Ly куhноj нези, аутора Надежде Сатариh;

-едукациjе  о  психоtгошким  аспектима  феномена  наситьа  према  стариjима  за  неговатеjъице-

домаh`ице коjе раде са стариjим'а на пружан,у куhне неге и помоhи. Ову обуку je водио Миjю'ш
Костиh, сертификовани психотерапеут;

-едукациjе  за  неГоватеJъице-домаhице  о  механйзамима  заі11'тйте  стариjих  од  нас`итьа  према

стариjима, коjу обуку су спровеле Наташа Пушиh Михаjлов и Мариjа Ристиh Миловановйh из
УдружегБа граb'ана „ГРупа буди  1 ".

На радионицама ёа  неговатетьицама,  поСебан  акценаТ je  ставjъен  на  Пасиjье  коjе  се
Ършй према дементним особама, на`чинима гБихове заштите, обавези свих коjи уоче било коjу
Од врстаr насиjъа да истУ приjаве. На радионицама за неговател,и\це; укупно je учествовало  12
неговатеtьица (неке су прошле сре три обуке, неке jедну, а неке две обуке).

Укупан бРоj свйх .учесника едукативних активности je био  1 З3 учесн`ика/ца.

На+ ос.нову анализе одржаних радионица, закIьучено je да j'е континуирана едукациjа и
информисагье свих циjъних група важан предуслов ако желимо да доВе до позитивне промене
у заjедницй кадаjе у питан,у тема насиjъа над стариjима.
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Рёал11и примери су код свих циjъних група изазвали наjвеhе интересоваIье и подста`кли
на  активно  учешhе,  промишjьан,е  и  даван,е  идеjа  како  би  се  одреВене  ситуациjе  могле
предупредити и како би се насиjъе могло свести на наjман,у могуhу меру.

Током  свих  радионица  учесници  су  показивали  наjв'еhе  интересован,е  у  дискусиjи
везано  за рад  институциjа,  где  су показивали  неповерен,е  и страх да ли  би,  како  и  на Itоjи
начин  реаjlно  били  заштиhени,  односно,  коjи  су  то  сигурни  механизми  заштите  у  случаjу
йзмештаъа  из  насилничког  окружен,а.  У  том  смислу  присуство  Локалног  омбудсмана  на
поjёдиним радионицама, je утицало на подизан,е поверен,а, из чега се могло закjьучити да je
током радионица Корисно присуство  представника институциjа (како локалног омбудсмана
тако   и   .других)   коjи   би   у   одреВеном   сегменту   активцо   учесТвовали   своjим   знан,е`м   и
искус.Твом, те допринели  осна7киван,у учесника да приjаве наситье.

Извёден je закjъучак да би за студенте биле корисне меЬУгенерациj'ске радионице, и то
пре  свега  практичне  радионице,  коjе  део  програма  реализуjу  у  стваРним  околностима,  на
терену,  у  ман,им  гртупама  (посета Локалном  омбудсману  приликом  п.одношен,а  притужби,
одЛазак у Центар за социjални рад са корисником, одлазак. у дом здравjьа са корисником  и
сл.). Разменом таквоГ искуства и знагьа могло би се ефикасниjе доhи до .предлога и идеjа коjе
м'огу  да  бУду  осно'ва  неког  будуhег  заговаран,а  за  побоjъшан,е  положаjа  стариjих  кроз
превtен'циjу и сГтваран,е услова коjи елиминишу ризике за насиjье над н,`има.

ПРезенТаЦиjа р`еализованих  аIсгивности je  спроведена  кроз  тРибину,  коjа je  одр)I{ана
дана  15;  новёмбра 2.024.  годин`е  у  просториjама JВП  „Воде Воjводине".  Трибина je  носила
назив „Превенциjа наситЬа над стариjима -Одгов0рност свих нас". На трибини jе, укjъучуjуhи
пет говорника,` би-jю 25  учесника -замен'ик Покраjинског секретара за социjалну  политику,
демографиjУ и раВноправност п`олова,  представнИци Локалног  и Покраjинског омбудсмана,
ЦеНтра за социjаIіни рад у Новом Саду, ГеронтоjюшI{ог центра Нови Сад, УдруЖен,а граВана
Новосадски хуманитарни ценТар, Каритас, приватног пружаоца услуге ПОмоh у куhи „Феликс
домус"  и   гіредставници  граЬ'ана  из  циjъних  група  стариjих   и  студената.   На  трибини   су
представл,ени резултати  и активности  коjе су се спр`оводиле У  периоду септем6ар  и  октобар
месец 2024. 'године.

Тоkом  тРи-бине,  а  и  на  свакоj  од  едукативних радионица  и  предаван,а,  вршена je  и
промоцйjа институциjе Локалног омбудсмана.

3.

ЕдУkаЦиjа запосj[ених у органима Града НовоГ Сада

ЛоItални  омбудсман  традициоНално  организуjе  едУкацИjе  за  запослене  у  органима
Града` Новог Сада, на коjи начин доприно`си ъиховоj боjъоj оспособjъености за послове коjе
об.аВтБаjу,  и Тиме пdсредно дбприносvи й бол,оj  заштити  права граБана. Едукациjе  су биле из

разн`их   области  пРава,   у  з'ависности  од  актуелне  теме   и   проблематике,   а  2024.   године
едукациjа се спров'ела на тему Финансиjско управл,ан,е и контрола -ФУК.
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дводневна едукациjа на тему Финансиjско управтьан,е и контрола - ФУК, одржана je
дана і 8. и 19. новембра 2024. године, у организациjи Локалног омбудсмана Града Новог Сада
и Европског омладинског центра Воjводине.

Током  првоF дана едукациjе обраЬене су теме коjе се односе на:  увод у Финансиjско
управjъан;е  и  ко'нтролу,  правни оквир  и  улогу руководства и  запослених у систему  ФУК-а,
након чегаjе Снежана Пеjчиh изнела искуства у вези успоставтьан,а и имплементациjе ФУК-а
у Градскоj управи Града Суботице.

У  другом  деj]у  предаван,а  обраbене  су  теме  коjе  се  односе  на  идентификоваIье  и
опи'сиван,е  ризика,   послоВне   процесе,   процену   и  решава1ье  ризика,   регистар   ризика,   и
ilдентификациjа и дефинисагБе процеса, листа пословних процеса, мапе пословних процеса и
доку-м ентациj а о систе'му-про цедуре.

То'ком   другог   дана  едукациjе   изнети   су   практични'  примери   идентификован,а   и
описиван!а риз'ика и IрактИч'ни примери идентификован,а и дефиниса1ьа процеса.

У дРугоLм деjlу предаван,а бд стране учесника едукациjе поставjъана су питан,а, дати су
адеI{ватнй  одговори  на  иста, те  су  на таj  начин разjашн,ене  недоумице  коjе  се  поjавjъуjу у
Пракси  приликом  успоставjБан,а,  одржаван,а  и  редовног  ажуриран,а  система  финансиjског
`управjъан,а и контроле - ФУК-а.

Едукациjи  су  присуствова.ли  представници  ~  запослени  из  Градске  управе  за  опште
пос.jюве,  Градске управе за урбанизам  и  граt)евинске  послове,  Градске  управе  за  имовину  и
1"Овинско-правне послове, Градске управе `за инспеItциjске послове, АГенциjе за енеРгетику
Града Нов'ог Сада, Градске управе за заштиту животне средине, Градске управе за приJвреду,
Градске управе за здравство,t Градске управе за образоваIье, Слуtі{бе Скупштине Града Новог
Сада,  Градске  управLе  за  социjалну  и  дечиjу  заштиту,  Градске  управе  за  спорт  и  омладину,
ГРадске  УпраВё  за  култуРу,  Градске  управе  за  прописе,  Бироа  за  пружаIъе  правне  помоhи,

дирекциjе  за  робн-е  Резерве  Града  Новог  Сада,  као  и  представници  Локаjiног  омбудсмана
Града Нов6г Сада.

Предавачи  на стручноj  едукациj'и су били:  данка ГрубеIіIиh,  Шеф Службе за интерну

ревйзиjу Града Новог Сада,і На-талиjа Радановиh, заменик шефа Службе за интерн.у ревизиjу и
Кристина   Лаловйh,   овлашhени   интерни   ревизор   у  jавном   сектору   Службе   за   интерну
ревизиjу,   а   присутнима   се   обратила   и   Сне7кана   Пеjчиh,   руководилац   за   Финансиjско
управjьаше и контролу у Градскоj управи Града Суботице.
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4.

Едукациjа деце о правним последицама вршгьачког насиjъа

У  сарадн,и ЛОкалног омбудсмана и Центра за помоh  >кртвама н'аситьа „Искра" током
2024. године' Одржана су предаван,а у основним школама, са цитьем едукациjе деце о правним
по следи цама врі1пьач`ко г наси]ьа.

ЕдУкациjа ученика je спроведена у цитьу превенциjе насил,а у ш'колама, са акцентом да

je ово тема о Rojoj je потребан сталан рад и разговор са децом, све у циjъу да би се деца у
наjОсетл,ивиjем периоду учила правим вредностима и нормама понашан,а у друштву.

Конта\кт са школамаjе остварен путем елекТронске поште, как`о пби се указало на Услове
и Значаj  коjи  проjекат има за децу тог узраста;  Itao  и директним телефонскйм  контактом са
предавачимакада су се договарат1и термини и поjединости значаj не за реализациjу предава'н,а.

ЕдукаЦиjе  су  одржане  односно  предаван,а  су  реат1изована  у  ОШ  "ИЁО  ЛОла  Рибар"
Нови Сад,,  ОШ ``СОн,а Маринковиh" Нови  Сад,  ОШ "Никола Тесла" Нови Сад,  ОШ "Васа
Стаjйh" Новй Сад, ОШ "доситеj Обрадовиh", ОШ "Коста Трйфковиh" Нови Сад3 ОШ "Ъо'рbе
Натош'евиh" Нови  Сад и  ОШ "Прва воjвоВанска бригада" Нови  Сад.  Цитьна  група су  били
превасходно  ученици  од V  до  VШ разреда,  с тим  да су  се  школе  саме  опредеjьивале  коjи
узраст желе да едукациjа обУхвати. Одржано je укУпно 41  предаван,а.

Предавачи су бйт1и адвокат Саъа Муни>каба Jаиh, коjа поседуj'е сертификат за одбрану
маjюлётних учиНилаца кривичних дела и кривичноправну заштиту малолетних оштеhених, са

•Jйскуством  у  одбРаниГ  маЛоле.тника  и  заступан,а  мал`олетних  оштеhених,  Милица  Стошиh-

законскй   3аступни-к   Це'нтра   за   помоh   жртвама   насил,а   "Искра"    и   Ксениjа   Мудри-
вишегодишн,а члаНица Панела младих  саветника републичког о`мбудсмапа и  Поверенице  за
заштиту равноправности и вршн,ачки едуkатор у области заштите деце на интернету .

У оквиру проjекта, одРжана су предава1ьа коjа су траjала по 45 минута оедан школски
час,),  коjа  су  започиIьана  причом  о  личном  искуству  са  вршн,ачкйм  насил,ем  предавача
Милйце  Сi`оm`иh,  затим  се  наставіъало  са  ве>кбом  коjу  су  реализовали  предавачи  Милица
Стошиh и Ксениjа Мудр`и, у коjoj су ученици имали активну улогу, с цил,ем да ученици кроз
вежбу сагледаjу каkве последице може да остави вреВаше вршъака у виду о>1{ил,ака коjи се не
вйд`е.

НакоН тогаjе адво-кат Сан,а Мунижаба Jаиh са децом разговаРала о томе шта мисjіе т да
jjи понашаше из одраbене вежбе и са пластифицираних фотографиjа коjе им je показала, а на
I{оj`има се види више' различитих примера вршIьачког насиjьа (психичко -вербално, физичко,
физичко  коjе  деца  снимаjу  и дигитаJшо),  може  да доведе  до тога да  се  против  гьих  док  су-мало\летнИ, Ёод-и крйвични посТупак пред судом.

Уче'Ё1иЦй-ма je обjаіil-Ьёно како изгті`еда по'стуПак коjи сё во`ди према малолеi`ницима, са
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нагласком да je тужно и Ружно када деца доt)у у суд, као и да им се о свему томе приЧа, како
бИ на вреМе к-Ориговали своjе понаша1ье, .да нИкада не би дошли до таI{вих последица и да суд
ниj'е место за децу. Обjашьено им je да сам поступак пред судом неhе погодити само гьих, веh
и  н,ихове родитеjъе  и потенциjаjlно  целу породицу,  са освртом  на одговорност родитеjьа за
н,ихово понашан,е, а уjедно и на накнаду штете коjу he н,ихови ро`дитеjъи морати да надокнаде
вршн,ацима коjе повреде путем вршIьачком насиJьа било коjе врсте.

Адвокат Са1ьа Мунижаба Jаиh je ученицима испричала неколико одабраних примера из
праксе,  из  поступака  коjи  су  се  водили  према  малолетницима,  а  коjи  се  тичу  вршн,ачког
насиjьа, би-раjуhи ученицима занимтьиве случаjеве, из коjих су могjlи да науче и чуjу због чега
су малолетници заврн]авали у судском поступку.

Ученицима `jе  предочено  и да треба да приjаве  насиJве  уколико га трпе, jep  не треба
Тако  нешто  да трпе,  а предавач  се  обратиtlа  и  онима  коjи  евентуално  врше  насиjъе ~ да  са
таквиМ понаШаIьем треба да престану одмах, jep ако нису знали пре предаваъа какве правне
последице могу своjим пОнашан,ем да Изазо`ВУ, да након предаван,а знаjу и да само од fьиховог
понашан,а зависи да лй he таквр правне последице искусити и на своjoj kо>ки. УjедНО, ученици
с'у гiоучеНи о tом`е д-а на насиjье не одговараjу насиjъем, jep то ниjе начйн  и да на таj  н-ачин
могу  и  саМ.и  да пЬстану  насилници  и  да  више  не  Уживаjу  правну заштиту  коjУ  би  ужИвали
Уколико бй само приjавили насиjье.

Неколйко учеНйкаjе пришло предавачима након предаван,а, како би поделили Гtроз шта
су прошли -кроз какво вршн,ачко насиjъе, а било je ученика коjи сУ изjавили да jош увек трпе
Вршн,ачко  Наситье,  на  шта  су  добили  савет  да  се jаве  Центру  за  помоh  жртвама  насиjъа
"Искра", рад`и  пру7кан,а психотюшке помоhи, уз даван,е савета на ли-цу места как`о трёба да се

понашаjу,  док je  у  гIоjедйним  одел,е1ьима  било  деце  коjа  су  се  препознала  у  конкретним
прI"ерима,y наItон чега су настав1]ици испричали  какво  искуство су  имали поjедини  ученици
иtщ цела одетьёIьа.

Поред пози-тИ.внйх реакцйjа ученйка на предаван,а - едукациjу,  позитивне  реа`кциjе  су
имаjlи   и   наСТавници,   педагози   и   психолози   коjи   су   присуствовали   предаваН,има,   са
из`ражаван;ем задовоjъства шТо je Такво предаван,е одржано, коjе су 1]репознали као корисно и
потребно и као нешто што до сада нису имали пр`илике да чуjу, а посебно су похвалили и сам
концепт  предава.Iьа -  како  по  садржаjу, тако  и  по  начину  предаван,а,  при  чему  су  поjедини
настаВ11йци нудили сарадн,у и истицали да су заинтересовани за радионице, као и да би таква
предаваъа бйjіа корйсна и за родитетье да их чуjу.

Током предаван,а вршена je и промоциjа институциjе Локалног омбудсмана.
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5.

ИстраживаIБе о насиіьу у шкоjlама

Локални  омбудсман je  у  сарадн,и  са  НОвосадским  хуманитарно  -  истраживачким
центр'ом из Новог Сада, организовао истра`живаъе коjе се односи на тему вршIьачкоГ насил,а
у основним шкоJIама на териториj.и Града Новог Сада, Односно о томе коjи облици наси}ьа су
присутни  у  школама,  каква je  свест  ученика  да  препознаjу  насиjъе,  коjи  облик  насиjъа je
Наjзаступлениjи меВу ученицима као и да ли су ученици упознати на коjи начин и коме могу
да приjаве наситье.

ИстраживаIье je  спроведено  у  основним  школама  на  териториjи  Града  Новог  Сада,
цитБна група су били Ученици од V до VIП разреда, а само истраживаIье je спроведено путем
анкете коjаjе дйстрибуирана ученицима у договору са школама.

У   циjьу   спРовоbен,а   истраживан,а   формиран  je   Тим   коjи  je   био   ангажован   на
остваривану  сарад1ье  са  директорима,   психолозима  и   педагозима  коjи   су  запослени   у
основним  школама. Jедан од чланова Тима je дипломирани правник коjи je био заду7кен за
израду  анкете  и  даjьу  комуникациjу  са.  школама.  Чланови  Тима  су  обилазили  школе  и
прикупjьали обраЬене анкетне т1истове.

Како  се jедан  део  питаfьа односио  на облике  насиIьа коjе  су деца доживела,  што je
вёома  осеi`л,ива  тема5  важно  je  било  да  пита1ъа  буду  формулисана  тако  да  не  повреВуjу
осеhан,а  детета,  Тим  je  у  ту  сврху  ангажовао  Марину  Орос,  мастер  психотіога,  коjа je  у
•извештаjу, након добиjених резултата, дала и своjе мишjъен,е.

Анкета  je   бИла  анонИмна  и   Мешовитог  типа,   што  значи  да   су   ученици,   поред
понуЬених одговора,  могли да даjу и одговоре на поставJъена питан,а,  као  и да изнесу своjа
затIажаБа й препоруке:  Анкетиран,е  се  вршило  на два начина,  у зависности од договора са
школом  и то  помоhу:  CAWI меТоде и РАР1 методе. Прва метода подразумевала je „Онлаjн"
попун,аваIье анкете,у одноёно попун,аван.е путем компjутера, на часу информатике, док друга
метода   подразумевала  je   попуIьаван,е   анкете   оловком,   у   папирноj   форми   (РАР1),   те
предаван5ем испуIьених анкета члановима Тима.

Анkетираве уч-еTника траjало jё током  септем`бра и октобра 2024.  године  у  основним
ш`колаМа на териториjи Града Новог Сада.

АНкетом   je   био    обухваhен    ГРад   Нови    Сад   са   насеjьеним    местима:Буковац,
Степановйh'ево, Футог, Будисава, Петроварадин, Сремска Каменица, Ковил,`, Кисач, Ветерник,
Руменка, Бегеч, Шангаj и Каh.

Анкетуjе попунило 3230 ученика.
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Поводом спров`едеНог истра7і{иван,а, одржана je презентацйjа извештаjа о искра7киваIъу
на тему вршн,ачког наситьа у основним  школама на териториjи Града Новог Сада,  коjоj  су
присуствовали  представници  Покраj инског  заштитника  граЬана-омбудсмана,  представници
ГРадске управе за образован,е и основних школа са териториjе Града Новог Сада, када су и
презентовани закjъучци овог истраживан,а и то :

-ученици у наjвеhоj мери могу да препознаjу физичко наситье, док je половина испитаника у
могуhности да кроз примере препозна друге облике насил,а. Само 40,7 % испитаника сматра
да  и  изопштаван,е  из  дРуштва  представjьа jедан  од  облика  насил,а.  Када  су  деца  имала
прилику  да  напишу  у  коjим  ситуациjама  су  се  осеhали  нелагодно,  веhина  одговора  се
односила упРаво на то да СУ биЛи ИСМеВаНИ И ИЗОПШТеНИ ИЗ дРУШТВа због разлИчитости (због
виСине,  због тога  што  физички  више  личе  на особу  супротног  пола,  због спфта  коjи  дете
тренира,  коришНе'1ьа лиЧних  фот-ографиjа у  циjъу  исмеваIьа,  због тога што  дете  има добре
оцене и жели да прати наставу...). Заюъучакjе даjе дискриминациjа меЬу децом и даjъе веома
присутIiа, те даjе сузбиjаъе дйскриминациjе нешто на чему треба да се ради;

-кадаjе реч о односу `у коjем je наситБе у шіtоли изражено, 4,1  % ученика'сматра даjе наситье

йзражено   у  односу  наставник-ученик  (овде  je   ва)кно  нагласити  да  су  иёпитаници   коjи
заступаjу ово мишjьен,е, навели да су били починиоци, односно да су учеотвовали у туЧама, у
организованим тучама, у изопштаван,у других из друштва, те у омаjіоважаван,у других);

- да физичко` насиJъ\е наjчешГіе чине дечаци, док су девоjчице склониjе да насиjъе врше путем

йсмеван,а, изопштаван,а и пу.тем друштвених мрежа;

-у  стIучаjу  сусрета са  насил,ем,  испитаници  се  наjчешhе  обраhаjу  родител,има.  Такфе,  циIь

ове аhкете био je и утврЬиван,е,  из  ког разлога деца не реагуjу када се сусретну са наситьем.
Ово пйта1ье се од`носило на сиТуациjу кадаjе дете посматрач наситьа; тj. када гледа како неко
из  гБеговог о.кружен,а трпи  насиjъе.  Ман,и проценат неьжели да приjави  насил,е из страха од
освете, доI{ велики  Ёроценат испитаника смаfра.да не треба да се меша у оно  што  их се  не
тучё. Управо je та чиТIьеница jасан показатеть одсуства емпатиjе код деце;

-фИзичко насиJъе меВу децом je наjприсутниjи облик насиjъа и сасвим сигурно облик насиjъа
ко'га  де`ца  наjлакше  препознаjу.  Томе  у  прилог  говори  чин,еница  да je  више  од  половине
испитаника  .учествовало   у  тучи,   а  ман,и   проценат  деце   коjа   су   учествовала   у   тучи  je

у'qествовало у ор-i-аниЗ'ованим тУчама;

-иакб нодсмеваве друг-их, ман,и проценат испит.аника препознаjе као насиjБе, то не исItjъучуjе
чИъенйцу да je скоРО  половина деце коjа су учествовала у анкетиран,у,  навела да су се због
подсм'еВаъа других осеhала нелагодно и изопштено из друштва. Управо то  и jесте проблем,
што деца веома честb некога под`смеваjу, чиме га изопштаваjу из друштва,  не  препознаjуhи
пР`й тdм да .то шТо раде представjьа насиjъе.
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Према миштьен,у деце, однос школе према насиjъу.jе тренутно благ или умерен. деца у
веjiикоj  мери сматраjу да би школа требала да се постави строже када je реч  о  насиjъу над
децом, Односно у сузбИjан,у истог. У одговорима, шта по н,иховом мишjъен,у школа треба да
предузме како би сузбила насиjъе, деца су била готово jедногласна: да се заузме строг став, да
казне буду  строже,  да се суоче са  насилником  и  да реагуjу  на  време, те да  насилник  буде
прёмештен у другу школу.

У   одговорима,   деца   су   наводила   да   школама   треба   доделити   илй   „поjачати"
обезбеDегБе, док деца из школа коjе имаjу школско обезбфен,е наводе да радн-ици обезбеbегьа
треба да више обраhаjу пажн,у на то шта деца раде, да надгледаjу све просториjе у школи, а не
само улаз у школу.

3аюьучакjе да je насиjъе у школи присутно, те да школе треба да предузимаjу све мере
коjе  су  им  на располаган,у.  деца су  врло jасна  и  конкретна  у  одгОворима  и  саветима  коjе
имаjу за школу, прецизно наводе шта je то што школе треба да меfьаjу и на коjи начин може
да се побоjьша борба против  насиIьа над децом.  Bpjlo jасно  описуjу сИтуациjу због  коjе  се
ocehajy  несигурно  и угрожено,  што je  веома важню, jep ако  су у могуhности да таргетираjу
про\блем наёиjьа,  каО и починиоца насиjьа,  онда школа има задатак да предузме сва правна
средства коjима he  пружити заштиту детету коjе се oceha угро>I{ено,  а починиоца насиjъа  на
адекватан начин спРёчити да даjье чини насиjъе.

Jедан  проценат  ученика  (20%)  je  истакао  да  ступа  у  комуникациjу  са  непознатим
особама  путем  друштвених  мр'ежа.  ТакоВе,  деца  нежеjьени  захтев  за  прйjатеjьством   не
сматраjу   интернет   НасИjьем.   Скоро   половина   испитаника   je   истакла   да   су   добиjали
непримерене  поруке.  О-во  претендуjе  да  буде  озбиjъан  друштвени  проблем  3ато  што  се  у
пракси нерётко дешава да до сексуалног наситьа и узнемираван,а долази тако што насиjіник са
жрТвом остваруjе први контакт управо путем друштвених мрежа.

НеколиЦйНа  деце je  у  одговорима  написало  да  су  били  жртве  сексуаjiног  насил,а  и

узнемйраван,а, али да им je тешко да о томе говоре: Сексуално наситБе je код деце табу тема.
деца избегаваjу да говоре о овоме због ocehaja стида или срама, или пак због уЗнемирености
коjу ocehajy када треба да говоре о проблему сексуаtlног насиjъа са коjим су се сусрели.

ПримеЁ'уjе се, у одго-ворима кроз анкету, да се код деце jавjъа жеjъа за осветом и као
идеj'у  како тРеба реаГовати  на насиIье,. деца предлажу да треба одговорити  насиjъем,  што je
пробji`ем на коjи такфё треба реаговати.

На осНову спроведеног истраживан,а, у циjъу превен`циjе, идентификациjе и решавагБа
проблема насйjьа у школама., изведене су следеГіе препоруке и то:

-организовати едукациjе, како за децу, тако и за школе о проблемУ интерне.т насиjьа. Важноjе

о ов'Ом проблему едуковати и наставни кадар, али и родитеjье, како би обезбедили адекватну
заштиту када се поjаве облици интернет насиjъа;
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-пружити одговараjуhу подр`Шку и помоh деци коjа су жртве насил,а;
-разговаРаТи са директорима,  психолозиМа,  педагозима. и  наставним  кадром  У  циjъУ сазнагьа

да  jТи  су,  Поред  деце  Жртава  вршъачког  насиjъа  и  они  ти  коjи  ocehajy  нелагодност  или
проблем Itада je реч суочаван,а са дететом коjе врши насиjье, иtlи са дететовим старатеjьима;
-пружити подршку и информисати запослене у школама о томе коjа су то  правна средства
коjаjе школа обавезна да предузме кадаjе реч о сузбиjан,у вршн,ачког насиjъа;
-обезбедитй  да  свака  школа  има  обезбеВен,е,  да  броj  запослених  у  обезбеt)ен>у  одговара
Потреби школе, у за'Висности 'од броjа уЧеника и величине школе, те да се води рачуна о томе
да Радници обезбеbеIьа саве`сно обавjьаjу своj посао;
-са децом говорйти више о емпатиjи, заjедништву, разумеван>у и jеднакости.

8. ОБИЛАЗАК МЕСНИХ ЗАJЕдНИЦА НА ТЕРИТОРИJИ ГРАдА НОВОГ САдА

Локални омбуд`сман Града НОвог Садаjе у току 2024; године у периоду од 17. окi`обра
до 14. новембра обишао девет месних заjедница на териториjи Града Новог Сада, и то: Месну
заjедницу  Будисава,  Месну  заjедницу  Руменка,  Месну  заjедницу  Кисач,  Месну  заjеднилцу
Степановиhево,   Месну   заjедницу   Лединци,   Месну   заjедницу   Ченеj,   Месну   заjедницу
Петроварадин, Месну заjедницу Сре,мска Каменица и Месну заjедницу Бегеч.

Локащи  омбудсман  je  реат1изовао  обилазак  месних .заjедница  на  териториjи  Града
НовоГ Сада са циjьем да се институциjа Локалног омбудсмана приближи граВанима, по'том да
се  граЬани  упознаjу  са  положаj`ем  и  улогом  ЛОкалног  омбудсмана,  као  и  надлежностима
институциjе и постуhко'м пРед истим, али и да се\упознаjу са 1ьиховим правйма и обавезама
као и да се врши медиjска пром`оциjа институциjе ЛОкаjlног омбудсмана.

Пdводом обиjiаска месних заj`едница, канцелфиjа Локалног омбудсмана Града Новог
Са{да,  блоговремено je  обавестила  и  медиjе  о  предстоjеhоj  активности,  како  би  могли  да
испрате  оваj  догаЬаj  и  информишу jавност  о  активности  коjа je  имала  за  циjь  п`обол,ша1ье
квалитета  жйвота  у   месним   заjедницама.   Такфе   како   би   граЬани   бил-и   обавештени   о
могуhности  изношеIъа  проблема  и  подношен,а  притужбе,  у  месним  заjедницама  бипо  je
и'стакнуто обавештеIБе о датумУ и времену  када су граЬани  могjіи да приступе  и разговараjу
са запосjiеним лицем из кащелариjе Локалног омбудсмана.

У  току  обиласitа  Месних  заjедница  граЬани  су  углавном  указивали  На  комунат1не
Про`блеме  itoje  ймаj.у у  свом  месту,  а такфе  су  се  обраhали  у  вези  проблема  коjи  имаjу  са
;,Еле-ктропрйв.реда Србиjе" Ад.

Повод6м  проблема  на  коjе  су  граБани  указали,  Iьих  четворо je  поднело  притужбу
Локалном Ьмбудсману Града Новог Сада, по коj има je поступjьено.

У случаjевйМа када су граЬани указали на проблеме 'коjи нису у надле7кности ЛОkалног
омбудсмана  или  за  коjе  йису  били  испу1ьени  услови  за  подношеIье  притужбе,  Локаjіни
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Омбудсман je  IраЬанима  усмено  дао  упутства  и  смернице  о  начину  решаван.а  проблема,
односно упути'О их je на институциjе коjима je потребно да се обрате у циjъу решаван,а свог
про'блема;

Локаj]ни  омбудсман  Града  Новог   Сада  he   и   у  току  2025.   године   наставити   са
активношhу обиласка месних заjедница.

9. СТРУЧНИ СКУПОВИ

Као  и  претходних  година,  запослени  у  Локалном  омбудсману  су  присуст`вовали
струЧним с`куповима, едукациjама, предавагьима, састанцима Удружегьа омбудсмана Србиjе и
то:

-Ванредна седница Удружен,а омбудсмана Србиjе одржана je дана 21. фебруара 2024.

године у Београду, у свечаноj салй Градске општине Врачар.
'На  ванредноj  седници  су  изабраНи  чланови  органа  и  тела  Удружён,а  омбудсмана

Србиjе5 'усвоjен ФинаНсиjски план удружегьа за 2022.  и 2023.  годину, измене и допунё аката
tУдружеIъа,  п-отом   предлози  о  унапреВен,у  рада  удрУжен,а,   модели  финансиран,а   истог,

сарадн,а са удружён,има омбудсмана других зематьа и др.
Стоjанка  Вараjиh,  заменик  Локалног  омбудсмана  Града  НОвог  Сада  изабрана je  за

члана Етичког одбора Удружен,а.

-дана  14.  марта  2024:  године  у  просториjама  Jужнобачког  управног  округа,  Каритас
Ср`б'иjа одржао je обуку на тему приступачне комунИкациjе.

Обу'ци   су   прлИсуствоватIи   предСТаВНИЦИ   JУ7КНОбаЧКОГ   управног   округа,   Бироа   за
пруЖаiье  правне  помоhй,  ЦеНТРа  За  социjаJIНИ  Рад,  НаЦИОНаЛНе  СЛУЖбе  за  запошjьаван5е,
потом представници других институциjа и организациjа из Новог Сада, а испред канцелариjе
Лdкалног омбудсмана Града Новог Сада 'Стевана СУбиh, Локална омбудсманКа.

ТОком  обуке  учесници/це  су  упознати  са  прилагоВаваIьем  комуникациjе  у  складу  са
специфйчним   потребама  сваког  поjединца,  на  таj   начин  обезбеВуjуhи  правилан  пренос
информацйjа. Щ5йсутни уЧесници имали су прилику да се упозн`аjу са наменом и историjатом
jасног jези`ка, стандардизациjом,  као  и  процесом  израде jасних текстова и  примерима добре
праксе. Поред пРедсТавJъан,а концепта jасног jезика, учесниЦи су информисани и о о.сновама
вербалнё и невербалне комуникациjе са особама са инвалидитетом.

-дайа 27. марта 2024.  године у плавоj  сали  Ску`пштине Града LНовог Сада, Одржана je

панел дискусиjа На`тему праhеIъа спрово$ен,а новог Закона о `заштити података о личности.
У панел дискусиjи учествовали су Милан Марйнковиh -Повереник за информациjе од

jавног   значаjа   и   заштиту   података   о   личности,   заменица   Повереника   Сан,а   Унковиh,
представници СЛужбе Повереника из Сектора за надзор над заштитом података о личности и
СектоРа  за  Хармони-зациjу  прописа  и  ноРмативне  послове  као  и  руковаоци  података  о
личности, за'йнтеР'есовани представници организациjа цивилног дру'штва и медиjа;
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ИспРед   канЦелариjе   Локаjlног   омбудсмана   Града   НОвог   Сада   присуствовали   су
Стевана  Субиh,  Локална  омбудсманка  и  Мирко  Поповиh,  заменик  шефа  стручне  службе
ЛОкалног омбудсмана.

Цил. панел дискусиjе je био разматран>е пРимене ново'г Закона о заштити Података о
личности  и сагледаваъе могуhности за Iьегову бол,у примену.

-дана  28. марта 2024. године у великоj сали Скупштине Града Новог Сада одржана je
обука овлашhених лица за поступан,е по захтевима за слободан приступ информациjама од
jавног значаjа на тему - Слободан пРиступ информациjама од jавног значаjа законодавство и
пракса.

Обуку су спровели Повереник за информациjе одjавног значаjа и заштиту података о
Личности Милан Мариновиh, Росана Лемут - Стрле предаЁач из Словениjе, и в.д. помоhница
генералног секРетара  -  Сектор  за жалбе  и  извршегьа у  области  приступа  инфорМацйjама од

j-авНог  значаj.а  Славотьупка  Павловиh.  Обуци  су  присуствовали  и  Стевана  Субиh,  ЛоI{ална
омбудсманка и Мирко ПОповйh, заменик шефа Стручне слуtl{бе Локалног омбудсмана.

Цил,  обуке  je  био  да  се  овлашhена  лИца  за  поступан,е  по  захтевима  за  сло~бодан
гfриступ информацйjама од jаЁног значаjа упознаjу са актуелним законским решегьима (у ЕУ
и  Реi]у'бл'ици  Србиjи)   и  оспособе  за  правилну   примену  Закона  о   слободном   приступу
информациjамаодjавногз'начаj'а.-

-дана 10. априла2024.  године  у  БеОграду,  одржана  je  конференциjа-„Радноправни

аспекти  jБуд`ских  права-теориjа  и  примена"  у  организациjи  Републичке  агещиjе  за  мирно
решаван,е радних спорова, канцелариjе Покраjинског омбудсмана као и кащелариjа Локалног
омбудсмана града Ниша и града Крагуjевца, уз подршку Удру>кен,а омбудсм'ана Србиjе, коjОм
прйликом je потписан Споразум о сарадIьИ Измфу Агенциjе и Удру.жен,а омбудсмана Србиjе.

КОнфер'енциjУ  j'е  отвор1ю  републички  омбудсман  мр  Зоран  Пашалиh,  а  сI{упу  су
присуствовали локалпи омбудсмани као и стручнаци и  професори из области радног права,
миритеjьи   и   арбикри.   ИсПред   канцеЛариjе   Локалног   омбудсмана   Града   Нdвог   Сада
конференциj`и  су  присуствовале Стевана  СубиГі, ЛОкална  омбудсманка  и  Стоjа`нка  Вараjиh,
заменик ЛОкалног омбудсмана.

ЦFjъ скупа, коjи je на jедном месту окупио л`окалне омбудсмане, миритеjье и арбйтре
Аігенциjе,  je  било  сти'ца1ье  нових  знан;а,  размена  добре  праксе  и  диjалог  о  унапреbен,у
заIiітите Iьудск.их`права и радних права `коjа из Ьих пр'оистичу.

-У  организациjи ОЕБС-Мисиjа  у  Ср.биjи,  Агенц'иjа  за  обуку  граbанске. й'нициjативе

одр'жала  jе` 'обук-у  на  тему  „Управтван,е  проjектним  циклусом",  у  периоду  од   16.  до   18.
сеп'теМбра 2024. године на Палйhу.

Обуци  су  ПРисУствоваjlи   представници  локат1них  омбудсМа-на  као   и  покраjинског
защтитника Гр'аВ ан а.-o'м будсм ана3

ТОко'м  обуке  учесници  су  упознати  са  начИном  израде  проj\екта  коjи je  укjЪучио  низ
ПитаЪаt као  шю je де'фин`йсаН,е  проблема,  развиjан,е  Смарт  цйjьева,  планиран,е  проjект-них
активно`сти^,  повезиваъе  активности  са  циjьевима,  пЛаниранjе  буцета  и  процена  трошкова5
израда ло`гйчке матр`ице, писан5е проjекта, праhен,е и евалуациjа проjекта и др.
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-Локална омбудсманка  ГРада Новог   Сада  Стевана  Субиh,  даЁа 20.  септембра  2024.
тодине,   присуствовала  je   састанку   коjи   je   одржан   у   „Витаплан"-у,   коjОм   приликом
присутнИма  се  обратила  нова  чланица  Градског   веhа  за  социjалну  заштиту   и   бригу   о
породици  и деци,  Сон,а Радаковиh,  као  и  в.д.  начелника и  в.д.  заменика начелника Градске
'управе за социjалну и дечиjу заштиту.

На  одржаном  састанку  причало  се  о  предстоjеhим  активностима  у  месецу  октобру,
•месецу коjи je посвеhен старима, о социjалном предузетништву, о потреби меЬугенерациjског

повезйван,а у  циjъу ме`Ьусобне  подршке различитих  генерациjа,  о  проблемима са коjима се
суочаваjу особе коjе су тешко болесне, као и о многим другим темама.

-дана 26. септембра 2024. године, у просториjама УдружеIьа пензионера Града Новог
Сада  одржано  je  прво  у  низу  предаван,а,  посвеhено  теми  насиjъа  над  старима,   коjе  je
организовало  Кол`пинг друштво  Србиjе  у  сарадн,и  са  канцеjіариjом  Локалног  омбудсмана
Града Новог Сада.

У уВодНом Излагаъу, учесницима су се обратиле Стевана Субиh, Локаjіна ом-будсманка
Града Новог Сада, коjа je присугне упознала са надлежностима Локалног омбудсмана, коj'и су
предусtlови  за  обраhан,е  граbана  ЛокаJіном  омбудсману,  те  на  коjи  начин  и  где  могу  да
поднесу пРиту5кбу и Чила Стоjановиh, координаторка програма за стариjе „Витапт1ан", коjа je
присутне упознала са радом и проjектима „Витаплан"-а.

Предаван,е je имало за тему подизан,е информисаности  граbана о облицима насиjъа,
кьjим институциjама се насил3е може приjавити, какве су процедуре пРиjавjъиван,а, а посебан
акценатjе био на раЗвиjан>у свести граbана о важности приjавjьиван,а насиjъа.

-Локална  омбудсманItа  Стевана  Субиh  и  заменик  Локално`г  омбудсмана  Стоjанка
Вараjиh присуствовале су фокус групи коjа je део активности проjекта Аgе+, коjа je одржана
дана 16; окгобра 2024. године у организациjи НоЁосадс1{ог хуманитарног центра.

Циjь  проjекта je  подр1і1ка  стариjим  особама  кроз  меЬугенерациj'ску  акциjу,  и3градн,у
заjедница прилагоВеНих п'отребама стариjе популациjе, као и jачан,е капацитета у областима
социjалне заштите, здРавства и нёге.

На  састанку  се' разговарало  о  завршеном ЛОкалном  акционом  плаНу, а  главна  тем'а
састаqнкаjе  био  разговор о  критериjумима  za „АgеlеSS" награду  као  призНан,е  за  допринос
заjедници прилагфеноj стариjим особама.

Фокус   групи   присуствовали   су   представни`ци   организатора  фокус   групе,   Градске

Уhраве за сbциjалну и дечиjу заштитУ, групе „Буди  1 ", удрУжен,а ,,,Спаjалице" и др;

-ЛОi{ална   омбуд\сМанкаГрада   Новог   Сада, Стевана   Субиh    и   заменик   ЛОкалног
омбудсмана Стоjанка Вараjиh   дана 21.  Октобра 2024.  године, обишле су Прихватилиште за
жене и децу угрожене породичним насиjьем „Сигурна женсItа куhа" у Новом Саду.

СигУрна  жеНска  куhа  представjъа  део  Центра  за  социjални  радt Града  НОвог  Сада, у
коме с'е остваРуjе заштита жена и деце Коjи су угрожени насил;ем у породици.

На    састанку    коjй   jе`   водитіа    руководитеjъ`ка    ,3Сйгурне    >і{енске    куhе",    Илинка
Jовиh  разговаратю   се   о   раду   и    начиПу   функционисан,а   „Сигурне   7кенске   к-уhе"   коjа
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корисницама  пружа  физичку  и  егзистенциjатIну  сигурност  као  и  психосоциjалну  и  правну
помоh, а све у цитьу оснаживан,а корисница за экивот без насиjьа.

Такфе, било je и речи о потенциjалним облицима сарадн,е у цитьу унапреВеща права
корисн-ица услуга.

-дана 30. октобра 2024. године, у. просториjама Филозофског факултета у НОвом Саду,
одржано je предава1ьа студентима, посвеhено теми наси7ьа над старима, коjе je организоватю
Кот1пинг  друштво  Србиjе  у  сарадн,и  са  Itанцелариjом  Локалног  омбудсмана  Града  НОвог
сада.

Предаван,е je  имало за тему упознаваН,е  студената Филозофског факУлтета у Новом
Саду  са  врстама  насиjьа коjе` стариjе особе ,често  до}кивJьаваjу,  коjи  су  узроци  и  последице
односно коjа je улога сваког члана нап1ег друштва у заштити и подршци стариjима.

Студентима се обратила  и  Стевана  Субиh,  Локална омбудсманка Града НОвог  Сада,
коjа je  присутне  упознат1а  са  надлежностима Локалног омбудсмана,  коjи  су  предуслови  за
обраhаIье граЬана Локалном омбудсману, те на коjи начин и где могу да поднесу притужбу.

-дана  2'5.  новем`бра  2024.  године  одржана je  едукациj,а  у  Основноj  школи  „Коста
Трифковиh", коj.оj je присуствовала и Локална омбудсманка Стевана Субиh, коjом приликом
су адвокат Сагьа Мунижаба Jаиh, коjа поседуjе сертификат за одбрану малолетних учинилаца
кривичних  дела  и   кривичноправну  заштиту  малолетних  оштеhених,   Мит1ица  СТошиh  -
законски заступник Центра за помоГі жртвама насиjъа „Искра"  и  Ксениjа Мудри-врш1ъачки
едукатор  У  области  заштите  деце  на  интернету,  одржале  предаван,е,  и  коjОм   приликом
су предочиле присутним ученици-ма коjе су правне последице вршн,ачког насиjъа, као и +коjа
права имаjу жртве вршначког наситьа према починиоцима и члановима н,ихових породица.

-Локална  омбудсманка  Стевана  Субиh   и  замен1ж  Ло`катіног  омбудсМана  Стоjанка
Вараj'иГі  присуствоВаjlе    су   састанку   дана    26.    новембра   2024.    године    у    организациjи
Новосадског хуманитарног центра, у окв.иру проjекта „Спаjалице".

Проjекаf  „СпаjатIица"  доприноси  стварагьу   инклузивне  заjеднице,   у   коjоj   стариjи
суFраВани   >I{иве   активно,   здраво   и   сигурно.   ГлаЬни   циjъеви   „Спаjалице"   су   промоцйjа
мфугенера'циjске соЛйдарности и бриге за стариjе суграВане, као и повеhан,е сЁести о важноj

уjіози коjу ётариjй имаjу у друштву.
ЦиIь   састанка   био  je   да  се   нашим   стариjим   суграbанима приближи   инст-итуцйj\а

Локалног  омбудсмащ   потом  да  се  граЬани  уп`ознаjу  са  положаjем   и   улогом,   као   и'
надлежностима   институциjе  и  поступі{ом  пред  истом,  али  и  да  се  упознаjу  са  н,иховим
правима и обавезама као и да се уjедно врши промоциjа институциjге Локалног омбудсмана.

Након одржаног формалног дела састанка, приступило се интерактивноj дискусиjи, у
коj'оj ёу гj.аБани Iiоставл,али питагьа, износили своjа мишjьен,а и ставjъали предлоге.

-Покраjински  заштитник  граbана  -  Омбудсман  дана  27.  новембра  2024.  годинеі  у
ко\о`рганизациjи са ПРавним факултетом  Универзитета у Ново`м Саду и` Правним факУлтетом
Универзи`fета у Крагуjевцу,  одр7каО je  меВународнУ  науч'но=стручну  КОнференциjу  у  Новом
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Саду под називом „JЬудска права у фокусу", коjа се одржала у згради Ректората Универзитета

у Новом Саду.
На  самом  отваран>у  Конференциjе  присутне je  поздравила  доц.  др  драгана  Тiориh,

Покраjинска заштитница граВана -Омбудсманка као и Министар за jъудска и ман,инска права
Томислав Жигманов.

Циjь  конфеРенциjе je био да окупи  све релевантне  учеснике  из академских,  научно-
истраживачких    и    других    области,    као    и    представнике    релевантних    институциjа    и
организациjа коjе се баве зашТитом и унапреt}еъем jьудских права и слобода.

Велики броj  учесника представило je  идеjе  о заштити и  промоциjи л,удских права у
различитим  обл.астима,  док  су  учесници  из  региона  али  и  из  Шпаниjе,  Грчке,  Ирске  и
Немачке изложил-и своjа виbен,а и предлоге о промовисан,у jъудских Права и указали на мане
у н,иховоj реализаЦиj'и у пракси.

Конференциjи   су  присуствовале Локална  омбудсманка  Стевана   Субйh   и  заменик
-Локалног омбудсмана Стоjанка Вараjиh.

-дана  2.  децембра  2024.  године,  у  Студентском  култуРном  центру  у  НОвом  Саду,
одР>j{ана    je    деветнаеста    по    реду    конференциjамреже    „Живот    без     насиjьа"     под
називом ,;Обjедиъеним   делован,ем   ка   друштву   без   насиjъа   -од   закона   до   праксе".
КонфереТщиj.у    су    организоваjlи    ПОкраjински    заштитник    граВана   -    омбудсман,    као
координатор Мреже, у сарадъи са Министарством правде Републ`ике Србиjе.

Уводни део конференциjе отвориЛаjе доh. др драгана Ъориh, Покраjинска заштитница
граБана  -  Омбудсманка,  коjа je  истакла  значаj  сарадн,е  измеВу  различитих  институциjа  у
сh.речаваъу насиjьа.

КОнференциjа je  окупиtіа  у  Новом  Саду  више  од  120  учесника/ца;  представника/ца
судова,   jавних   тужилаштава,   центара   за   социjални   рад,   невладиних   и   меВународних
организациjа.

Конференциjа  j'е  ймала  за  циjь  размену  искустава  и  примера  добре  праксе,  те  j'е
посв'еhена теМама  коjе  су. од  великог  значаjа  за  оснаживан,е  чланица  мреже  и  унапреЬен,е
зашТйте жР'i`ава, институционаtlне сарадн,е и jачан,е система заштйт\е жртава.

Конференциjи   су   ilрисуствовале Локатіна   омбудсманка   СтеВана   Субиh   и   заменик
Локалног омбудсмана Стоjанка Вараjиh.

-У      сусрет      МеВународном      дану      jъудских      права      у      Нйшу,      о`држанаjе

дводневна  конференциjа   "Промоциjа   сарадIье':   Холандско=српски   диjаtюг"   на   коjоj   су
уqёстВовали  Министарка  државне  управе  и  ,локалне  самоуправе  Jелена  Жарйh  Ко'вачевиh,
Мин'и`стар   за   jъудска   и   магьинска   права   и   друштвени   диjаjіог   Томислав   Жигманов,
представницй локал'них омбудсмана из Србиjе и колеге из Хола'ндйjе.

Скуп  je   организовала   Регионална   канцелариjа   омбудсмана   Ниша   са   циjБем   да
се' са представницима.омбудсМана из Хо'ландиjе размене искуства и знан,а из те области.

Испред  каmелариjе  Локалног  омбудсмана,  конференциjи je  присуствовала Сtевана
СУбйh, ЛОкална омбудсма.нка.
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10. ПРИСУТНОСТ У МЕдИJИМА

Током 2024. године медиjи као и до сада пратили су рад ЛОкаjіног омбудсмана Града
Новог  Сада.  ПоРед  писаних  издан,а  поjединих  медиjа  коjи  су  обjавили  чланке,  неки  од
линкова ка обjав;ьеним текстовима су следеhи:

-О  Извештаjу  Локалног  омбудсмана  за  202З.  годину  обjавтьен je  текст  на  портаjту
радио о2 1 .
Вест се мо>ке прочитати на следеhем линку:

!:,.i,,,,,,i,;:,-":,\,``...`i::`::::`..'".:::.:::,`:.,:,.\,`:.,.:,.,::..i-,::!:,:i:j-,,,!.,l:..`-i.i,,.!`i,т..,::.::,:`,-:":.:,,.,,,,;,i.:;,,`,,,,-.."„"".,.i..„:-,:""."-,!-,.""`ш.":i-

-Локална  омбудсмані{а  Стевана  Субиh  гостовала jедана  18.  априла  2024.  године  у
J_утаргьемпрограмуНовосадскетелевизиjе.
Прилог се може погледати на линку: s..//Www.

-Лоkална 6мбудсманка  Стевана  Субиh  гостовала je дана  11.  октобра  2024.  године  на
Радио,телеЁизиj.и Воjводине у емисиj.и „Разгjlеднице".
Прилогсеможепогледатиналйнку:±!!±р$±±±!!!щщZgц±ц±крQц±ЩzуЁ

-О  ОбйласкУ  месних  заjедница  од  стране  ЛОкалног  омбудсмана  за  2024.   годину
обjавтьен je теkст на порталу о21.гS.
Вест се може прочитати на следеhем линку:

:,,`,,:i:l`.:.,:"`:,..:!!;,),:,,,,.т,.,,...,i:.:..`.`,,:,,:-\;,``.,,г,:,i-\::,i-`,i-,:,:...:,li.`..:,.:;;[:it:,,`,.:..,",.,:..,..i,,,:,:`-,.,,3,:,,,.i`,:..,,`:i:..:,,.i!,,::::-;,.,:-,.""`.-"-!",-,"..."""-

•-О  `о`биjіаску  м.есних  заj.едница  од  стране  Локалног   омбудсмана  за  2024.   годину
обj.'авjьен je текст на порталу mоjпоvisаd.соm.
Вест се мо>1{е прочиi`ати на следеhем линку:

.:,::,:,````.!:,,i`:.:`l,:.,\,``,.-ii,:``!.,i.:`,`,,`.`i`j;i:`3,,,:,,`.\l,`.`,,:,,j....,,:`,:.,`-;il,,,,,,,.,`;i,,,,,i,..,,Ё,"`..`i:`.:"-``.--.,",",.i-",``ш`i`i.."-,`"i:....:im""``-

-О резуjlтатима обиласка месних заjедница од стране Локалног омбудсмана за 2'024.
tдину, у пери.оду од і7. октобра до  14. новембра 2024. године, обjавл,ен je текст на портаjlу
невник.

годину, у пери.оду од і7. октобра до  14. новембра 2024. године, обjавл,ен je текст на портаjlу
тт ' ',^ г` , т , ' ' .д
Вест се моЖе прLОчитати на стIедеhем линку:

ЕЕЕЕЁшmmг ш=ніi!мелГmшн мЕшmели m.  шЕ!нwmw  ЁелП  W" m    ел ш
-даіiа   о6.   дёцембра   2024.   године   предавач   Jована   Ненадов   Бекиh   и   Локална

оМбудсманка  Стеъана  Субиh  гостовале  су  н'а  Радио  тетIевизиj.й  Воjводине,  емисиjи  „добро
jукро;   ВоjводиIю"  где  се  гОвор'ило  о  резуjітатима  коjи  су  добиjени   након  спроведеног
истраживан,а на тему насиjъа у школама.
Прилог се може погледати на следеhем линку:
httрS://уоutu.Ье/RhlХi4dА7Lk?si=LVYmпМК19224еNАz
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11. ФИНАНСИJСКА СРЕдСТВА

ОдлукомобуцетуГрадаНовогСадаза2024.годину(„Сл.листГрадаНовогСада",бр.
59/2З  и  49/24),  Локалном  омбудсману  су  обезбеВена  средства  у  висини  од  21.315.000,00
динара,  коjа  се  у  целости  остваруjу  из  прихода  из  буцета.  У  току  2024.  године,  Локални
омбудсман  je   утрошио   15.848.285,58   динара,   што   представjъа   око   74,35%   од   укупно
одобрених средстава из буцета Града Новог Сада.

На  име  неутрошених  средстава  Локални  омбудсман je  вратио  у  буцет  5.466.7]4,42
дйнара.

12. ЗАКЛ>УЧАК

ПремастатистичкимподацимаизИзвештаjаможесезакjъучитидасеграbаниэ1{алена
сличнеорганеуправеиУказуjунасличнепроблеменакоjесууказивалиипретходнихгодина.

Што  се тиче  сарадIье  са  органима  управе,  са  скоро  свим  органима управе,  односно
службамаГрадаНовогСадасарад1ьаjебилакоректнаиблаговремена,постоjаjіаjеспремност
за сарадн,у и-воjъа да се заjеднички реши проблем граБана, а Локални омбудсман he и током
2025.годиненастоj.атидасесарадн>асасвиморганима,односнослужбамаГрадаНовогСада
остваринаjошбол,емпивоу,ауциjьуштобоjьегоствариван,аправаграВана.

У  погт1еду  упуhених  препорука  органима  управе  таj   броj  je  маъи  у  односУ  на
претходну  годину,  и  Локални  омбудсман  je  упутио  jедну  „Препоруке  због  несарад1ье".
Органиуправеимаjупрописануобавезусарадн,есаЛокалнимомбудсманом,аблаговремено
и   потпуно  доставjьан,е  информациjе  од  органа  управе   и  решаван,е   проблема  граВана,
доприIiоси да 1раВани брже остваре своjа права.

Поступаье    по    притужбама    граbана    представjьа   основну   активност   Локалног
оМбудсмана,  коjа  омогуhава  заштиту  права  граbана,  унапреbен,е  правичности,  осигура1ъе
одговорностй органа Града Новог Сада. и jачаъе повереfьа граbана у институциjе.  МеВутим
пор'едпостУпан]апопритужбамщЛокалниомбудсманутокупрошлегодинеимаоj.еивелики
броjобраhаъаодстранеграВана,аувезисапроблемиманарадонихсубjектаправачиjи`рад
не контролише Локат1ни омбудсман, и у непоср'едном разговору са граbанима показало се да
постоj'ивеликозадовоjъствозбогтогаштоихj.енекосаслушао,охрабриоиупутиокомедасе
ббРате, како би сё решио проблем на коj.и су указиват1и.

Локаjгни  омбудсман  пjlанира  обилазак месних  заjедница  на териториjи  Града  Новог
Садаиу2025.години;какобиинституциj.аЛокалногомбудсманабиладоступниjаграbанима.
Када je  у  пи-таъу  степен развиjености  свести  граt)ана  у  ман,им  срединама,  у  вези  улоге  и
постоjан,аинституциjеЛокалногомбудсмана,можесереhидаистаниjеназадовотьаваjуГіем
нивоу,   на   шта  .су   утицали   различити   фактори   (недовоjьна   информисаност   граbана   о
надлежпостима  Лbкайног  омбудсмана  Града  Новог  Сада,  граbани  често  нису  упознати  са
своj.им  правима и  са мехаунизмима за н,ихову заштиту,  постоjаъе теденциj.а да се  проблеми
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решаваjу  неформално  уместо  преко  институциjа,  и  сл.).  Како  степен  развиjености  свести
граВанаоЛокалномомбудсманузависиодсамеактивностиинституциjе,подршкемедиjакао

гсвестиграфанаосвоj.имправима,канцелариjаЛокаjіногомбудсманаhеиубудуhерадитина
jачан,у   тсте,   посредно   кроз   присуство  j.авним   догаВаjима,   гостоваъем   у   емисиjама   на
телевизиjиирадиj.у,деjъен,емброшура,реализован,емедукациjаизобластизаштитеjьудских
Ти  маъинских  права  и  сл.,  а  непосредно  одТіаском  у  месне  заjеднице  и  успоставjъаIьем

директног  контакта  са  граВанима,   а  све  у  циjьу  боjье   информисаности   граbана  у  вези
могуhностиобраhан,аЛокалномомбудсману,каомеханизмузаштитеправа.

Као  што je  наведено  у  Извештаjу,  Локаjіни  омбудсман  je  и  током  2024.  године
организовао  низ  истражива1ьа  и  едукациjа,   са  посебним   акцентом  на  права  друштвено
осетjьивих група;

Локални  омбудсман he  и  у наредноj  години  организовати едукациjу  за запослене у
органимаГрадаНо,вогСада,гдеhетемаедукациjебитиодреВенаузависностиодтогакоjи
проблемиинедоумицебудупостоjали.Управопозитивнаискустваирезут1татиизпретходних
година,увелисукаопраксууканцелариjиЛокалногомбудсманаорганизоваъеедукациj.а,где
je  запосflенима  у  органима Града  Новог  Сада  омогуhено  унапреВиван,е  знаьа,  вештина  и
ком`петенциjа,какобисеповеhалаефикаснострадаизадовоjьствограbана.

У  току  2025.   године,  ЛокаTIни  омбудсман  he  наставити  своj.е  активности  у  циjъу
наставк?  ажурног  поступан,а  по  приту7кбама  граbана,  као  и  спровоВен,а  што  веhег  броjа
едукациjаиистраживан,а,сациjьемдасепобоjьШапоtlожаjштовеhегброj.аграВана,посебно
осетjьивих група у Граду Новом Саду.

Током  2025.  године  канцелариjа Локалног омбудсмана  Града Новог Сада  обележава
петнаест година од почетка рада канцелариjе и то дана  11. октобра 2025. године, те поводом
дана канцеjіариjе Локални омбудсман Града Новог Сада, планира да организуjе саветован,е,
на  коме  би  порёд  едукативног  дела,  учесницй  саветован,а  били  упознати  са  досадашн>им
радом и резуmатима,Локалног омбудсмана Града Новог Сада.

локАлни омБудсмАн
Броj:ХгХ'II-020-12/2025=37

датум:  11. март 2025. године
Нови Сад

vбудсманка`а сvбиh
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